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ABSTRAK 

Pemberianmotivasidalamrangkameningkatkankinerjakaryawansangatpe

nting, makasudahsepatutnyamotivasidiberikankepadasetiapkaryawan yang berada 

di perusahaantersebut.Suatukinerjadarikaryawan yang 

baikmerupakansuatulangkahuntukmenujutercapainyasuatutujuanperusahaan. 

Metode penelitian ini bersifat kuantitatif dengan jumlah sampel 60 

responden yang dijadikan responden dalam peneltian ini adalah seluruh karyawan 

Food & Beverage Department di Hyatt Regency Yogyakarta menggunakan 

kuesioner sebagai pengumpulan data utamanya dengan alat analisis yang 

digunakan dalam peneltian ini adalah analisis regresi linier bergadan, uji F, uji T, 

dankoefisiendeterminasi dengan menggunakan SPSS. 

Berdasarakan hasil penelitian ini menunjukan bahwa berdasarkan uji F 

diperoleh adalah Fhitung sebesar 19,405 dengan df = 2 maka di peroleh Ftabel 

sebesar 3,16 karena nilai Fhitung lebih besar dari Ftabel maka Ho1 ditolak hal ini 

berarti dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara 

Motivasi Instrinsik dan Motivasi Ekstrinsik terhadap Kinerja Karyawan di Hyatt 

Regency Yogyakarta. Dari perhitungan uji t untuk nilai variabel uji t untuk 

variabel uji t untuk faktor motivasi karyawan dengan sub variabel Motivasi 

Instrinsik diperoleh nilai thitung sebesar 2,015 dan sedangkan besarnya nilai ttabel (df 

= 57) adalah 1,672 (2,015 > 1,672), sub variabel Motivasi Instrinsik. dibuktikan 

besarnya nilai thitung 2,015 dan sedangkan besarnya  nilai ttabel (df =57) adalah 

1,672 (2,015 > 1,672). sedangkan untuk sub variabel Motivasi Ekstrinsik  

diperoleh nilai thitung sebesar 4,268 dan sedangkan besarnya nilai ttabel (df = 57) 

adalah 1,672 (4,268 > 1,672). Demikian dilihat dari nilai thitung lebih besar dari 

ttabel maka Ho2 ditolak dapat disimpukan bahwa Motivasi Instrisik dan Motivasi 

Ekstrinsik berpengaruh dominan terhadap Kinerja Karyawan namun dilhat dari 

nilai thitung kedua sub variabel faktor motivasi bahwa Motivasi Ekstrinsik paling 

dominan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan karena melalui Motivasi 

Ekstrinsik karyawan di dalam hotel akan lebih meningkatkan kualitas kerja yang 

lebih baik dan Motivasi Ekstrinsik mempunyai peranan yang sangat penting 

dalam meningkatkan kualitas Kinerja Karyawan di Hyatt Regency Yogyakarta. 

Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi diperoleh dengan nilai 0,405 dengan 

demikian menjelaskan bahwa Motivasi Instrinsik dan Motivasi Ekstrinsik 

berpengaruh 40,5% terhadap Kinerja Karyawan dan sisanya 59,5% diduga dari 

faktor lain seperti gaya kepemimpinan, kepuasan kerja, stres kerja, dan pelatihan 

yang tidak diteliti oleh peneliti. 

Kata Kunci :MotivasiInstrinsik,MotivasiEkstrinsikdanKinerjaKaryawan 
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Peneliti 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LatarBelakang 

Organisasimerupakanperkumpulanataukelompok orang yang 

bekerjasama.Organisasibiasanyamemanfaatkansuatusumberdayatertentusepe

rtilingkungan, caraataumetode, material, mesin, 

uangdanbeberapasumberdayalainnyadalamrangkamencapaitujuanorganisasit

ersebut. Organiasi yang dimaksudadalahorganisasidalamperusahaan yang 

bergerakdibidangjasaseperti hotel.Suatuhal yang 

pentingbahwakeberhasialansuatuperusahaanbukanhanyatergantungpadakeun

ggulanteknologi, danaoperasionalmaupunprasarana yang dimiliki, 

melainkanjugatergantungpadaaspekSumberDayaManusia yang 

berorganisasi di sebuahperusahaantersebut. 

OlehkarenaituperusahaanperlumengelolahSumberDayaManusiasebaikmung

kin.Dalamsebuah hotel agar mampubertahan di 

dalamketatnyapersainganperhotelansaatini hotel 

harusmampumengolahSumberDayaManusiadenganbaik agar 

dapatmeningkatkualitasproduktivitas di perusahaantersebut. 

Seperti Hotel Hyatt Regency Yogyakarta 

merupaanperusahaanperhotelan yang bergerakdibidangjasa.Hotel 

tersebutberalamatJalanPalaganTentaraPelajar Yogyakarta 55581, Indonesia. 

Hyatt Regency Yogyakarta terletak di lingkarluarutara Yogyakarta, 



2 

 

 

dapatditempuhdaribandaraAdiSuciptodalamwaktu 20 menitdan 15 

menitdariMalioboroataupusatkota. Hyatt Regency Yogyakarta berdiri di 

tengahtamandanlapangan golf yang di desaindenganindah. Berdiripadatahun 

1997 diataslahanseluas 22 hektar, Hyatt Regency Yogyakarta di 

desainolehparaahlisehinggabentukbangunan hotel 

menyerupaisalahsatukeajaibanduniayaituCandi Borobudur. 

Hyatt Regency Yogyakarta merupakansalahsatuperusahan yang 

bergerakdibidangjasa, peruahaanseperti Hyatt Regency Yogyakarta 

harusmemilikikualitaskerja yang baikuntukmemenuhi target perusahaan 

yang ditetapkan.Karyawan yang memilikikeinginankerja yang 

tinggisecaratidaklangsungakanmembantuperusahaanuntukdapattercapainyas

ebuag target perusahaan, 

namunsebaliknyajikaseorangkaryawantidakmemilikikeinginankerja yang 

tinggidalamartikinerja yang 

kurangbaikdapatmerugikansuatuorganisasimaupunperusahaanitusendiri. 

Kinerjakaryawan yang baikadalahkinerja yang optimal 

denganmengerjakantugasdantanggungjawabsesuaidenganstandarorganisasi.

Kinerjakaryawan yang 

sepertidemikiansudahmendukungtercapainyasuatutujuanorganisasi.Karyawa

n yang sudahmelakukantugasdantanggungjawabnyaharusmemilikikeinginan 

yang tinggi agar berusahalebihbaiklagidarisebelumnya.Suatuorganisasi yang 

baikjugaharusmeningkatkankemampuanSumberDayaManusianyakarenahalt

esebutmerupakanfaktorutamauntukmeningkatkankinerjakaryawan. 
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Perusahaan yang 

mengharapkandapatbertahandalampersainganlingkukanganbisnis yang 

tidakmenentuharusmemberikanpeningkatankinerjakaryawan.Olehkarenaitus

ebuahperusahaanharusmemilikikaryawan 

yangsemangatdalambekerja,biasadisebutdenganmotivasidalambekerjahalters

ebutdapatmembuatseorangkaryawanmampumelakukanperkerjaandenganlebi

hbaikdarisebelumnya. 

MenurutMoh.As’ad (2012:44) motivasikerjaadalahsuatu yang 

menimbulkansemangatataudorongankerja.Olehsebabitumotivasikerjadalamp

sikologikaryabiasa di 

sebutpendorongsemangatkerja.Kuatdanlemahnyamotivasikerjaseseorangten

agakerjaikutmenentukanbesarkecilnyaprestasinya.Dalamhalinimenentukanb

ahwaseorangkaryawanmemilikifakto-

faktorpenentudalammelakukaanperkerjaannyamaupundaridiridiasendirimap

undari orang sekitarmereka. Hal 

inibisadisebutdenganmotivasiinstrinsiktujuandariseseorang yang 

memilikikeinginan yang 

kuatuntukmengetahuihalatausesuatulebihuntukdiridiasendiritanpadorongan 

orang lain, 

bedadenganmotivasiekstrinsikdanmotivasiinstrinsikyaitumotivasiekstrinsiks

eseorang yang memilikikeinginanuntukmendapatkansebuahpujiandari orang 

sekitarbukankarnakeinginanuntukmengetahuisesuatudenganlebihpahamlagit

etapimelakukansesuatuuntukmengharapkansesesuatudari orang lain. 
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Suatuperusahaantidakakanberjalandenganbaikbilamanajemensum

berdayamanusianyatidakbaikdalampengelolaannyanamunsebaliknyajikaman

ajemensumberdayamanusianyabaikdalammengelolamakasumberdayamanusi

a yang dihasilkanjugabaik. 

DemikianPenelititertarikuntukmenelitilebihlanjutpengaruhantara variable 

motivasiinstrinsikdanmotivasiekstrinsikterhadapkinerjakaryawan di Hotel 

Hyatt Regency 

Yogyakarta.Mengacupadauraiantersebutmakapenulismengangkatjudulpeneli

tianmengenai:  

“PengaruhMotivasiInstrinsikdanEkstrinsikTerhadapKinerjaKaryawan 

di Hyatt Regency Yogyakarta”. 

 

B. RumusanMasalah 

Berdasarkanlatarbelakang yang telahdipaparkan, 

terdapatbeberapamasalah yang akanditeliti. 

Untukmenjawabfokusmasalahtersebutmakapenulismengidentifikasikanmasa

lahyaitu: 

1. Apakahadapengaruhmotivasiintristikdanekstrinsikterhadapkinerjakary

awan di Hyatt Regency Yogyakarta? 

2. Motivasimanakah yang paling 

dominanberpengaruhterhadapkinerjakaryawan di Hyatt Regency 

Yogyakarta? 
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C. BatasanMasalah 

Berdasarkanindentifikasimasalah yang adamengenaifaktor-

faktormotivasi yang mempengaruhikinerjakaryawan di Hotel Hyatt Regency 

Yogyakarta, 

makapenelitianinimemfokuskanpadapengaruhmotivasiinstrinsikdanekstrinsi

kterhadapkinerjakaryawan di Hyatt Regency Yogyakarta padaFood and 

Beverage Department. 
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D. TujuanPenelitian 

Sebagaimanasudahdijelaskanpadalatarbelakangmasalah, 

penelitianinibermaksuduntukmengujimotivasiinstrinsikdanekstrinsikterhada

pkinerjakaryawan.Tujuanpenelitianiniadalahuntukmengetahuiinformasimen

genai: 

1. Pengaruhmotivasiinstrinsikdanekstrinsikterhadapkinerjakaryawan di 

Hyatt Regency Yogyakarta. 

2. Motivasimanakah yang paling berpengaruhterhadapkinerjakaryawan 

di Hyatt Regency Yogyakarta. 

 

E. ManfaatPenelitian 

1. BagiPihak Hotel 

Sebagaibahanpertimbanganbagi hotel 

dalammembuatkebijaksanaanuntukmemecahkanmasalahpengaruhmot

ivasiinstriksikdanekstrinsikterhadapkinerjakaryawan. 

2. Bagi STP AMPTA Yogyakarta 

Penelitianinidiharapkandapatmemberikaninformasidanacua

nuntukpenelitian yang lebihlanjutkhususnya yang 

berhubungandenganpenulisanini. 

3. BagiPeneliti 

Untukmengetahuipenerapanteori yang diperoleh di 

bangkukuliahdenganrealita yang terjadi di 
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lapangan.Mengenaipengaruhmotivasiinstrinsikdanekstrinsikterhadap

kinerjakaryawan di Hyatt Regency Yogyakarta. 
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