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MOTTO 

 

“Bila anda berani bermimpi tentang kesuksesan berarti anda sudah memegang 

kunci kesuksesan hanya tinggal berusaha mencari lubangnya kuncinya untuk 

membuka gerbang kesuksesan” (John Savique Capone) 

 

“Keberhasilan adalah kemampuan untuk melewati dan mengatasi dari satu 

kegagalan ke kegagalan berikutnya tanpa kehilangan semangat” (Winston 

Chichill) 

 

Jadilah kamu manusia yang pada kelahiranmu semua orang tertawa bahagia, tetapi 

hanya kamu sendiri yang menangis; dan pada kematianmu semua orang menangis 

sedih, tetapi hanya kamu yang tersenyum” (Mahatma Gandhi) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini mengkaji tentang Strategi Promosi Dalam Meningkatkan 

Kunjungan Wisatawan Di Destinasi Wisata Watu Rumpuk Kabupaten Madiun 

yang menarik untuk di teliti, karena strategi promosi merupakan variabel khusus 

pemasaran untuk menarik perhatian wisatawan potensial ke destinasi tertentu dan 

menikmati berbagai kegiatan yang direncanakan dalam pariwisata. Fokus masalah 

yang diambil oleh peneliti yaitu bagaiamana strategi promosi yang dilakukan 

pengelola dalam meningkatkan kunjungan wisatawan di Destinasi Wisata Watu 

Rumpuk Kabupaten Madiun.  

Sehingga penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi 

promosi yang dilakukan pengelola dalam meningkatkan kunjungan wisatawan di 

Destinasi Wisata Watu Rumpuk Kabupaten Madiun. Penelitian ini dilakukan 

dengan menggunakan metode deskriptif kualitatif dan analisis SWOT melalui 

beberapa teknik pengumpulan data yaitu observasi, wawancara, dokumentasi, 

kuisioner, dan studi literatur.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa destinasi wisata watu rumpuk berada 

pada kuadran 3 pada analisis SWOT. Berarti dengan keadaan faktor ini 

menunjukkan keadaan destinasi wisata watu rumpuk menghadapi peluang pasar 

yang sangat besar, tetapi dilain pihak Destinasi Wisata Watu Rumpuk 

menghadapi beberapa kendala atau kelemahan internal. Kuadran 3 menghasilkan 

strategi Weaknesses dan Opportunity (WO) dimana strategi tercipta anatara lain 

membuat website khusus destinasi wisata watu rumpuk atau media sosial secara 

menarik yang berisikan tentang informasi terkait destinasi, membuat baliho atau 

space iklan yang berisikan tentang destinasi wisata watu rumpuk agar wisatawan 

tertarik untuk berkunjung, dan destinasi wisata watu rumpuk dalam melakukan 

strategi promosi harus lebih efektif misalnya menjalin kerjasama dengan pers 

untuk membantu mempromosikan. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian-

penelitian terdahulu adalah perbedaan yang diteliti yaitu penelitian terdahulu lebih 

banyak menekankan pada strategi promosi dalam meningkatkan minat kunjungan 

wisatawan. sedangkan penelitian ini meneliti secara lebih menyeluruh mengenai 

strategi promosi yang dilakukan pengelola destinasi wisata watu rumpuk 

kabupaten madiun dalam meningkatkan kunjungan wisatawan menggunakan 

bauran promosi (promosion mix). Setelah menemukan bauran promosi peneliti 

menentukan SWOT. 

Kata Kunci : Strategi Promosi Dalam Meningkatkan Kunjungan Wisatawan 
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ABSTRACT 

This study examines the Promotion Strategy in Increasing Visit in Watu 

Rumpuk Tourism in Madiun District which is interesting to study, because the 

promotion strategy is a special variable to attract potential tourists' attention to 

certain destinations and enjoy various activities related to tourism.  The focus of 

the problem taken by researchers is how the promotion strategy carried out by the 

manager in increasing tourist visits in the Watu Rumpuk Tourism Destination, 

Madiun Regency. 

Promoting this research tries to study the promotion strategies undertaken 

by managers in increasing tourist arrivals in the Watu Rumpuk Tourism 

Destination, Madiun Regency.  This research was conducted using qualitative 

descriptive methods and SWOT analysis through several data collection 

techniques namely observation, interviews, documentation, questionnaires, and 

literature studies. 

The results showed the tourism destination was placed in quadrant 3 in the 

SWOT analysis.  Means that this problem factor reports the situation of Watu 

Rumpuk tourism discussing a very large market, but on the other hand Watu 

Rumpuk Tourism Destination involves several parties or internal 

weaknesses.  Quadrant 3 produces a Weakness and Opportunity (WO) strategy 

whereby a strategy is created while creating a website specifically for tourist 

destinations in a stack or interesting social media that contains information about 

the destination, making billboards or advertising space that contains tourist 

destinations in a stack.  seeking to visit, and visiting tourism in the promotion 

strategy must be more effective in collaborating with the press to help 

encourage.  The difference between this research and previous studies is research 

that enhances research on promotion that increases interest in tourist 

visits.  While this research discusses the promotion carried out by the manager of 

the tourist destination of the Watu flats in Madiun Regency in increasing tourist 

visits using promotion mix.  After finding the mix, the promotion finds SWOT. 

 

Keywords : Strategy Promotion In Increasing The Number Of Tourist Visit 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pariwisata menjadi salah satu primadona bagi negara-negara dalam 

meningkatkan sumber pendapatannya diluar dari migas dan pajak. Sektor 

pariwisata saat ini telah menjadi aspek penting dalam kemajuan ekonomi 

suatu negara. Pariwisata menjadi pilihan utama dalam pengembangan wilayah. 

Perkembangan pariwisata telah mengalami banyak perubahan baik perubahan 

pola, bentuk atau sifat kegiatan perjalanan destinasi wisata, dan lain-lain. 

Pembangunan suatu daerah dapat membuka daya tarik wisata baru bagi para 

wisatawan, baik wisatawan asing maupun lokal. (https://www.gatra. 

com/detail/news/173424-sektor-pariwisata-primadona-tingkatkan-pendapatan-

negara, diakses pada 10 November 2015).  

Indonesia merupakan negara kepulauan yang memiliki keindahan alam 

dan tempat- tempat wisata yang dapat mendukung perkembangan pariwisata. 

Kondisi geografis Indonesia yang memiliki banyak pesona keindahan dan 

sumber daya alam memberikan peluang bagi pemerintah untuk menjadikan 

sektor pariwisata sebagai sektor unggulan yang dapat berpengaruh dalam 

peningkatan pendapatan nasional. Keanekaragaman budaya juga menjadi 

salah satu daya tarik wisata kultural yang mampu mendorong keinginan 

wisatawan mancanegara untuk berwisata ke Indonesia. Potensi pariwisata 
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yang ada di Indonesia diharapkan dapat membantu negara dalam memajukan 

perekonomian.(https://www.kompasiana.com/dykkaeddy/552e2f046ea83433 

188b45a2/surga-keindahan-alam-yang-menakjubkan-di-indonesia,diakses 

pada 24 Juni 2015).  

Dalam hal ini peran strategi promosi untuk perencanaan pariwisata sangat 

dibutuhkan. Perencanaan pariwisata menjadi penting karena fenomena 

pariwisata semakin kompleks, pariwisata semakin kompetitif dan promosi 

objek wiasata semakin gencar dilakukan tidak hanya di Indonesia tetapi juga 

di negara lain, pariwisata mempengaruhi semua orang dalam komunitas 

tertentu. Semua yang terlibat dalam pariwisata perlu berpartisipasi dalam 

proses perencanaan pariwisata agar pariwisata di Indonesia dapat bersaing 

dengan negara-negara lain. 

Menurut Hasan (2015:259), Promosi merupakan variabel khusus 

pemasaran untuk menarik perhatian wisatawan potensial ke destinasi tertentu 

dan menikmati berbagai kegiatan yang direncanakan dalam pariwisata. Dalam 

konteks bisnis promosi dimaknai untuk menginformasikan, membujuk, dan 

meningkatkan wisatawan baik secara langsung maupun tidak langsung tentang 

suatu produk atau brand yang dijual kepada calon wisatawan tentang produk 

yang ditawarkan dengan memberitahukan tempat-tempat dimana orang-orang 

dapat melihat atau melakukan pembelian pada waktu dan tempat yang tepat. 

 

https://www.kompasiana.com/dykkaeddy/552e2f046ea83433%20188b45a2/surga-keindahan-alam-yang-menakjubkan-di-indonesia
https://www.kompasiana.com/dykkaeddy/552e2f046ea83433%20188b45a2/surga-keindahan-alam-yang-menakjubkan-di-indonesia
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Potensi pariwisata di Indonesia yang sangat melimpah dapat mengangkat 

ekonomi negara apabila setiap objeknya dikelola dengan baik oleh pemerintah 

maupun pihak-pihak disekitar obyek wisata tersebut sehingga banyaknya 

kunjungan wisatawan akan berpengaruh pada naiknya devisa negara. Salah 

satunya adalah pariwisata yang ada di Kabupaten Madiun. 

Kabupaten Madiun merupakan salah satu Kabupaten di Provinsi Jawa 

Timur, Indonesia. Kabupaten Madiun memiliki beberapa destinasi wisata yang 

jarang diketahui oleh masyarakat salah satunya adalah Destinasi Wisata Watu 

Rumpuk yang berada di Desa Mendak, Kecamatan Dagangan, tepatnya di 

Morosowo, Kabupaten Madiun, Jawa Timur. (Peraturan Pemerintah No.52 

Tahun 2010 tentang Susunan Organisasi Dan Tata Kerja Kepolisian Negara 

Republik Indonesia). 

Destinasi Wisata Watu Rumpuk berdiri sejak tahun 2018, sebelumnya 

Destinasi Wisata Watu Rumpuk ini dulunya hanya hamparan semak hutan 

dengan tumpukan bongkahan batu balok-balok besar. Sebelum sukses 

mengelola wisata alam, para petani Desa Mendak setiap tahunnya 

mengandalkan pendapatannya dari bertani cengkeh, durian dan manggis. 

(https://regional.kompas.com/read/2019/06/20/08310291/cerita-petanimadiun-

suksesbangun-wisata-watu-rumpuk-setelah-cengkehmusnah?page=all, diakses 

pada 20 Juni 2019). 

 

https://regional.kompas.com/read/2019/06/20/08310291/cerita-petanimadiun-suksesbangun-wisata-watu-rumpuk-setelah-cengkehmusnah?page=all
https://regional.kompas.com/read/2019/06/20/08310291/cerita-petanimadiun-suksesbangun-wisata-watu-rumpuk-setelah-cengkehmusnah?page=all
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Namun pada saat itu petani mengalami bencana paceklik menyusul 

punahnya habitat cengkeh yang menjadi pendapatan terbesar para petani. Hal 

ini membuat perekonomi para petani cengkeh menjadi terpuruk setelah 

tanaman cengkeh hampir semuanya terserang virus. Setelah adanya bencana 

paceklik itu para petani berkumpul untuk membuat cara ingin membangkitkan 

ekonomi masyarakat dengan potensi yang bisa digali di Desa Mendak. Setelah 

didiskusikan, potensi yang bisa dikembangkan yakni buah-buahan berupa 

durian dan manggis. Warga Desa Mendak tidak bisa hanya mengandalkan dari 

mengembangkan budidaya buah durian dan manggis. Sesudah terserang virus 

munculah ide untuk mengembangkan wisata alam, setidaknya ada 3 (tiga) 

tempat wisata yang dikembangkan yakni Air Terjun Janggu, Bukit Gelar dan 

Watu Rumpuk. Karena anggaran terbatas, warga sepakat mengembangkan 

pariwisata di Watu Rumpuk dengan modal awal hanya empat puluh juta 

rupiah pada tahun 2017. 

Setelah satu tahun beroperasi, Wisata Watu Rumpuk bisa memberikan 

pendapatan kas pemerintah desa sebulannya delapan juta rupiah. Pendapatan 

tersebut didapatkan dari biaya tiket masuk yang jumlah pengunjungnya 

mencapai seribuan orang setiap harinya, dari pendapatan yang masuk ke desa 

tersebut, kemudian diputar untuk pengembangan lagi sehingga pembangunan 

wisatanya terus berjalan.  
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Sukses dalam membangun Destinasi Wisata Watu Rumuk yang berada di 

lereng Gunung Wilis di Kecamatan Dagangan ini, Destinasi Wisata ini 

berhasil terpilih sebagai juara terbaik ketiga atas katagori daya tarik wisata 

alam dalam ajang Anugrah Wisata Jawa Timur (AWJ) tahun 2018. 

Untuk lebih meningkatkan kunjungan Destinasi Wisata Watu Rumpuk 

ini, maka promosi menjadi sangat penting dilakukan agar destinasi wisata 

dapat dikenal. Tanpa promosi yang efektif maka Destinasi Wisata Watu 

Rumpuk tidak dapat dikenal, sehingga tingkat kunjungan wisatawan pasti 

akan semakin rendah. 

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan, perlu adanya kajian 

untuk menelusuri dan memahami strategi promosi yang tepat di Destinasi 

Wisata Watu Rumpuk, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Strategi Promosi Dalam Meningkatkan Kunjungan Wisatawan 

Di Destinasi Wisata Watu Rumpuk Kabupaten Madiun” 

 

 

 

 

 

 



6 
 

 
 

B. Fokus Masalah 

Agar pembahasan tidak terlalu meluas maka masalah yang akan 

dikaji dalam penelitian ini dibatasi pada strategi Promosi Destinasi Wisata 

Watu Rumpuk Kabupaten Madiun dalam meningkatkan kunjungan 

wisatawan. Berdasarkan latar belakang masalah dapat dirumuskan 

pertanyaan sebagai berikut “Bagaimana strategi promosi yang di lakukan 

pengelola dalam meningkatkan kunjungan wisatawan di Destinasi Wisata 

Watu Rumpuk Kabupaten Madiun ?”.  

C. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan fokus masalah yang telah disebutkan, maka penelitian ini 

mempunyai tujuan yaitu untuk mengetahui bagaimana strategi promosi yang 

di lakukan pengelola dalam meningkatkan kunjungan wisatawan di Destinasi 

Wisata Watu Rumpuk Kabupaten Madiun. 

D. Manfaat Penelitian 

Dari hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat antara 

lain : 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini berguna sebagai sarana dalam menerapkan ilmu yang 

diperoleh dalam perkuliahan dan menembah wawasan yang berkaitan 

atau berhubungan dengan hasil penelitian. 
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2. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai landasan awal untuk 

penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan strategi promosi yang 

diperlukan pada suatu destinasi wisata. 

3. Bagi STP AMPTA Yogyakarta 

Penelitian ini dapat digunakan untuk menambah daftar 

kepustakaan STP AMPTA Yogyakarta mengenai strategi promosi 

yang diperlukan pada suatu destinasi wisata. 

4. Bagi Destinasi Wisata Watu Rumpuk 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan pedoman 

dalam pelaksanaan kegiatan promosi di Destinasi Wisata Watu 

Rumpuk dalam peningkatan kunjungan wisatawan. 
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