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MOTTO 

 

“Tuhan akan mengangkat engkau menjadi kepala bukan ekor, engkau akan tetap 

naik dan bukan turun” 

(Ulangan 28:13a) 

 

“Be happy for other people’s happiness and happiness will come back to you” 

(Park Chanyeol) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana pengaruh tourist reviews terhadap 

proses keputusan berkunjung wisatawan di Puncak Sosok, Bantul. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kuantitatif yang dilakukan kepada 100 responden, 

dengan kriteria wisatawan yang sudah pernah berkunjung ke Puncak Sosok, 

pengguna google maps serta mengerti akan fitur ulasan/review pada google maps. 

Jenis instrumen pada penelitian yaitu dengan melakukan observasi, mengambil 

dokumentasi, penyebaran kuesioner, serta wawancara. Teknik analisis yang 

digunakan yaitu dengan Uji T, Uji F dan Koefisien Determinasi (R2) untuk melihat 

variabel X yang lebih dominan, pengaruh variabel X secara simultan dan seberapa 

besar pengaruh tourist reviews terhadap proses keputusan berkunjung. Penelitian 

ini menggunakan variabel independen yaitu tourist reviews (X) dengan dimensi 

kredibilitas sumber dan kualitas argumen, dan variabel dependen yaitu proses 

keputusan berkunjung wisatawan (Y). 

Hasil uji t yang telah dilakukan menunjukkan kualitas argumen memiliki pengaruh 

yang paling dominan terhadap proses keputusan berkunjung wisatawan di Puncak 

Sosok, dengan nilai t hitung sebesar 6.086. Selanjutnya hasil uji F memperoleh nilai 

f hitung sebesar 31.892 yang berarti bahwa tourist reviews berpengaruh terhadap 

proses keputusan berkunjung wisatawan secara simultan. Hasil uji R2 memiliki hasil 

0.384 yang artinya tourist reviews berpengaruh terhadap proses keputusan 

berkunjung sebesar 38.4%.  

Kata Kunci: Tourist Reviews, Proses Keputusan Berkunjung, Puncak Sosok Bantul 
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ABSTRACT 

This study aims to see how the influence of tourist reviews on the tourist decision-

making process in Puncak Sosok, Bantul. This research uses quantitative research 

methods conducted on 100 respondents, with the criteria of tourists who have 

visited Puncak Sosok, google maps users and understand the review feature on 

google maps. 

The type of instrument in this research is by making observations, taking 

documentation, distributing questionnaires, and interviews. The analysis technique 

used is the T test, F test and the coefficient of determination (R2) to see which X 

variable is more dominant and how much influence of tourist reviews have on the 

visiting decision process. This study uses independent variables, namely tourist 

reviews (X) with the dimensions of source credibility and quality of arguments, and 

the dependent variable is the decision process to visit (Y). 

The results of the t-test showed that the quality of the argument has the most 

dominant influence on the tourists decision process to visit Puncak Sosok, with a t-

count value of 6,086. And than, the results of the F test showed that f value is 31,892, 

which means that tourist reviews affect the tourists decision process to visit 

simultaneously. R2 test showed the results is 0.384, which means that tourist 

reviews have an efeect of 38.4% on the tourist decusion process to visit Puncak 

Sosok. 

Keywords: Tourist Reviews, Visit Decision Process, Puncak Figure Bantul 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

DI Yogyakarta memiliki potensi pariwisata yang beraneka ragam, 

mulai dari wisata alam, budaya, dan buatan. Seiring berjalannya waktu, 

Yogyakarta terus menyediakan tempat wisata yang mampu menarik dan 

memenuhi kebutuhan wisatawan. Hal itu dapat dilihat dari munculnya 

wisata baru di Yogyakarta. Dengan munculnya daya tarik wisata baru 

tersebut, diharapkan mampu meningkatkan dan memenuhi target jumlah 

kunjungan wisatawan nusantara dan wisatawan mancanegara. Salah satu 

kabupaten yang memiliki potensi wisata yang tinggi adalah Kabupaten 

Bantul.  

Kabupaten Bantul sebagai kawasan wisata memiliki visi untuk 

menciptakan Bantul sebagai destinasi utama yang bernuansa harmoni alam 

untuk kesejahteraan masyarakat. Diikuti dengan misi untuk 

mengembangkan pariwisata yang berorientasi pada pemberdayaan 

masyarakat, meningkatkan profesionalisme pelayanan pariwisata, dan 

mengembangkan pemasaran pariwisata untuk meningkatkan kunjungan dan 

lama tinggal wisatawan. Dalam upaya memenuhitarget tersebut, 

Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif membentuk program prioritas 

yang salah satu diantaranya adalah digital tourism.  

Digital tourism dapat diartikan sebagai pemanfaatan sarana internet 

dengan berbagai media yang dekat dengan masyarakat seperti jejaring sosial 
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(PariwisataSUMUT.Net. 20 Januari 2020). Kementerian Pariwisata dan 

Ekonomi Kreatifmengungkapkan bahwa “generasi milenial wajib 

menguasai pasar, baik pasar saat ini atau pasar masa depan. Selain itu 

generasi milenial juga harus open minded dengan digital karena 

kuncinya the more digital, the more global, sehingga dituntut lebih 

interaktif, mobile, dan personal” (Kemenpar.go.id. 29 Januari 2020). 

Pemanfaatan digital menjadi upaya pemerintah menyesuaikan kondisi pasar 

yang sudah berubah, membaca dari generasi milenial yang sudah cukup 

terbiasa dengan kemajuan teknologi informasi, khususnya internet. 

Penggunaan internet berdampak pada cara wisatawan berkunjung ke 

suatu destinasi. Sebelum mengunjungi suatu destinasi, wisatawan biasanya 

menggunakan internet sebagai media untuk mencari informasi sebanyak-

banyaknya, melihat foto, vidio bahkan komentar. Setelah mencari 

informasi, wisatawan tersebut kemudian akan memilih untuk melakukan 

kunjungan atau tidak. Penelitian yang dilakukan Bataineh (2015) memiliki 

temuan bahwa calon pengunjung yang bertindak sebagai penerima 

informasi akan lebih mudah mempercayai sumber informasi yang memiliki 

kredibilitas tinggi, kualitas informasi yang bagus dan memiliki kuantitas 

yang akurat melalui jejaring sosial akan dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian calon pengunjung. Adapun media jejaring sosial yang 

memberikan informasi dan menerima informasi adalah Google Maps. 

Google maps merupakan salah satu layanan yang dimiliki oleh 

google yang menyediakan layanan berbasis peta dan mudah dalam 
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penggunaannya. Google maps yang digunakan sebagai media pemasaran 

online diketahui cukup berdampak positif. Dengan menggunakan google 

maps, pengguna dapat dengan mudah mencari suatu lokasi serta dapat 

melakukan penelusuran navigasi menuju lokasi yang diinginkan. Selain itu, 

google maps juga menyediakan informasi berupa ulasan dan rating dari 

pengunjung yang sudah pernah berkunjung untuk memberikan cerita 

tentang pengalamannya di suatu tempat tertentu. Informasi ini diharapkan 

dapat berguna bagi calon pengunjung yang sedang mencari informasi 

tentang tempat tertentu. Informasi yang dimaksud dalam media google 

maps ini disebut sebagai online customer reviews.  

Online customer reviews (OCRs) adalah salah satu bentuk word of 

mouth communication pada penjualan online (Filieri, 2014). Electronic 

word of mouth (e-WOM) dan Word of mouth (WoM) merupakan teori 

pemasaran yang sama, namun e-WOM lebih fokus kepada pemasaran media 

online dan WoM media offline. Penelitian yang dilakukan oleh Mo, et al. 

(2015) menemukan online reviews merupakan ulasan yang diberikan oleh 

konsumen terkait dengan informasi dari evaluasi suatu produk tentang 

berbagai macam aspek, dengan adanya informasi ini konsumen bisa 

mendapatkan kualitas dari produk yang dicari dari ulasan dan pengalaman 

yang ditulis oleh konsumen yang telah membeli produk dari penjual online.  

Pelanggan atau pengunjung disebut sebagai wisatawan atau tourist 

dalam industri pariwisata. Pada penelitian ini, peneliti menyebutkan 

customer review sebagai tourist review, atau lebih dikenal sebagai ulasan 
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wisatawan.Seorang yang ingin berkunjung biasanya selalu mencari 

informasi secara online sebelum berkunjung ke salah satu destinasi wisata. 

Kehadiran tourist review pada media google map ini memberikan ruang 

kebebasan pada wisatawan yang sudah pernah berkunjung ke destinasi 

wisata untuk memberikan opini mengenai destinasi tersebut. Opini yang 

dimaksud berupa pengalaman yang telah dirasakan selama berada di 

destinasi, baik ulasan negatif atau positif yang sesuai dengan kondisi 

ekstisting suatu destinasi. Ulasan negatif dari tourist review dapat 

menimbulkan kepercayaan calon wisatawan terhadap suatu destinasi, 

karena dengan begitu dapat dilihat bahwa ulasan tersebut terlihat sama 

seperti kondisi aslinya. Destinasi yang kini diminati wisatawan milenial 

berupa destinasi yang instagramable dan mampu memenuhi lifestyle 

milenial. Istilah instagramable merujuk pada foto, tempat, maupun spot 

menarik yang layak untuk diunggah ke media sosial khususnya Instagram. 

Adapun dari beberapa destinasi yang saat ini cenderung dimanfaatkan oleh 

wisatawan yaitu Puncak Sosok.  

Puncak Sosok merupakan destinasi yang memiliki keunggulan 

berupa pemandangan alam perbukitan dan tempat untuk menikmati 

matahari terbenam atau sunset. Selain atraksi tersebut juga terdapat atraksi 

tambahan berupa live music untuk menambah kenyamanan wisatawan saat 

berada di destinasi ini. Puncak Sosok juga menjadi tempat favorit komunitas 

pesepeda gunung karena mempunyai track downhill yang sangat memacu 

adrenalin. Berdasarkan observasi sementara, peneliti melihat destinasi ini 
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cukup menarik untuk dikunjungi, dan diketahui jumlah kunjungan 

wisatawan tahun 2019 adalah 157.225 wisatawan, dengan rincian sebagai 

berikut: 

Tabel 1.1 Jumlah Kunjungan Puncak Sosok Tahun 2019 

NO BULAN JUMLAH KUNJUNGAN 

1 Januari 5.675 

2 Februari  7.922 

3 Maret 6.784 

4 April 9.789 

5 Mei 11.517 

6 Juni 12.458 

7 Juli 16.591 

8 Agustus 18.489 

9 September 21.721 

10 Oktober 19.423 

11 November 14.532 

12 Desember 12.324 

TOTAL 157.225 

Sumber: Ketua POKDARWIS Jabalkelon Puncak Sosok 

Data jumlah kunjungan wisatawan pada awal tahun 2019 

menunjukkan adanya peningkatan secara berkala. Diketahui bahwa bulan 

Januari – September 2019, wisatawan yang berkunjung mencapai angka 

21.721 wisatawan. Namun, terdapat penurunan jumlah kunjungan dari 
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bulan Oktober – Desember 2019. Angka kunjungan tertinggi di tahun 2019 

mencapai 21.721 namun turun menjadi 12.324 wisatawan.  

Jumlah tourist reviews melalui google maps mencapai 5.349 ulasan, 

terhitung hingga 7 Februari 2020 (Google Maps: Puncak Sosok). Mayoritas 

dari ulasan tersebut berisi tentang ulasan positif yang mendeskripsikan 

kondisi Puncak Sosok. Namun, masih terdapat ulasan negatif berupa 

keluhan wisatawan mengenai tempat ini. Keluhan tersebut berupa adanya 

lokasi Tempat Pembuangan Akhir (TPA) Piyungan yang dekat dengan 

Puncak Sosok, sehingga wisatawan mengeluhkan aroma tidak sedap yang 

berasal dari TPA tersebut. Selain itu, adanya keterbatasan aksesibilitas 

karena diketahui jalan menuju lokasi ini cukup curam, tidak diaspal dan 

masih kurang penerangan. Selain itu juga terdapat keluhan lainnya berupa 

fasilitas dan kebersihan yang ada di Puncak Sosok. 

Melalui data yang diperoleh, peneliti melihat bahwa ulasan di 

google maps dapat dijadikan sebagai referensi untuk mendapatkan 

informasi mengenai Puncak Sosok. Namun, jika dilihat dari data kunjungan, 

terjadi penurunan jumlah kunjungan. Sehingga peneliti ingin mengetahui 

pengaruh google maps terhadap proses keputusan berkunjung wisatawan di 

Puncak Sosok. Maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang 

terkait dengan ulasan/tourist reviews yang diberikan oleh wisatawan, dan 

bagaimana “Pengaruh Tourist Reviews Terhadap Proses Keputusan 

Berkunjung Wisatawan di Puncak Sosok, Bantul”. 
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A. Batasan Masalah 

Agar penelitian ini dapat dilakukan secara fokus dan tidak melebar, 

maka peneliti memberi batasan pada konsep online customer reviews google 

maps dan proses keputusan berkunjung wisatawan. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh tourist review yang diwakili oleh dimensi 

kredibilitas sumber dan kualitas argumen terhadap proses keputusan 

berkunjung wisatawan di Puncak Sosok ? 

2. Dimensi tourist review manakah yang paling berpengaruh terhadap 

proses keputusan berkunjung wisatawan di Puncak Sosok? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dalam penelitian ini 

adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh tourist review yang diwakili oleh dimensi 

kredibilitas sumber dan kualitas argumen terhadap proses keputusan 

berkunjung wisatawan di Puncak Sosok, Bantul. 

2. Untuk mengetahui dimensi yang paling berpengaruh terhadap proses 

keputusan berkunjung wisatawan di Puncak Sosok, Bantul. 
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D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan setelah adanya penelitian yang diperoleh 

peneliti adalah sebagai berikut: 

1. Bagi pengelola Puncak Sosok, hasil penelitian ini dapat menjadi 

pertimbangan dan masukan atau dasar pedoman pengelola dalam 

pengembangan wisata dari segi pemasaransehingga dapat meningkatkan 

jumlah kunjungan wisatawan.  

2. Bagi Instusi STP AMPTA, hasil penelitian ini dapat menjadi bahan 

rujukan dan referensi untuk penelitian yang relevan di masa yang akan 

datang 

3. Bagi peneliti, tulisan ini dapat menjadi sarana untuk mengembangkan 

wawasan penulis tentang produk wisata dalam hal tourist reviews dan 

keputusan berkunjung.  
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