BAB V

KESIMPULAN

A. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Pengaruh
Tourist Reviews Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan di Puncak
Sosok, Bantul, sehingga dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan tabel koefisien uji regresi liner berganda melalui SPSS,
diperoleh nilai koefisien konstanta sebesar 2.111, nilai koefisien
dimensi kredibilitas sumber sebesar 0.255, dan nilai koefisien dimensi
kualitas argumen sebesar 0.831. Sehingga diperoleh persamaan regresi
Y =2.111 + 0.255(X1) + 0.831(X2), maka nilai konstanta jika tidak ada
pengaruh Kkredibilitas sumber dan kualitas argumen terhadap proses
keputusan berkunjung, nilai dari proses

2. keputusan berkunjung sebesar 2.111. Jika terdapat nili koefisien dari
variabel independen akan menunjukkan perubahan sebanyak 1% naik
turunnya tiap variabel sesuai dengan nilai yang didapatkan akan
memepengaruhi proses keputusan berkunjung.

3. Dimensi kredibilitas sumber dari tourist reviews memiliki nilai t sebesar
1.723, maka 1.723 < 1.980 dengan nilai signifikan 0.088 > 0.05.
Berdasarkan angka diatas dapat dilihat bahwa kredibilitas sumber tidak
berpengaruh signifikan terhadap proses keputusan berkunjung. Dimensi

kualitas argumen memiliki nilai t 6.086 > 1.980. Berdasarkan angka
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diatas dapat dilihat bahwa kredibilitas sumber berpengaruh terhadap
proses keputusan berkunjung dalam taraf signifikan 5%. Dari hasil
analisis uji t, diketahui dimensi yang paling dominan pengaruhnya
terhadap proses keputusan berkunjung adalah kualitas argumen. Hal ini
dikarenakan kualitas argumen memiliki nilai t hitung paling besar positif
(6.086) dibandingkan dengan variabel kredibilitas sumber. Berdasarkan
hasil tersebut maka Ha, yang berbunyi “diduga dimensi kualitas
argumen dari tourist reviews paling berpengaruh terhadap proses
keputusan berkunjung wisatawan di Puncak Sosok, Bantul” diterima.
Berdasarkan hasil perhitungan diatas, peneliti berasumsi bahwa kualitas
argumen yang berdasar pada ulasan pengunjung lain yang membentuk
image positif, informasi yang up to date dan lengkap, berpengaruh
paling besar terhadap proses keputusan berkunjung wisatawan ke
Puncak Sosok, Bantul.

Hasil analisis uji f yang telah dilakukan memperoleh hasil dengan nilai
f hitung sebesar 31.892 > f tabel 3.09 dengan nilai signifikan 0.000 <
0.05. Berdasarkan nilai tersebut dapat disimpulkan bahwa dimensi
kredibilitas sumber dan kualitas argumen dari tourist reviews
berpengaruh secara simultan terhadap variabel proses keputusan
berkunjung. Hasil uji f diatas membuktikan bahwa Haz yang berbunyi
“diduga ada pengaruh antara tourist reviews dengan proses keputusan
berkunjung wisatawan di Puncak Sosok, Bantul” diterima. Berdasarkan

hasil perhitungan diatas, peneliti berasumsi bahwa kepercayaan dan
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keahlian sumber serta kualitas ulasan yang menjelaskan informasi yang
lengkap, mempengaruhi proses keputusan berkunjung wisatawan secara
bersama-sama.

Koefisien Determinasi (R?) yang telah dianalisis terdapat nilai sebesar
0.384, besarnya angka tersebut sama dengan 38.4%. Sesuai dengan
acuan untuk mengetahui besaran nilai korelasi antar variabel, nilai r?
(38,4%) berada pada 0.30 < r < 0.50 sehingga diketahui korelasi antar
variabel dalam penelitian ini lemah. Peneliti berasumsi bahwa dengan
adanya korelasi yang lemah antar variabel, disebabkan oleh tidak
terdapat kebiasaan bagi calon wisatawan untuk menggunakan google
maps sebagai media pertama dalam mencari informasi/meriview
destinasi wisata, sehingga pada hasil uji ini masih belum terdapat nilai
yang tinggi yang menunjukkan korelasi antar variabel. Meskipun nilai
korelasi antar variabel lemah, namun angka tersebut memiliki arti
bahwa tourist review berpengaruh terhadap proses keputusan
berkunjung wisatawan ke Puncak Sosok, Bantul sebesar 38.4%. Hasil
dari uji ini menunjukkan bahwa proses keputusan berkunjung
dipengaruhi oleh tourist reviews sebesar 38.4% dan sisanya dipengaruhi

oleh faktor lain.
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B. SARAN

Berdasarkan pada penelitian yang telah dilaksanakan dengan judul
“Pengaruh Tourist Reviews Terhadap Proses Keputusan Berkunjung
Wisatawan di Puncak Sosok, Bantul” yang menggukan media Google
Maps, maka peneliti memberikan saran kepada peneliti selanjutnya untuk
melakukan penelitian dengan menggunakan media lain untuk menganalisis
pengaruh ulasan wisatawan seperti Twitter, Instagram, Whatsapp, Web-site,
dll untuk penelitian kepariwisataan salah satu daerah di Indonesia.

Berdasarkan hasil penelitian yang membuktikan bahwa kualitas
argumen berpengaruh paling besar terhadap keputusan berkunjung, peneliti
menyarankan kepada pihak pengelola agar mempertahankan atraksi,
amenitas dan aksesibilatas yang sudah memuaskan wisatawan serta
memperbaiki atraksi, amenitas dan aksesibilitas yang kurang memuaskan.
Sehingga wisatawan yang berkunjung ke Puncak Sosok semakin merasa
puas dan kemudian akan memberikan ulasan berkualitas yang
berkemungkinan dapat mempengaruhi keputusan berkunjung calon
wisatawan, agar jumlah kunjungan meningkat dan Puncak Sosok dapat

semakin berkembang.
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Sur at Permohonan Pendlitian



YAYASAN PENDIDIKAN KARYA SEJAHTERA
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMPTA
YOGYAKARTA

JI. Laksda Adisucipto Km.6 (Tempel, Caturtunggal, Depok, Sleman) Yogyakarta 55281

Nomor : 1121/Q.AMPTA/111/2020 Yogyakarta, 10 Maret 2020
Hal - Permohonan Penelitian

Kepada Yth.

Bapak/Ibu

Pengetola Puncak Sosok e
Kabupaten Bantul

Dengan Hormat,

Dengan ini kami mengajukan permohonan melaksanakan penelitian di Puncak Sosok
terhitung mulai tanggal 16 Maret 2020 sampai dengan tanggal 16 April 2020, bagi
mahasiswa/i kami dari Jurusan Strata 1 Pariwisata :

Nama Mahasiswa : Monica BR Sembiring
No Mahasiswa : 516100612
Semester : VIII(delapan)

Besar harapan bila mahasiswa kami mendapatkan izin untuk melaksanakan penelitian
sehingga dapat menyusun Laporan Penelitian yang berjudul :

“PENGARUH TOURIST REVIEWS TERHADAP PROSES KEPUTUSAN
BERKUNJUNG WISATAWAN DI PUNCAK SOSOK BANTUL” Proposal
Penelitian akan diikutsertakan oleh mahasiswa yang bersangkutan.

Atas bantuannya kami ucapkan terimakasih

Tembusan:
-File




YAYASAN PENDIDIKAN KARYA SEJAHTERA
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMPTA
YOGYAKARTA

JI. Laksda Adisucipto Km.6 (Tempel, Caturtunggal, Depok, Sleman) Yogyakarta 55281

Nomor : 1122/Q. AMPTA/111/2020 Yogyakarta, 10 Maret 2020
Hal : Permohonan Penelitian

Kepada Yth.

Bapak/Ibu

Pemerintah Desa Bawuran: —— ; —— e ———
Kabupaten Bantul

Dengan Hormat,

Dengan ini kami mengajukan permohonan melaksanakan penelitian di Puncak Sosok
terhitung mulai tanggal 16 Maret 2020 sampai dengan tanggal 16 April 2020, bagi
mahasiswa/i kami dari Jurusan Strata 1 Pariwisata :

Nama Mahasiswa : Monica BR Sembiring
No Mahasiswa : 516100612
Semester : VIII(delapan)

Besar harapan bila mahasiswa kami mendapatkan izin untuk melaksanakan penelitian
sehingga dapat menyusun Laporan Penelitian yang berjudul :

“PENGARUH TOURIST REVIEWS TERHADAP PROSES KEPUTUSAN
BERKUNJUNG WISATAWAN DI PUNCAK SOSOK BANTUL” Proposal
Penelitian akan diikutsertakan oleh mahasiswa yang bersangkutan.

Atas bantuannya kami ucapkan terimakasih

Tembusan:
-File
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ENGELOLA WISATA PUNCAK SOSOK

DESA BAWURAN
KECAMATAN PLERET KABUPATEN BANTUL
Alamat : Jambon RT 04, Bawuran, Pleret, Bantul, Yogyakarta | Telp : 085643149900

Nomor :01/PSBw /111 /2020 Bawuran, 12 Maret 2020

Hal : Pemberian [jin Penelitian

Yth.

Ketua Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta

JI. Laksda Adisucipto Km 6 Yogyakarta

Dengan hormat,

Sehubungan dengan surat No. 1121/Q.AMPTA/111/2020 tanggal 10 Maret 2020 tentang
permohonan penelitian. Pada prinsipnya kami dapat mengijinkan Mahasiswa Sekolah Tingg
Pariwisata AMPTA Yogyakarta untuk melaksanakan penelitian pada tanggal 16 Maret hingga
16 April 2020 dengan judul * PENGARUH TOURIST REVIEWS TERHADAP PROSES
KEPUTUSAN BERKUNJUNG WISATAWAN DI PUNCAK SOSOK BANTUL * atas

nama :
Nama Mahasiswa : Monica BR Sembiring
NIM 1516100612
Semester : VII

Setelah peneliian selesai diharapkan unuk memberikan 1 (satu) copy hasil penelitian sebagai

arsip Wisata Puncak Sosok.

Demikian atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.
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Kuesioner Pendlitian



Kuisioner Pengaruh Tourist Reviews Terhadap K eputusan Berkunjung
Wisatawan di Puncak Sosok, Bantul

Responden Yth,

Saya Monica Br Sembiring mahasiswi Sekolah Tinggi Pariwisata
., AMPTA Y ogyakarta, program studi pariwisata. Saya sedang melakukan
penelitian tugas akhir skripsi dengan judul “Pengaruh Tourist Reviews
.';: Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan Di Puncak Sosok, Bantul”.
Oleh sebab itu saya memohon kesediaan waktu Bapak/Ibu/Saudarali untuk

mengisi kuisioner ini dengan sejujur-jujurnya.

Atas kesediaan dan kerjasamanya saya ucapkan terimakasih ©
Kriteriamenjadi responden:

1. Sudah pernah berkunjung ke Puncak Sosok minimal 1 kali kunjungan
2. Pengguna google maps
3. Mengerti tetang fitur ulasan/review pada media google maps

Catatan: Berikan tanda cek (v) pada pilihan yang dianggap paling tepat dan mewakili

Data Responden:

1. Daerah Asdl

2. JenisKelamin - [ Laki-laki [ Perempuan

3. Usia : [J <10th [0 11-24 th [ 25-40th [] >40th

4. Pendidikan Terakhir -1 SD LOSMP [LISMA [ Diploma [1S1 [1S2/S3
5. Informasi terkait Puncak Sosok, Bantul didapat dari:

[] Rekomendas dari teman/saudara
[1 Google Maps
[1 Media Sosia (Instagram. Facebook, Website dll)
[ Lainnya (Sebutkan)
6. Jikajawaban No. 5 selain Google Maps, apakah responden melanjutkan pencarian informasi dari
Google Maps?
OYa 0] Tidak



Pilihlah salah satu jawaban dari beberapa alternatif yang disediakan dan beri tanda (v')
Keterangan: SS. Sangat Setuju S: Setuju TS: Tidak Setuju STS: Sangat Tidak Setuju

No. Pertanyaan Jawaban

SS S TS STS

Kredibilitas Sumber

1 Google maps mampu menyediakan informasi

berupa navigasi yang terpercaya

2 Google maps ahli dalam memberikan informas
atas ulasan suatu destinasi

3 Google maps memiliki pengalaman dalam

memberikan informasi

Kualitas Argumen

4 Ulasan pengunjung di Google maps
menghasilkan image yang positif pada puncak
Sosok

5 Ulasan Puncak Sosok di Google maps tersedia
secara up to date

6 Ulasan Puncak Sosok di Google maps berisikan
informasi yang lengkap

Proses K eputusan Berkunjung

7 Dengan ulasan google maps, saya menaruh
perhatian terhadap Puncak Sosok

8 Melalui ulasan google maps saya mulai tertarik
terhadap Puncak Sosok

9 Ulasan pengunjung di google maps membuat

saya memiliki keinginan untuk melakukan
perjalanan ke Puncak Sosok

10 Ulasan di google maps berisikan informasi yang
membantu saya mengambil keputusan untuk
berkunjung ke Puncak Sosok




KUISIONER PENELITIAN
docs.google.com

X

KUISTONER
PENELITIAN

Halo!

Perkenalkan saya Monika Br Sembiring
mahasiswi Jurusan Pariwisata di Sekolah Tinggi
Pariwisata AMPTA Yogyakarta. Saat ini saya
sedang melakukan penelitian tugas akhir skripsi
dengan judul "PENGARUH TOURIST REVIEWS
TERHADAP PROSES KEPUTUSAN BERKUNJUNG
WISATAWAN DI PUNCAK SOSOK, BANTUL'. Saya
mengucapkan terimakasih kepada responden
yang sudah berkenan untuk membuka link
kuisioner ini serta berkenan untuk memberikan
jawaban dari pertanyaan di penelitian ini.

Sebelum mengisi kuisioner, beberapa kriteria
menjadi responden dalam penelitian ini yaitu:
1. Sudah pernah berkunjung ke Puncak Sosok
minimal 1 kali kunjungan

2. Pengguna Google Maps

3. Mengerti tetang fitur ulasan/review pada
media Google Maps

Berikutnya / Minta akses pengeditan

\‘.
e e

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formulir.




KUISIONER PENELITIAN
docs.google.com

KUISIONER
PENELITIAN

* Waijib

DATA RESPONDEN

Daerah Asal =

Jawaban Anda

Jenis Kelamin *

o () Laki-laki



KUISIONER PENELITIAN
docs.google.com

O Perempuan

X

Usim ¥

O < 10 Tahun
O 11-24 Tahun

(O 2540 Tahun

O > 40 Tahun

Pendidikan Terakhir *



KUISIONER PENELITIAN
docs.google.com

O S1
(O szss3

Informasi terkaitr Puncalk Sosok didupat dari ®

Rekomendasi dari teman/saudara

Google Maps

Media Sosial (Instagram. Facebook,
Website dll)

Yang
lain:

O O OO

Jika jawaban No. 5 sclain Google Maps, apakah
rcspondcn 'ﬂ']clanjutl{ﬁn p::*ncm'iun informasi dari

O Ya
() Tidak



KUISIONER PENELITIAN
docs.google.com

KUISIONER PENELITIAN

Googlt‘ maps mampu nlen}-'ediakan informasi

berupa navigasi vang terpercava =
F gl FRIE LELE )

O Sangat Setuju

O Setuju
O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju

Google maps ahli dalam memberikan informasi

atas ulasan suatu destinasi ™

O Sangat Setuju

O Setuju

O Tidak Setuju

n O Sangat Tidak Setuju



KUISIONER PENELITIAN
docs.google.com

Googlc maps memiliki pcng:ﬂaman dalam

memberikan informasi *

Sangat Setuju
Setuju
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

O O OO

Ulasan pengunjung di Googlc maps
mcngh asilkan imﬂge yang positif‘pad:l Puncak

Sosolk *

Sangat Setuju
Setuju

Tidak Setuju

O O OO

Sangat Tidak Setuju



KUISIONER PENELITIAN
docs.google.com

Ulasan Puncak Sosok di Goog]e maps tersedia

secara up to date *

Sangat Setuju
Setuju
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

O O OO0

Ulasan Puncak Sosok di Goog]c maps berisikan

11'11101'“] asi1 }"ElT"lg ]Cl’lgk&ll‘) =

Sangat Setuju
Setuju

Tidak Setuju

OO OO0

Sangat Tidak Setuju



X

KUISIONER PENELITIAN
docs.google.com

[)Cl’lgﬂi’] L'L] asan gﬂﬂglif 1'1'111‘[_‘.!5., Sl'l:g.-ril TTIL‘T}HTU.]]

perhatian terhadap Puncak Sosok *

O Sangat Setuju

O Setuju
O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju

Melalui ulasan googlc maps saya mulai tertarik
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Hasll Uji Kelayakan Instrumen



VALIDITASKREDIBILITASSUMBER

Correlations

item 1 item_2 item 3 skor_total

item_1 Pearson Correlation 1 ,158 4107 , 730"

Sig. (2-tailed) ,405 ,024 ,000

N 30 30 30 30
item_2 Pearson Correlation ,158 1 377 ,694™

Sig. (2-tailed) 405 ,040 ,000

N 30 30 30 30
item_3 Pearson Correlation 410 377" 1 , 785"

Sig. (2-tailed) ,024 ,040 ,000

N 30 30 30 30
skor_total Pearson Correlation , 730" ,694™ , 785" 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

VALIDITASKUALITASARGUMEN
Correlations
item 1 item 2 item 3 skor_total

item_1 Pearson Correlation 1 ,346 ,550" , 766"

Sig. (2-tailed) ,061 ,002 ,000

N 30 30 30 30
item_2 Pearson Correlation ,346 1 466" 757"

Sig. (2-tailed) ,061 ,009 ,000

N 30 30 30 30
item_3 Pearson Correlation ,550™ ,466™ 1 ,866™

Sig. (2-tailed) ,002 ,009 ,000

N 30 30 30 30
skor_total  Pearson Correlation , 766" 757" ,866™ 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




VALIDITASPROSESKEPUTUSAN BERKUNJUNG

Correlations

item 1 item 2 item 3 item 4 skor_total
item_1 Pearson Correlation 1 ,258 ,506™ ,000 552"
Sig. (2-tailed) ,169 ,004 1,000 ,002
N 30 30 30 30 30
item_2 Pearson Correlation ,258 1 ,370" 573" ,813"
Sig. (2-tailed) ,169 ,044 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30
item_3 Pearson Correlation ,506™ 3707 1 387" 748
Sig. (2-tailed) ,004 ,044 ,034 ,000
N 30 30 30 30 30
item_4 Pearson Correlation ,000 573" ,387" 1 734"
Sig. (2-tailed) 1,000 ,001 ,034 ,000
N 30 30 30 30 30
skor_total Pearson Correlation ,552™ ,813™ ,748™ 734 1
Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

REABILITASKREDIBILITASSUMBER

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,568 3

REABILITASKUALITASARGUMEN

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

, 711 3




REABILITASPROSSKEPUTUSAN BERKUNJUNG

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,680 4
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Hasll Uji Normalitas



HASIL UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parametersa? Mean ,0000000
Std. Deviation 1,56065338
Most Extreme Differences Absolute ,086
Positive ,085
Negative -,086
Test Statistic ,086
Asymp. Sig. (2-tailed) ,064¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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