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MOTTO 

 

"Orang-orang hebat di bidang apapun bukan baru bekerja karena mereka terinspirasi, namun 

mereka menjadi terinspirasi karena mereka lebih suka bekerja. Mereka tidak menyia-nyiakan 

waktu untuk menunggu inspirasi."  

        ( Ernest Newman ) 

“Tututlah ilmu di saat kamu miskin, ia akan menjadi hartamu. Di saat kamu kaya, ia akan 

menjadi perhiasanmu” 

( Luqman Al-Hakim ) 

“Kemenangan yang seindah-indahnya dan sesukar-sukarnya yang boleh direbut oleh manusia 

ialah menundukan diri sendiri."  

( Ibu Kartini ) 
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ABSTRAK 

Purchasing dalam operasional kerjanya,  bekerja sama dengan department receiving, 

store, dan cost control. Fungsi dan tujuan dari purchasing adalah untuk mendapatkan barang 

yang dibutuhkan oleh department yang bersangkutan guna menunjang operasional hotel. 

Dalam skripsi ini penulis mengambil judul tentang “Analisis Purchasing Dalam Pengadaan 

Barang”, melakukan penelitian di Hotel Sheraton Mustika Resort & Spa Yogyakarta dengan 

melakukan wawancara dan observasi pada purchase request, daily market list, invoice 

dengan menggunakan sample 4 narasumber yaitu purchasing, receiving, storekeeper dan cost 

control. Jenis penelitian ini adalah kualitatif. Peneliti menggunakan deskriptif kualitatif dan 

juga tabulasi yang diambil adalah bagian bentuk dari tabel. Teknik pengambilan data 

menggunakan (1) dokumentasi untuk mengetahui prosedur atau SOP.  (2) wawancara untuk 

mengetahui prosedur pengendalian bahan makanan dan keterlaksanaan prosedur tersebut  dan 

(3) observasi untuk mengetahui keterlaksanaan prosedur pengendalian bahan makanan di 

Hotel Sheraton Resort & Spa Yogyakarta. Pengambilan data dilakukan selama bulan Januari 

2017.  

 

Peranan purchasing dalam pelaksanaan standar kualitas produk buah, sayur, ikan, 

meat, poultry dan seafood sudah sesuai 100%. Standar kualitas minuman dan makanan dari 

pabrik sudah sesuai 100%. Standar kualitas material sudah sesuai 100%. Pelaksanaan kerja 

oleh purchasing di Hotel Sheraton Mustika Resort & Spa Yogyakarta, pengiriman barang 

sesuai jadwal 90% dilaksanakan, mengetahui informasi harga terkini dan ketersediaan barang 

serta mengetahui masa pemesanan barang 90% dilaksanakan. Barang yang datang sesuai 

dengan pemesanan, mencatat  nama supplier dan yang menerima pemesanan 100% 

dilaksanakan. Alur kerja dalam pemilihan supplier secara berkala 90% dilaksanakan. 

Memeriksa semua penerimaan barang, pencatatan data, kerjasama dengan department lain  
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serta bekerjasama dengan  Finance Control (Accounting departemen) untuk 

penyelesaian  pembayaran 100% dilaksanakan. purchasing, receiving, storekeeper dan cost 

control sudah bekerjasama dengan baik dalam bekerja, namun department lain yang 

berhubungan dengan permintaan barang sebaiknya penyerahan purchase requisition tidak 

mendadak agar purchasing bisa menentukan vendor yang baik untuk pemesanan barang, 

Kerja sama antar department lebih ditingkatkan demi kelancaran operasional hotel.  

Kata kunci : Informan (Purchasing, Receiving, Storekeeper, Cost 
Control) 
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BAB I 

ANALISIS PENGADAAN PERSEDIAAN BAHAN MAKANAN DI HOTEL 

SHERATON MUSTIKA RESORT&SPA YOGYAKARTA  

A. Latar Belakang 

Seiring dengan berkembangnya industri pariwisata di indonesia, industry 

hospitality juga ikut berkembang sangat pesat yang berpengaruh pada 

perekonomian suatu negara. Karena industri ini dapat banyak menghasilkan 

keuntungan bagi suatu negara khusunya di bidang pariwisata. 

Menjalankan bisnis ini tidaklah mudah karena di dalam industri 

hospitality ini terdapat berbagai macam departemen yang berbeda tetapi 

saling berhubungan antara satu dengan yang lain. Salah satu industry 

Hospitality dalam hotel yang merupakan kunci utama dari sebuah hotel 

terletak pada departemen purchasing. Tanpa departemen purchasing 

departemen yang lain tidak akan dapat berjalan karena tugas purchasing 

adalah membeli semua kebutuhan masing-masing departemen yang juga 

termasuk kebutuhan hotel itu sendiri (Revino, 2006:VIII). 

Departemen purchasing merupakan tempat atau pusat dilakukannya 

transaksi pembelian segala jenis barang keperluan operasioanal hotel, 

sehingga bagian pembelian ini sering dikatakan sebagai pusat pembelian pada 

perusahaan atau  hotel yang bersangkutan. (Nyoman Suarsana 2007:2). 

Hotel terdiri dari beberapa bagian departemen dengan setiap departemen 

memiliki standar operasional procedure yang berbeda-beda dan bertujuan 

untuk mempelancar operasional pada hotel. Salah satu contoh bagian 
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departemen purchasing memiliki  standar operasional procedure dari 

manajemen hotel yang harus dilaksanakan oleh departemen purchasing dan 

departemen lainnya yang meminta barang . Peraturan dari pihak managemen 

hotel harus dilaksanakan oleh departemen lain membuat purchase requisition 

harus sesuai dengan procedure yang dimiliki purchasing. 

Departemen purchasing merupakan salah  satu departemen yang penting 

karena aktivitas pembelian banyak dilakukan oleh purchasing. Purchasing 

bagian dari departemen accounting yang memiliki tanggung jawab dalam 

pengadaan barang. Semua departemen meminta barang kepada purchasing, 

adapun yang diminta adalah barang Perishable and Dairy product, Groceries 

and Beverages(Non Perishable), Materials,Supplies and Spare part. Barang 

Perishable dan Dairy product yaitu bahan makanan yang  mudah rusak atau 

tidak tahan lama yang terdiri dari sayur-sayuran, daging dan telur. Barang 

Non Perishable (Groceries and Beverages) yaitu bahan makanan yang tidak 

mudah rusak dan tahan lama terdiri dari makanan yang disimpan dalam 

kaleng, mie, susu bubuk, beras dan kacang-kacangan yang telah dikeringkan. 

Barang material, supplies and spare part adalah bahan makanan dan 

minuman yang gunanya untuk menstok barang-barang bahan makanan dan  

minuman di general store bila stok sudah menipis/habis. Pengawasan 

terhadap bahan makanan perishable harus dilakukan oleh departemen 

purchasing dan Receiving karena sebelum memesan bahan makanan ditinjau 

dari quality, quantity, price, time, place dan source yang  merupakan fungsi 

departemen purchasing. 
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Fungsi departemen purchasing menurut beberapa ahli meliputi the right 

price, the right quantity, the right time, the right place and the right source. 

(Indrajit & Djokopranonto 2009). Fungsi departemen purchasing tersebut 

sangat berpengaruh dalam pengadaan bahan makanan karena fungsi tersebut 

menentukan barang yang hendak dipesan oleh departemen purchasing dan 

menjadi pedoman departemen purchasing . Tujuan fungsi purchasing adalah 

untuk mendapatkan kualitas yang cukup baik, harga yang terjangkau, lokasi 

produksi bahan dapat ditempuh, supplier yang dapat memenuhi permintaan 

bahan makan makanan baik perishable ataupun non perishable, jumlah yang 

sesuai permintaan dari purchasing. Kendala dari menjalankan fungsi 

purchasing diantaranya waktu yang cukup singkat, jumlah yang tidak sedikit, 

kualitas yang kurang sesuai permintaan, harga yang berubah karena salah satu 

bahan makanan musiman, lokasi produksi bahan makanan diluar negeri 

Dalam menjalankan fungsinya departemen purchasing membutuhkan 

kerjasama antara departemen lainnya yaitu departemen store, receiving dan 

cost control. Store merupakan tempat penyimpanan bahan makanan, 

receiving merupakan penerima barang dan cost control mengevaluasi survey 

market yang dilakukan oleh departemen purchasing. Koordinasi yang baik 

dapat menciptakan kelancaran operasional pada hotel namun kurangnya 

kordinasi antara departemen purchasing, receiving, cost control, dan store 

akan menghambat kelancaran operasional. Receiving merupakan bagian 

penerimaan barang, sedangkan Cost control merupakan bagian yang bertugas 

dan tanggung jawab mengatur serta mengendalikan semua pengeluaran biaya 



4 
 

 
 

dari barang yang sudah di terima oleh receiving agar tidak terjadi 

penyimpangan dalam operasional. Store merupakan tempat penyimpanan 

barang. Koordinasi yang baik antar departemen tersebut, dapat menciptakan 

kelancaran operasional bagi hotel. Kurangnya koordinasi yang baik antar 

departemen dapat mengakibatkan pengadaan bahan makanan yang tidak 

sesuai dengan permintaan dan tersendatnya operasional di hotel. 

Dikarenakan begitu pentingnya dalam  pelaksanaan pengadaan bahan 

makanan dalam hotel, sehingga penulis memutuskan mengambil judul 

“ANALISIS PENGADAAN PERSEDIAAN BAHAN MAKANAN DI 

SHERATON MUSTIKA RESORT&SPA YOGYAKARTA. 

B. Rumusan Masalah  

1. Bagaimana proses pengadaan bahan makanan mulai dari purchasing, 

Supplier, cost control, receiving hingga general store di Sheraton Hotel 

Resort&Spa ? 

2. Bagaimana standarisasi penerimaan pengadaan bahan makanan yang 

ditetapkan oleh manajemen Sheraton Hotel Resort&Spa? 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui bagaimana pengadaan bahan makanan  di Sheraton 

Hotel Resort&Spa. 

2. Untuk mengetahui bagaiamana standarisasi yang ditetapkan oleh 

manajemen pada bahan-bahan yang diterima di Sheraton Hotel 

Resort&Spa.  
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D. Batasan Penelitian 

Batasan penelitian meliputi ruang lingkup purchasing, receiving, cost 

control, store. Purchasing yang secara garis besar berperan penting dalam 

pengadaan barang yang mempunyai keterkaitan dalam pengadaan barang.  

E. Manfaat Penelitian  

Adapun penelitian yang diharapkan dari penelitian yang dilakukan ini 

adalah  

1. Bagi hotel Sheraton Mustika Resort&spa Yogyakarta 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan masukan yang 

bermanfaat tentang bagaimana fungsi departemen purchasing dalam 

penerimaan pengadaan bahan makanan yang berhubungan langsung 

dengan departemen cost control,receiving dan store. 

2. Bagi Lembaga (STP AMPTA) 

Dapat mendorong mahasiswa STP AMPTA dalam mengaplikasikan 

ilmu pengetahuan dan untuk menambah kepustakaan dan referensi yang 

bermanfaat bagi penulis maupun pembaca.  

3. Bagi Peneliti   

Penelitian ini diharapkan dapat membantu mahasiswa mengetahui 

fungsi departemen purchasing dalam pengadaan bahan makanan pada 
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departemen kitchen di hotel Sheraton yang berhubungan dengan 

departemen receiving, store dan cost control.  
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