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ABSTRAK 

Tourist Information Center (TIC) merupakan sebuah sentral pelayanan 

dalam mendapatkan keterangan baik dalam bentuk lisan, tulisan, media cetak, 

audio visual, dan lain – lain mengenai pariwisata di Kota Ternate (Peraturan 

Walikota Tahun 2018). 

 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui strategi pengembangan Tourist 

Information Center (TIC) sebagai penyedia layanan informasi pariwisata di Kota 

Ternate. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

deskriptif kualitatif yaitu menguraikan data dari hasil studi kepustakaan, 

observasi, wawancara, kuesioner dan dokumentasi yang diperoleh selama 

penelitian dilakukan. 

 

Hasil penelitian strategi yang dapat dilakukan oleh Dinas Pariwisata dalam 

pengembangan Tourist Information Center sebagai penyedia layanan 

informasi pariwisata menggunakan analisis SWOT yaitu menganalisa 

berdasarkan faktor internal (Strength, Weakness) dan faktor eksternal 

(Opportunities, Threats) yang kemudian kedua faktor ini digunakan untuk 

membuat strategi berdasarkan matriks SWOT sehingga mendapatkan hasil 

berupa strategi yaitu strategi SO, strategi WO, strategi ST, dan strategi WT. 

Media informasi yang tersedia di Tourist Information Center kurang di update. 

Sehingga diperlukan media informasi lain yang awalnya hanya menampilkan 

video menggenai event-event yang sudah terlaksana di layar monitor, 

ditambahkan dengan pembuatan buku ataupun pemasangan papan billboard yang 

berisikan informasi mengenai destinasi wisata, potensi alam, sejarah dan budaya 

yang ada di Kota Ternate. Informasi yang disampaikan mengenai ketersediaan 3A 

(atraksi, aksesibilitas, amenitas) yang ada di Kota Ternate sudah cukup baik dan 

jelas, akan tetapi masih diperlukan penambahan informasi terkait dengan 3A yang 

awalnya hanya diseputar  Kota Ternate menjangkau hingga di beberapa 

Kabupaten yang ada di Maluku Utara. 

 

 

Kunci : Tourist Information Center, Strategi Pengembangan, Analisis SWOT  
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ABSTRACT 

  

 The Tourist Information Center (TIC) is a central service in obtaining 

information in the form of oral, written, printed, audio-visual, and other forms of 

tourism in Ternate City (Mayor Regulation 2018). 

 The purpose of this study is to determine the development strategy of the 

Tourist Information Center (TIC) as a provider of tourism information services in 

Ternate City. The method used in this research is descriptive qualitative research, 

which describes the data from the results of literature studies, observations, 

interviews, questionnaires and documentation obtained during the study. 

 The results of strategic research that can be carried out by the Tourism 

Office in developing the Tourist Information Center as a tourism information 

service provider uses a SWOT analysis, which is analyzing based on internal 

factors (Strength, Weakness) and external factors (Opportunities, Threats) which 

are then used to create a strategy based on SWOT matrix so that you get the 

results in the form of strategies, namely SO strategy, WO strategy, ST strategy, 

and WT strategy. The information media available at the Tourist Information 

Center is not updated enough. So that other information media is needed which 

initially only displays videos about events that have been carried out on the 

monitor screen, added by making books or installing billboards containing 

information about tourist destinations, natural potential, history and culture in 

Ternate City. The information conveyed regarding the availability of 3A 

(attractions, accessibility, amenities) in Ternate City is quite good and clear, but 

it is still necessary to add additional information related to 3A which initially only 

around Ternate City reaching up to several districts in North Maluku. 

 

Key: Tourist Information Center, Development Strategy, SWOT Analysis 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Kepariwisataan memegang peranan penting dalam peningkatan devisa 

negara dan juga menumbuhkan usaha-usaha yang berhubungan dengan sektor 

pariwisata. Perannya yang cukup besar ini juga yang dapat meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat, mengingat hal tersebut maka di setiap masing-masing 

wilayah di Indonesia sedang berupaya mengangkat sector pariwisata sebagai 

sector andalannya. Adapun wilayah tersebut salah satunya Kota Ternate.   

Kota Ternate  memiliki keindahan dan keunikan atraksi wisata alam serta 

budayanya, mengingat secara geografis dan topografis terdiri dari beberapa gugus 

pulau dan beberapa suku budaya. Oleh karena itu Ternate masih menyimpan 

potensi wisata yang hingga saat ini belum banyak yang dikembangkan bahkan 

masih terdapat beberapa destinasi  yang belum dikenal oleh para pemangku 

kepentingan termasuk wisatawan. Dengan demikian diperlukan berbagai macam 

sumber informasi bagi wisatawan serta stakeholder pariwisata. Adapun salah satu 

upaya penyediaan sumber informasi yaitu dengan memanfaatkan peran dari  pusat 

layanan informasi yang biasa disebut Tourist Information Center (TIC). 

Tourist Information center (TIC) sebagai pusat informasi bagi wisatawan 

sangat diperlukan untuk memenuhi kebutuhan wisatawan terkait  destinasi wisata, 

moda transportasi, waktu serta jarak menuju destinasi dan informasi mengenai 

amenitas wisata. Adapun keberadaan TIC di Ternate saat ini memiliki peran  



2 
 

 

penting hal ini ditunjukan dengan semakin meningkatnya pelayanan petugas TIC 

dalam melayani informasi secara langsung. Namun berdasarkan data yang 

diperoleh penulis saat ini menunjukan bahwa terdapat sarana dan prasarana TIC 

yang tidak berfungsi secara maksimal seperti terdapatnya layar monitor yang 

rusak, materi informasi yang terkesan tidak menjelaskan kondisi terkini, serta 

minimnya ketersediaan media komunikasi. Hal ini menjadi kendala bagi pihak 

pengelola dalam memberikan informasi  kepada wisatawan yang datang.   

Melihat  pentingnya Tourist Information Center (TIC) dalam penyediaan 

informasi untuk memudahkan serta memberikan kenyamanan kepada wisatawan 

ketika melakukan perjalanan di Kota Ternate membuat penulis tertarik mengambil 

judul  “Strategi Pengembangan Tourist Information Center (TIC) Sebagai 

Penyedia Layanan Informasi Pariwisata Di Kota Ternate”. 

B. Fokus Masalah 

 Adapun fokus masalah yang diteliti yaitu bagaimanakah strategi 

pengembangan Tourist Information Center(TIC) sebagai penyedia layanan 

informasi pariwisata di Kota Ternate. 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian dalam latar belakang masalah di atas, tujuan penelitian 

ini adalah untuk mengetahui strategi pengembangan Tourist Information Center 

(TIC) sebagai penyedia layanan informasi pariwisata di Kota Ternate. 
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D. Manfaat Penelitian 

Manfaat Penelitian ini adalah : 

1. Manfaat bagi Dinas Pariwisata Kota Ternate 

Dapat dijadikan masukan bagi Dinas Pariwisata Kota Ternate 

dalam pengembangan Tourist Information Center (TIC) sebagai 

penyediaan layanan informasi pariwisata di kota ternate. 

2. Bagi Lembaga Pendidikan STP AMPTA Yogyakarta 

Memberikan manfaat bagi mahasiswa STP AMPTA khususnya 

mahasiswa pariwisata dalam rangka memperkaya khasanah penelitian. 

3. Bagi Mahasiswa 

Dapat mengetahui proses pembuatan proposal dan kegiatan 

penelitian secara nyata serta mengetahui bagaimana cara menyelesaiakan 

suatu permasalahan yang nantinya akan diterapkan dalam penyusunan 

Skripsi. 
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