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ABSTRAK 

 

Dalam perkembangan sebuah atraksi wisata, segmentasi pasar wisata 

merupakan langkah awal untuk mengetahui segmentasi, target dan posisi pasar 

suatu tempat wisata agar dapat berkembang dan bersaing dengan destinasi lain yang 

memiliki tema sama, dalam hal ini wisata kuliner. Segmentasi pasar yang dituju 

berdasarkan bauran psikografis dan demografis. Analisis Kualitatif berupa analisis 

pengunjung berdasarkan profil demografis, geografis, perilaku dan psikografis serta 

nantinya akan menentukan segmentasi pasar dan kebijakan pemasaran. 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa Kopi Klotok Pakem Sleman 

mempunyai pasar wisatawan di kalangan wisatawan berjenis kelamin wanita dan 

berusia antara 20-30 tahun. Pengunjung berusia rata-rata 20-30 tahun dengan 

pendapatan diatas Rp1.000.000 serta berstatus belum menikah. Wisatawan di 

Kopi Klotok Pakem banyak mengetahui informasi melalui rekomendasi dari orang 

terdekat. Pengunjung datang menggunakan kendaraan pribadi tanpa bantuan dari 

tour and travel. Promosi harus digencarkan mengenai media sosial karena 

merupakan hal yang banyak digunakan di era modern saat ini karena target pasar 

yang dituju merupakan mahasiswa yang berasal dari luar daerah. 

 

 

Kata Kunci : Wisata Kuliner, Segmentasi Pasar, Target Pasar 
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ABSTRACT 

 

Throughout the development of a tourist attraction, the segmentation of the 

tourism industry is the very first step in establishing the segmentation, target, and 

position in the market of a tourist destination as it can develop as well as compete 

with other tourism destinations that have the same concept, in this study case is 

culinary tourism. The target market has been segmented based on demographics 

and personality. The study used a qualitative analysis as a methodological approach 

in the tourism observation scenario based on the demographic, geographic, 

behavioral, and psychographic profiles. In terms of market segmentation and 

marketing policies. 

The results indicated that coffee Klotok Pakem Sleman has a potential market 

besides potential visitors in women ages 21 to 30 years old. Visitors have an average 

age of 20-30 years with an income of more than 1,000,000 IDR and are not married. 

Tourists at Kopi Klotok Pakem recognize information through the recommendation 

of their closest people. Visitors might use personal vehicles without the help of 

tours and travel. Social media advertising needs to be improved so that it could also 

extensively used by modern society. Indeed, the target market is for students who 

come from outside the region. 

 

Keywords: culinary tourism, market segmentation, target market. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Daerah Istimewa Yogyakarta sebagai tujuan wisata utama di Indonesia 

memiliki banyak warisan baik dari segi budaya, seni dan pertunjukan. 

Yogyakarta juga memiliki wisata alam yang indah dan berbeda dengan 

daerah-daerah lain yang ada di Indonesia. Budaya warisan di Yogyakarta 

dipengaruhi oleh unsur-unsur kolonis akibat penjajahan yang terjadi di 

Indonesia. Warisan budaya yang ada di Keraton Yogyakarta seperti pakaian 

dan tari juga sudah dipengaruhi oleh budaya kolonis. Bangunan yang 

dibangun di Yogyakarta sebagian besar juga dipengaruhi dan arsitekturnya 

bergaya eropa diselipkan dengan tradisi Jawa kuno. Salah satu hal yang 

mendapat pengaruh dari masa kolonialisme di Indonesia adalah 

perkembangan gastronomi termasuk di dalamnya cita rasa kuliner. 

Kuliner di Yogyakarta dikenal khas dengan cita rasa yang manis 

dibandingkan daerah-daerah lain yang ada di Indonesia. Cita rasa yang 

berkembang sudah terpengaruh oleh pengaruh kolonialisme Belanda dan 

Jepang. Beberapa cita rasa kuliner masih dipertahankan baik di kalangan 

Keraton maupun di kalangan rakyat biasa. Kuliner di Yogyakarta 

berkembang dari berbagai jenis makanan berat, makanan ringan hingga 

berbagai macam minuman khas. Makanan berat khas jogjakarta yang paling 

dikenal adalah Gudeg. Gudeg merupakan hasil perpaduan makanan khas 
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yang terjadi pada jaman penjajahan belanda dan berkembang hingga 

menjadi ciri khas dan cita rasa Yogyakarta. Makanan ringan yang 

berkembang juga berkembang menjadi berbagai macam jajanan pasar yang 

menjadi buruan wisatawan ketika berkunjung. Salah satu makanan ringan 

yang menjadi buah tangan bagi wisatawan adalah Bakpia. Bakpia 

mengalami perkembangan yang cukup pesat dan menjadi berbagai macam 

jenis seiring dengan perkembangan jaman. Bahkan bakpia sekarang sudah 

terbagi menjadi banyak varian yang unik disesuaikan dengan permintaan 

dari kustomer atau wisatawan yang datang. Kuliner khas Yogyakarta tidak 

hanya terbagi di sektor makanan saja, tetapi juga di sektor minuman khas. 

wisatawan yang datang ke Yogyakarta dapat menikmati berbagai macam 

sajian minuman seperti ronde, wedang uwuh, dan Kopi Klotok. Di era 

modern ini wisatawan banyak mencari ciri khas unik dari gastronomi di 

suatu daerah. Salah satu yang mendapat perhatian dari wisatawan adalah 

perkembangan wisata Kopi. Kopi pertama kali dibawa ke Indonesia pada 

tahun 1969 oleh Belanda dari Malabar, India. Seiring dengan 

berkembangnya jaman, kopi menjadi salah satu trend tersendiri bagi 

berbagai kalangan. Salah satu kedai kopi yang membawa trend kopi di 

Yogyakarta adalah Warung Kopi Klotok Pakem, Sleman. 

Usaha Warung Kopi Klotok berdiri sejak tahun 2016 dimana 

mengusung konsep pedesaan. Seperti namanya, salah satu hidangan populer 

di Warung Kopi Klotok adalah Kopi Klotok, kopi khas pedesaan dan Pisang 

goreng khas kopi klotok. Selain menyediakan menu kopi, warung kopi 
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klotok juga menyediakan makanan lain dengan ciri khas makanan khas 

Yogyakarta. Keanekaragaman menu tersebut mempengaruhi karakter 

pengunjung tidak hanya penggemar kopi tetapi juga kuliner umum dan 

spesifik tertentu. Berdasarkan observasi yang dilakukan penulis bahwa 

keberagaman tersebut perlu dikelompokkan berdasarkan kelompok-

kelompok wisatawan beserta preferensinya. Sehingga diperlukan suatu 

upaya untuk melakukan segmentasi wisatawan berdasarkan preferensinya.  

Segmentasi Pasar menurut Swastha dan Handoko (2013:4) 

adalah  kegiatan membagi-bagi pasar yang bersifat heterogen ke dalam 

satuan-satuan pasar yang bersifat homogen. Sehingga dalam suatu produk 

wisata pasti memiliki segmentasi pasar tersendiri agar dapat disesuaikan 

dengan kondisi sosio-demografis wisatawan yang datang. Setiap perbedaan 

usia, pekerjaan, tingkat pendidikan pasti memiliki pandangan tersendiri 

mengenai suatu tempat wisata. Perbedaan pandangan tersebut dapat menjadi 

masukan bagi suatu tempat wisata untuk meningkatkan pelayanan dan 

fasilitas sehingga dapat disesuaikan dengan pasar wisatawan yang datang.  

Dalam pengelolaannya, Kopi Klotok Pakem, Sleman memiliki 

beberapa atau berbagai macam karakter pasar. Dilihat dari segi sosio 

demografisnya wisatawan yang datang terdiri dari berbagai macam 

karakteristik dan memiliki tujuan dan motivasi sendiri ketika berkunjung. 

Berdasarkan data sementara yang terkumpul menunjukkan bahwa Kopi 

Klotok Pakem Sleman belum memiliki segmentasi pasar dan sasaran pasar 

wisatawan yang jelas. Hal ini dapat dilihat dari adanya berbagai macam 
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pengunjung yang datang terdiri dari berbagai macam jenis karakter. Dalam 

perbedaan waktunya,  setiap pengunjung yang datang memiliki tujuan 

masing-masing. Berdasarkan data dan hasil penelitian yang peneliti 

temukan, peneliti belum menemukan segmentasi pasar mana yang dituju 

oleh Kopi Klotok Pakem, sehingga peneliti tertarik untuk meneliti mengenai 

“Analisis Segmentasi Pasar Wisatawan di Kopi Klotok Pakem, Sleman, 

Yogyakarta. 

 

B. Fokus Masalah 

Fokus masalah yang akan diteliti adalah mengenai segmentasi pasar 

wisatawan yang datang ke Kopi Klotok Pakem berdasarkan demografis 

,geografis, perilaku dan psikografis. 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui segmentasi pasar 

wisatawan yang berkunjung ke Kedai Kopi Klotok Pakem berdasarkan 

berdasarkan demografis ,geografis, perilaku dan psikografis. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini terbagi menjadi tiga bagian, yaitu :   

1. Manfaat bagi Kopi Klotok Pakem 

Diharapkan dapat menjadi sumber acuan mengenai segmentasi pasar  

wisatawan yang berkunjung ke Kopi Klotok Pakem, sehingga dapat 
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mengenali jenis-jenis segmentasi wisatawan berdasarkan sosio 

demografisnya. 

2. Manfaat bagi STP AMPTA 

Dapat menjadi acuan bagi penelitian selanjutnya yang dilakukan di STP 

AMPTA yang berhubungan dengan motivasi wisatawan maupun Kopi 

Klotok Pakem, Sleman. 

3. Manfaat bagi Peneliti 

Dapat memberikan wawasan bagi peneliti terhadap segmentasi pasar 

wisatawan yang datang ke Kopi Klotok Pakem. 
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