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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan dari hasil penelitian ini antara lain sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil analisis dari profil demografis dan geografis 

pengunjung yang datang, Kopi Klotok Pakem merupakan tempat yang 

disukai oleh kalangan pengunjung perempuan karena tempatnya yang 

dirasa mempunyai pemandangan yang bagus untuk melakukan swafoto. 

Selain itu, rata-rata pengunjung berusia 20-30 tahun yang berprofesi 

sebagai mahasiswa dan pendidikan terakhir dari Sekolah Menengah Atas 

(SMA). Pengunjung didominasi oleh pengunjung yang berasal dari 

provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta, dikarenakan sebagian besar 

pengunjung merupakan seseorang yang ingin mengeksplor sebuah wisata 

kuliner yang baru bagi pengunjung tersebut. Dengan rata-rata profesi 

pengunjung yang merupakan mahasiswa dapat disimpulkan bahwa 

pengunjung masih belum berstatus menikah. Rata-rata penghasilan 

pengunjung yang datang berpenghasilan Rp 1000000 hingga Rp 

5000000. 

2. Berdasarkan hasil analisis dari profil psikografis dan perilaku 

pengunjung yang datang, pengunjung rata-rata mengetahui informasi 

mengenai Kopi Klotok Pakem dari rekomendasi teman / saudara / 

keluarga yang sebelumnya sudah pernah datang dan berkunjung. 
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Rekomendasi dari teman / saudara / keluarga dinilai memiliki sudut 

pandang yang lebih objektif mengenai suatu objek wisata terlebih wisata 

kuliner yang mempunyai sudut pandang rasa yang berbeda-beda. Selain 

itu, sosial media juga berperan penting sebagai penampakan visual dari 

menu dan suasana yang ditawarkan. Pengunjung yang datang rata-rata 

sudah datang sebanyak 2-5 kali dalam satu tahun, hal ini membuktikan 

bahwa pengunjung tidak hanya penasaran mengeksplor tempat wisata 

kuliner baru tetapi melihat Kopi Klotok Pakem sebagai tempat yang 

nyaman untuk berkunjung kembali baik dari segi pemandangan maupun 

menu yang ditawarkan.  

3. Berdasarkan analisis pengembangan pemasaran, segmentasi pasar 

didominasi oleh pengunjung yang berasal dari kalangan mahasiswa yang 

datang berkelompok dan menghabiskan waktu kurang lebih selama 3 jam 

dalam satu kali kunjungan di Kopi Klotok Pakem. Sehingga target pasar 

yang harus dituju adalah mahasiswa atau pengunjung yang berusia 20-30 

tahun, harga menu yang ditawarkan harus memenuhi ratar-rata 

penghasilan yakni Rp 1.000.000 hingga Rp 5.000.000. Posisi pasar 

wisata kuliner oleh Kopi Klotok Pakem dapat difokuskan dengan 

menjaga cita rasa yang telah dikenal oleh para pengunjung dan juga 

menambahkan ketersediaan tempat sehingga pengunjung yang datang 

pada saat weekend tidak kesulitan mendapat tempat makan ataupun 

tempat untuk parkir. 
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4. Berdasarkan kebijakan pemasarannya, dapat diketahui bahwa target 

pasar yang dituju oleh Kopi Klotok Pakem nantinya akan berasal dari 

kalangan mahasiswa. Sehingga harga yang ditawarkan dapat 

menyesuaikan dengan rata-rata penghasilan mahasiswa yang masih 

belum memiliki penghasilan sendiri maupun pengunjung lain yang rata-

rata berpenghasilan Rp1.000.000 hingga Rp 5.000.000. Serta promosi 

dapat dilakukan melalui media sosial yang lebih gencar karena di era 

modern saat ini banyak pengunjung yang menggunakan media sosial 

sebagai sarana promosinya. 

 

B. Saran 

Saran dari hasil penelitian ini antara lain: 

1. Kopi Klotok Pakem dapat mempertimbangkan promosi melalui media 

sosial baik Instagram, Facebook dan Twitter. Dapat juga merambah ke 

dunia Youtube untuk memperkenalkan suasana dan menu yang terdapat 

di Kopi Klotok Pakem. Promosi melalui media sosial merupakan 

Langkah yang tepat karena di era modern ini, media sosial merupakan 

media promosi yang paling cepat dan murah. Pengelola juga tetap harus 

mempertahankan cita rasa menu yang ada di Kopi Klotok Pakem. 

Penambahan fasilitas sarana dan prasarana yang ada juga sangat penting 

bagi Kopi Klotok Pakem agar dapat meningkatkan kualitas pelayanan. 

Fasilitas yang perlu ditambah antara lain toilet dan parkir kendaraan 

pribadi pengunjung. 



73 
 

 

2. Saran untuk penelitian selanjutnya, hasil penelitian ini bisa digunakan 

sebagai bahan perbandingan dan referensi untuk penelitian selanjutnya 

dan sebagai bahan pertimbangan untuk penelitian yang berhubungan 

dengan wisata kuliner dan segmentasi pasar wisatawan. 
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KUESIONER PENELITIAN SKRIPSI 

ANALISIS SEGMENTASI PASAR WISATAWAN YANG 

DATANG KE KOPI KLOTOK PAKEM, SLEMAN 

YOGYAKARTA 

S1 PARIWISATA 

STP AMPTA YOGYAKARTA  

2020 

 

No    : 

Hari, Tanggal : 

Pukul   :  

 

 

A. Profil Demografis 

1. Berapakah usia saudara saat ini 

a. Kurang dari 20 tahun 

b. 21-30 tahun 

c. 31-40 tahun 

d. 41-50 tahun 

e. > 50 tahun 

2. Apa jenis kelamin saudara 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

3. Dari daerah manakan saudara berasal 

a. DIY 

b. Jawa Tengah 

c. Jawa Timur 

d. Jawa Barat 

e. DKI Jakarta 

f. Luar Jawa  

4. Apa pekerjaan saudara saat ini 

a. Mahasiswa 

b. Pelajar 

c. Wiraswasta 

d. Pegawai Negeri Sipil / Polri / TNI 

e. ................. 

5. Apa pendidikan terakhir saudara 

a. Sekolah Dasar (SD) 

b. Sekolah Menengah Pertama (SMP 

c. Sekolah Menengah Atas (SMA) 

d. Diploma I / II / III 

e. Sarjana 



6. Berapakah penghasilan perbulan saudara 

a. Belum mempunyai penghasilan sendiri 

b. Dibawah Rp 1000000  

c. Rp 1000000 – Rp 5000000 

d. diatas Rp 5000000 

7. Apa status saudara saat ini 

a. Menikah 

b. Belum Menikah 

 

B. Profil Psikografis 

1. Darimakah saudara memperoleh informasi tentang obyek ini 

a. Teman / Keluarga 

b. Biro perjalanan wisata 

c. Televisi / radio / media elektronik 

d. Koran / pamflet / selebaran / media cetak 

e. Media Sosial (Twitter, Facebook, Instagram) 

2. Berapa kali saudara berkunjung ke obyek ini dalam rentang waktu satu tahun 

a. Pertama kali 

b. 2-4 kali 

c. Lebih dari 5 kali 

3. Apa motif saudara berkunjung ke obyek ini 

a. Menikmati pemandangan pedesaan 

b. Melepas penat, mengisi waktu luang 

c. Menikmati sajian yang ditawarkan 

d. Meningkatkan status sosial di media sosial yang dimiliki 

4. Bagaimana tujuan kunjungan saudara 

a. Tujuan utama  

b. Tujuan lain selain ke objek tujuan utama 

5. Bagaimana  bentuk kunjungan saudara 

a. Berpasangan 

b. Bersama keluarga 

c. Rombongan / Kelompok 

d. ................ 

6. Bagaimana pengaturan kunjungan saudara 

a. Sendiri 

b. Biro perjalanan wisata 

7. Kendaraan apa yang saudara pergunakan 

a. Kendaraan Umum 

b. Mobil Pribadi / Mobil Rombongan 

c. Sepeda motor pribadi 

8. Berapa biaya pengeluaran saudara di dalam obyek ini 

a. Kurang dari Rp 50000 

b. Rp 50000 – Rp 200000 

c. Lebih dari Rp 200000 

 



 

 

9. Bagaimana tanggapan saudara tentang kondisi sarana dan prasarana di obyek ini 

No Fasilitas Baik Cukup Kurang 

1 Akses jalan memadai    

2 Harga produk terjangkau    

3 Makanan dan Minuman bersih    

4 Toilet bersih    

5 Lahan parkir yang memadai    

6 Pelayanan yang memuaskan    

7 Tempat untuk makan bersih    

8 Keberagaman makanan dan 

minuman 

   

9 Keunikan cita rasa makanan dan 

minuman 

   

10 Dekorasi tempat yang unik    

11 Pemandangan yang indah    

12 Penyajian makanan yang menarik    

13 Kapasitas tempat yang memadai    

 

10. Apakah saudara berniat untuk mengunjungi obyek ini kembali 

a. Ya 

b. Tidak 

11. Apakah obyek ini meninggalkan kesan yang baik untuk saudara 

a. Ya 

b. Tidak 

 

 

 



LAMPIRAN FOTO 

 

1. Foto dengan Pemilik Kopi Klotok Pakem, Halida Ais. 

 

 

 

 

 

2. Foto ketika melakukan wawancara dan observasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Menu yang ditawarkan 
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