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“Jangan menunggu. Takkan pernah ada waktu yang tepat”

(Napoleon Hill)

“Bertambah tua itu bukan berarti kehilangan masa muda. Tapi babak baru dari
kesempatan dan kekuatan”

(Betty Friedan)

“Terasa sulit ketika aku merasa harus melakukan sesuatu. Tetapi, menjadi mudah
ketika aku menginginkannya”

(Annie Gottlier)

“Tidak ada eskalator kesuksesan. Kau harus menaiki tangga”

(Anonim)

“Ubahlah hidupmu mulai hari ini. Jangan bertaruh di masa depan nanti,
bertindaklah sekarang tanpa menunda-nunda lagi”

(Simone de Beauvoir)



HALAMAN PERSEMBAHAN

Saya persembahkan karya ku ini kepada :

1. Bapak, Ibu dan Kakak
Tiga orang yang sangat berharga dalam hidup saya yang membesarkan dan
mendidik saya selama ini. Terima kasih atas kesabaran dan kasih sayang yang
Bapak dan Ibu kemudian kakak saya, serta terimakasih untuk semua yang telah
diberikan yang tak henti-hentinya kepadaku sampai sekarang. Sehingga saya
bisa meraih gelar Sarjana Pariwisata, semoga bekal ilmu ini bisa menjadi pintu
sukses untukku kedepannya dan bisa membahagian Bapak, Ibu dan Kakak
kelak. Terima kasih atas doa dan dukungan kalian yang tak pernah putus dalam
setiap doa kalian dan setiap langkahku.

2. Chaca, Aldi, Adit, Yessy dan Vivit
Mereka adalah orang yang selalu menemani dan mendukung saya dari tahun
2018 hingga sekarang, yang selalu memberi semangat materi dan non materi
untuk menyelesaikan skripsi ini, sehingga memotivasi agar segera
menyelesaikan skripsi ini.

3. Sahabat dan teman seperjuangan saya, Toni, Agung, Risan, Perdi dan segenap
mahasiswa Pariwisata B 2015 yang telah membantu saya dalam segala urusan,
dan terimakasih atas kenangan yang sudah dilewati bersama.

4. Almameterku, Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta.

5. Dosen pembimbing | dan Il yang telah membimbing dengan sabar dan
memberikan solusi-solusi dan saran untuk penulisan skripsi ini

6. Semua pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu persatu.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji Syukur peneliti ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas
Rahmat dan Karunia-Nya yang telah diberikan sehingga peneliti dapat
menyelesaikan penelitian skripsi dengan judul “Analisis Sistem Keamanan
Dan Keselamatan Terhadap Kelayakan di Destinasi Bendung Kamijoro
Kabupaten Bantul” penelitian skripsi ini dilakukan sebagai salah satu syarat
untuk mencapai gelar Sarjana (S-1) pada Program Studi Pariwisata di Sekolah
Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta.

Peneliti menyadari bahwa penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari
bantuan berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini peneliti ingin
menyampaikan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada semua pihak
yang telah berperan, baik secara langsung maupun tidak langsung mewujudkan
skripsi ini.

Penulis ucapkan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya
secara tulus peneliti ucapkan kepada :

1. Dra. Enny Mulyantari, M.M selaku penguji yang telah menguji tulisan
hingga selesai.

2. Bapak Drs. Prihatno, MM sebagai Dosen Pembimbing | dan sebagai
Ketua STP AMPTA Yogyakarta yang penuh kesabaran, ketulusan dan
perhatian dalam memberikan bimbingan dan pengarahan demi
terselesainya skripsi ini dengan baik.

3. Ibu Dra. Nuharani EK, M.Pd Pembimbing Il yang telah sabar
memberikan bimbingan, arahan, dan petunjuk dalam menyelesaikan
skripsi ini.

4. Bapak Arif Dwi Saputra, SS, MM sebagai Ketua Jurusan yang telah
memberikan izin dan waktu dalam pelaksanaan penelitian skripsi ini.

5. Bapak Zandaru selaku ketua POKDARWIS yang telah memberikan ijin

untuk penelitian di Bendung Kamijoro Kabupaten Bantul.

Vii



6. Bapak Haryanto selaku ketua RT Desa Plambongan yang telah
memberikan ijin untuk penelitian di Bendung Kamijoro Kabupaten
Bantul.

7. Sehiruh staff, karyawan, dan mahasiswa Sekolah Tinggi Pariwisata
AMPTA Yogyakarta yang telah ikut membantu dalam kelengkapan
data penelitian.

8. Semua pihak yang telah membantu peneliti dalam menyelsaikan skripsi

ini yang tidak dapat peneliti sebutkan satu persatu.

Akhir kata peneliti berharap semoga hasil dari penelitian ini dapat
bermanfaat bagi semua pihak maupun pengembangan ilmu pengetahuan.
Peneliti menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih terdapat kekurangan,
maka dari itu peneliti berharap adanya kritik dan saran dari berbagai pihak

untuk perbaikan pada penelitian selanjutnya.

Yogyakarta, 07 Februari 2020

{

Peneliti

viii



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ....oiiiiiiiiiiiiiiiiiiisssnsssnnssnnnssnnsnsnssnsnsnnes i
HALAMAN PENGESAHAN ...t I
BERITA ACARA UJIAN ...t i
PERNYATAAN KEASLIAN DATA SKRIPSI ...ccoooeiiiiieeee e v
IMIOT O ettt e e e e e e e e s s ettt e e e e e e e e e e rarrarraeeeaaaaas Y
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ot Vi
KATA PENGANTAR ...ttt a e e e et e e e e e e e e vii
DAFTAR ISI ..o e e e rreaeaeas IX
DAFTAR TABEL .....oiiiiiiiiiiii s nnnnnnnnnnnnnnnnnes Xi
DAFTAR GAMBAR ..ot Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiii
ABSTRAK L. Xiv
BAB | PENDAHULUAN ......ooiiiiiii ittt 1
A, Latar BelaKang ........coooiieeiiieiie e 1
B. RUMUSAN MaSsalah ..........ccooiiiiiiiii s 4
C. TUJuan Penelitian .........c..cocuieeiiie e 5
D. Manfaat PENelitian..........cccovviiiieiiiiie s 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...t 6
A, LaNdASAN TEOM ...eevviiiieiiiieiiie sttt 6
1. Definisi WISATAWAN .......eeiiviiiiiiiie et 6
2. Pengertian Destinasi WISata.............cccvvveiiiieiiieeciiee e 7
3. Keamanan dan Keselamatan Wisatawan di Tempat Wisata............ 8
4. Tujuan Keamanan dan keselamatan ..............cccccceeevveeeiiie e, 9
5. Kelayakan Destinasi ..........c.ccocvureiiiiiieiiiie e 11
B. Kerangka pemikiran teoritik ...........cccccovvieeiiiiiiic e 17
C. Penelitian Terdahulu..........c.ccoveiiieiiiiiie e 18
BAB 1l METODE PENELITIAN ....ooiiiiiiee et 21
A. Metode Penelitian ..........cooiiiiiiiiiiie e 21



1. Metode dan Design Penelitian............cccooveiiniiiiiiiiiciee 21
2. Lokasi dan Waktu Penelitian..........ccccoovvveiiiieiiine e 22
3. Teknik CUPIIKAN ...oc.viiiiiiiiee e 22
A, SUMDEE DALA.......eieeiieeeiiie et eie ettt e e sneee e 23
5. Teknik Pengumpulan Data............cccceviiieiiiiiiniiienieenec e 23
6. Keabsahan Data..........ccccoeuveiiiir e 25
7. Metode ANaliSiS Data.........c.ccevuereiiieeiiee e 26
8. AIUr PENEIITIAN.....ciii et 28
9. Jadwal Penelitian .........cccoeiiiieiiiie e 29
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccccccvveiiiiiiiiiieee 30
A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ...........ccccccvviveiiiie i, 30
1. Profil Bendung Kamijoro.........ccccueiiiiiieniieniieiie e 30
2. Sejarah Berdirinya Bendung Kamijoro .............cccoevvvvennnnn. 32
3. Visi Misi Bendung Kamijoro .........ccccevvveiiieeiiiiesiieesieeesiee e 33
4. Struktur Organisasi Bendung Kamijoro ..........cccceceeviveevineesiveennnn. 34
5. Kendala Pembangunan Bendung Kamijoro............cccceeeveevivereinnnnnn 35

B. Kelayakan Sistem Keamanan dan Keselamatan di Destinasi Bendung
[ 1101 0] o SRS PRR 36
1. Komponen 3A Bendung Kamijoro.........ccccveevvveeiveesiineesiieee e 36
2. Analisis Wisatawan Berdasarkan Karakteristik Demografi ............. 48

3. Analisis Sistem Keamanan dan Keselamatan Terhadap Kelayakan
Destinasi Bendung Kamijoro ..........ccccecvvveiiieeiiiec e 52
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN. ..ottt 76
AL KESIMPUIAN ... 76
B. SAAN ... 77

DAFTAR PUSTAKA



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1. kerangka Pemikiran ............ccccooviiiiiieniiciic e 17
Tabel 3.1. Kriteria Penilaian ...........cccoooiveiiieiiie e 21
Tabel .4.1. Struktur Organisasi Pengelola Bendung Kamijoro............... 34
Tabel 4.2. Hasil Uji Frekuensi Jenis Kelamin ..........ccccccccvevieevinennnn. 48
Tabel 4.3. Hasil Uji FreKuensi USIa ...........cccceviiveiiieeiiiie i 49
Tabel 4.4. Hasil Uji Frekuensi Pekerjaan ...........ccccoocvviviiiiniiniennnnn, 50
Tabel 4.5. Hasil Uji Frekuensi Daerah Asal ............cccccovvviiieeiieeen, 51
Tabel 4.6. Hasil Penelitian Kuesioner Variabel Keselamatan................. 53
Tabel 4.7. Hasil Penelitian Kuesioner Variabel Keamanan .................. 61
Tabel 4.8. Hasil Penelitian Kuesioner Variabel Kelayakan .................. 67

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Destinasi Bendung Kamijoro ...........cccooeeveeiiienineennennnne 30
Gambar 4.2 Lokasi Bendung Kamijoro..........cccoccvevveiiieiiciienee s 32
Gambar 4.3 Pagar Pembatas Sisi Utara...........ccocvevvveeiiieniiie e, 35
Gambar 4.4 AKtifitas WiSatawan ............ccccoieeiiieniiiiieiie e 37
Gambar 4.5 Pintu Masuk Utara Bendung Kamijoro ............c.ccceveeineene 39
Gambar 4.6 Pintu Masuk Timur Bendung Kamijoro...........c.cccoeveinene. 40
Gambar 4.7 Lapangan Parkir MOtOr..........cccoovviieiiiiie e 41
Gambar 4.8 Lapangan Parkir Mobil............cccccooiiiiiieie 42
Gambar 4.9 Lapangan Parkir BUS .........cccccccvveiiiieiiiie e siee e 43
Gambar 4.10 Fasilitas Toilet Bendung Kamijoro ...........ccccecevveevveeennnen. 44
Gambar 4.11 Fasilitas Mushola Bendung Kamijoro.............ccccevevveennen. 45
Gambar 4.12 Penunjuk Arah..........cccceeiie e 46
Gambar 4.13 Penjual KUlINer..........cccccoviveiiiiecie e 47
Gambar 4.14 Ban Pelampung Sebagai Peralatan Keamanan.................. 48
Gambar 4.15 Pemasangan Ban Pelampung Sebagai Peralatan............... 56
Gambar 4.16 Tanda larangan ............ccccccveviiee e 58
Gambar 4.17 Pusat informasi dan P3K ..........c.ccoiiiiniiiiee 60
Gambar 4.18 Kondisi pagar pembatas jembatan.............c..cccccveevveeennnen. 63
Gambar 4.19 akseSiDIIAS .........cooiveiiiiie 74

Xii



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5

Lampiran 6

DAFTAR LAMPIRAN

Hasil Wawancara dengan ketua POKDARWIS
kuesioner

Dokumentasi Foto Penelitian

Surat Pengantar Penelitian

Surat Balasan Penelitian

Lembar Bimbingan Skripsi

Xiii



ABSTRAK

Penerapan sistem Keamanan dan Keselamatan yang baik dalam sebuah
kawasan wisata merupakan sebuah aspek penting dan tidak bisa diabaikan.
Beberapa hal yang dapat mengancam keamanan dan keselamatan para wisatawan
diantaranya adalah tindakan kriminal, fasilitas kurang memadai dan rusak, serta
kelalaian petugas. Dalam penelitian yang dilaksanakan di Bendung Kamijoro ini,
observasi awal menunjukkan adanya beberapa kondisi dari destinasi ini yang dapat
membahayakan wisatawan, salah satunya adalah kondisi pagar pembatas di
Jembatan Kamijoro yang merupakan atraksi utama dari destinasi ini.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis kelayakan dari sistem
Keamanan dan Keselamatan yang telah diterapkan di Bendung Kamijoro dengan
metode deskriptif kualitatif digunakan untuk mendeskripsikan suatu fenomena
sosial/alam secara sistematis dan peristiva yang sedang terjadi. Metode
pengumpulan data dalam penelitian ini berupa observasi lapangan, kuesioner,
wawancara kepada pengelola, studi pustaka serta dokumentasi. Untuk menguji
keabsahan data, peneliti menggunakan triangulasi sumber. Sampel kuesioner yang
diambil dalam penelitian ini adalah sebayak 30 wisatawan dengan teknik pengujian
data menggunakan uji tabel tabulasi.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Komponen 3A di
Bendung Kamijoro cukup baik, dengan atraksi yang menarik dan akses
mendukung, namun amenitas yang ada belum memadai. (2) Fasilitas penunjang
keselamatan di Bendung Kamijoro sudah baik. Sebesar 98% responden merasa jika
sarana prasarana penunjang keselamatan yang ada seperti ban pelampung, p3k,
pusat informasi dan tanda larangan sudah ada dan dalam kondisi baik. (3) Sistem
keamanan di Jembatan Bendung Kamijoro masih belum layak, dilihat dari kondisi
pagar pembatas dan lalu lalang kendaraan bermotor yang dapat membahayakan
wisatawan. Data dari kuesioner menunjukkan bahwa sebanyak 90% responden
merasa jika Bendung Kamijoro aman dari tindakan kriminal, namun 70%
menyatakan kurang aman ketika menyeberangi jembatan. Maka dari itu pengelola
Bendung Kamijoro perlu melakukan perbaikan sistem keamanan serta peningkatan
jaminan keselamatan bagi para wisatawan di destinasi ini.

Kata kunci: Pariwisata, Bendung Kamijoro, Keamanan dan Keseleamatan
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Yogyakarta merupakan destinasi wisata atau daerah tujuan wisata
kedua di Indonesia setelah Bali. Pariwisata merupakan sektor utama
perekonomian bagi Daerah Istimewa Yogyakarta. Banyaknya destinasi dan
daya tarik wisata di Daerah Istimewa Yogyakarta telah menarik minat
wisatawan yang berkunjungan, baik wisatawan mancanegara maupun
wisatawan Nusantara. Tempat-tempat pariwisata di Yogyakarta telah
mengalami perkembangan baik dari segi perubahan fisik dan perubahan fungsi.
Hal ini disebabkan karena perkembangan zaman yang semakin modern
sehingga tempat-tempat pariwisata yang ada di Yogyakarta juga senantiasa
berproses menjadi tempat wisata yang disesuaikan pada era yang ada agar
dapat tetap dinikmati dan menarik perhatian untuk dikunjungi. Perkembangan
pariwisata Yogyakarta mengarah pada pengembangan yang berorientasi pada
wisata buatan. Hal ini dilakukan agar wisata buatan mampu memberikan mata
pencarian baru bagi masyarakat sekitar dan diharapkan akan terus menambah
wisatawan yang berkunjung di Yogyakarta. Apabila pengembangan pariwisata
memperhatikan pembangunan wisata buatan maka Yogyakarta akan tetap
mampu mempertahankan eksistensisnya sebagai kota wisata termasuk

pariwisata di Kabupaten Bantul.



Kabupaten Bantul, yang merupakan bagian dari Provinsi Daerah
Istimewa Yogyakarta (D1Y), memiliki potensi wisata yang besar untuk
dikembangkan, potensi wisata tersebut antara lain berasal dari potensi
sumber daya alam, kebudayaan dan buatan serta sejarah masyarakat Bantul
yang sangat kaya. Berdasarkan data statistik kepariwisataan Yogyakarta
pada 2017 di unduh melalui (visitingjogja.com), daya tarik wisata alam di
Bantul merupakan favorite para wisatawan dengan destinasi unggulannya
masih dipegang oleh Pantai Parangtritis dan Kawasan Hutan Pinus dengan
jumlah kunjungan masing-masing mencapai lebih dari 2 juta wisatawan per
tahunnya. Selain keduanya, Bantul juga memiliki tempat-tempat wisata lain
yang juga menawarkan sisi keindahan alam dari Bantul adalah sebuah
kawasan wisata baru yakni Bendung Kamijoro.

Mulai dikerjakan pada tahun 2016 hingga selesai pada tahun 2018,
Bendung Kamijoro yang letaknya berada di perbatasan Bantul — Kulon
Progo ini mulai dibuka untuk umum sejak bulan Februari 2019 (sumber:
bapak Zandaru selaku ketua POKDARWIS. Pada 04 desember pukul
15.30). Pada awalnya Bendung ini dibangun untuk memenuhi kebutuhan
irigasi yang kemudian karena daya tariknya kini bertambah fungsi sebagai
sebuah kawasan wisata baru. Bendung Kamijoro ini mampu menarik
wisatawan karena memiliki infrastruktur yang menarik serta adanya Taman.
Terdapat pula sebuah jembatan di atas Kali Progo yang menyuguhkan

pemandangan indah cocok untuk para wisatawan yang memiliki kegemaran



berfoto. Selain itu, destinasi ini juga telah dilengkapi dengan sarana seperti
tempat parkir, toilet dan mushola.

Setiap kegiatan pembangunan baik pembuatan kawasan baru
maupun perubahan fungsi kawasan memiliki dampak terhadap lingkungan,
banyak hal yang mungkin dapat mengancam keselamatan dan keamanan
(K2) para pengunjung Bendung Kamijoro. Dalam pariwisata, K2
merupakan sebuah aspek penting dan tidak bisa diabaikan. Beberapa hal
yang dapat mengancam keamanan dan keselamatan para wisatawan
diantaranya adalah tindakan kriminal, fasilitas kurang memadai dan rusak,
serta kelalaian petugas. Jadi untuk itu K2 sangat diperlukan untuk menjaga
keselamatan dan keamanan para wisatawan agar menciptakan kegiatan
berwisata yang lebih baik, karena selain untuk menjaga hak para wisatawan
dalam memperoleh keamanan, penerapannya juga diperlukan demi
keberlangsungan sebuah destinasi. Pengelola destinasi memiliki tanggung
jawab untuk menjaga keamanan dan keselamatan wisatawan sehingga
mereka memperoleh kenyamanan pada saat berkunjung ke Bendung
Kamijoro. (sumber: bapak Zandaru selaku ketua POKDARWIS. Pada 04
desember pukul 15.30). Hal ini juga diatur dalam Undang - undang tentang
kepariwisataan pasal 26 (d) menyebutkan bahwa setiap pengusaha
pariwisata  berkewajiban  memberikan  kenyamanan, keramahan,
perlindungan keamanan, dan keselamatan wisatawan. Maka dari itu
pengelola harus memperhatikan keamanan dan keselamatan bagi para

pengunjung selama menikmati suasana di Bendung Kamijoro.



Ketika mengunjungi wisata Bendung Kamijoro, wisatawan
dianjurkan untuk selalu berhati-hati. Berdasarkan observasi awal yang
dilakukan, banyak himbauan kepada para wisatawan agar tidak terlalu dekat
dengan pagar pembatas sungai dan untuk wisatawan anak-anak harus selalu
dalam pengawasan orang tua dikarenakan ada tempat yang belum terdapat
pembatas, pagar besi yang berjarak renggang dan kurang rapat, keadaan
seperti itu tentunya dapat membahayakan pengunjung. Hal tersebut
menandakan jika penerapan K2 di Bendung Kamijoro belum maksimal.
Dari hal tersebut peneliti ingin mengetahui apakah sistem keamanan dan
keselamatan sudah layak untuk menjadi sebuah destinasi.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui kelayakan dari Bendung
Kamijoro sebagai sebuah destinasi wisata dengan aspek kelayakan yang
diangkat adalah aspek keamanan dan keselamatan yang diterapkan di
Bendung ini. Maka dari itu judul dari penelitian ini adalah “ANALISIS
SISTEM KEAMANAN DAN KESELAMATAN TERHADAP
KELAYAKAN DI DESTINASI BENDUNG KAMIJORO
KABUPATEN BANTUL”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka yang menjadi pokok
permasalahan dalam penelitian ini adalah:

bagaimana kelayakan sistem kemanan dan keselamatan di destinasi

Bendung Kamijoro?



C. Tujuan Penelitian
Sejalan dengan rumusan masalah yang dikemukakan adapun tujuan
penelitian ini yaitu untuk menganalisis layak tidaknya sistem keamanan dan
keselamatan di Destinasi Bendung Kamijoro.
D. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat, antara lain :
1. Bagi Peneliti
Menambah pengetahuan tentang pengelolan pariwisata
terutama tentang sistem keamanan dan keselamatan yang dilakukan oleh
pengelola kawasan di Bendung Kamijoro Kabupaten Bantul.
2. Bagi mahasiswa
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai landasan awal untuk
penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan sistem kemanan dan
keselamatan di Bendung Kamijro.
3. Bagi Lembaga Pendidikan STP AMPTA Yogyakarta
Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk menambah daftar
kepustakaan STP AMPTA Yogyakarta yang berkaitan dengan sistem
keamanan dan keselamatan destinasi Bendung Kamijoro.
4. Bagi Pemerintah daerah khususnya pengelola wisata Kabupaten Bantul
dapat membantu dalam merumuskan dan membuat kebijakan-
kebijakan dalam meningkatkan kemanan dan keselamatan dalam setiap

kawasan atau destinasi.
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