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ABSTRAK

Penelitian ini di latar belakangi dengan target dan capaian hasilnya
berbeda atau tidak mendapatkan peningkatan secara signifikan oleh badan
pengelola Museum. Peneliti ingin mengetahui strategi promosi yang digunakan
badan pengelola agar meningkatkan jumlah pengunjung wisata Monjali pada
tahun 2017.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui untuk mengetahui strategi promosi
pariwisata sebagai upaya untuk meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan yang
dilakukan oleh pengelola Museum Monumen Jogja Kembali. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan sumber data
wawancara, kuisioner, studi literatur dan dokumentasi. Informan dalam penelitian
ini yaitu pengelola Museum Monumen Jogja Kembali dan wisatawan yang
berkunjung.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi promosi yang dilakukan
badan pengelola Monjali maka perencanaan dalam promosi yaitu dengan
melakukan analisis lingkungan agar kegiatan promosi dapat diorganisir
berdasarkan permasalahan yang ingin diseleseikan. Media yang digunakan dalam
promosi ini yaitu pendekatan partisipan dengan melibatkan kepala sekolah pada
suatu daerah untuk melakukan kegiatan WKM (Wajib Kunjung Museum) serta
menggunakan media cetak, online, dan elektronik. Evaluasi kegiatan promosi
yang dilakukan badan pengelola Monjali sesuai dengan kondisi. Evaluasi dapat
dilakukan kapanpun seperti sebelum kegiatan promosi dilakukan, saat kegiatan
promosi tersebut dilakukan, dan setelah kegiatan promosi dilakukan.

Kata kunci : Strategi, Promosi, Museum Monjali
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata merupakan salah satu kekayaan yang dimiliki suatu tempat
atau daerah. Pariwisata juga dapat menjadi sebuah icon maupun citra dari suatu
daerah, adanya sebuah tempat pariwisata disuatu daerah dapat meningkatkan
pendapatan daerah tersebut. Saat ini ada beberapa wisata yang sangat dikenal
masyarakat luas yaitu wisata bahari, industri, budaya, dan cagar alam. Tempat-
tempat wisata harus selalu dijaga dan dilestarikan, oleh karena itu terdapat
dinas pariwisata di setiap kota di Indonesia. Tujuannya ialah untuk mengawasi,
menjaga serta melestarikan tempat pariwisata disuatu daerah. Sehingga
pengunjung tidak kecewa dan mendapatkan moment liburan terbaik di suatu
kota tersebut.

Setiap daerah pariwisata berbasis swasta yang dikelola oleh badan
pengelola akan merancang sebuah strategi untuk meningkatkan jumlah
pengunjung dengan melakukan komunikasi pemasaran terpadu. Kegiatan
peningkatan jumlah pengunjung dipengaruhi oleh pengelolaan strategi yang
mencakup pelaksanaan elemen bauran promosi. Selain itu pembangunan
tempat wisata guna menjadi icon dari daerah dan menjadikan pertumbuhan

perekonomian masyarakat dengan membuka lapangan pekerjaan.



Potensi dalam bidang pariwisata di Indonesia sangat besar. Berbagai
macam pariwisata yang dimiliki seperti budaya dan cagar alam dapat ditemu
pada setiap wilayah. Termasuk Yogyakarta yang berkembang sebagai kota
wisata dengan berbagai objek wisata budaya serta sejarah. Yogyakarta sendiri
diakui dalam survei Most Liveable City Index 2009 dan 2011 sebagai kota
ternyaman. Selain itu Yogyakarta mempunyai citra sebagai kota pelajar dan
kota wisata. Dengan beragamnya destinasi wisata yang disuguhkan, jumlah
wisatawan mendapatkan kenaikan yang signifikan dari tahun 2013-2017. Hal
tersebut dapat dilihat dari peningkatan jumlah wisatawan domestik maupun
mancanegara antara 9-15 persen setiap tahunnya.

Grafik 1.1 Perkembangan kunjungan wisatawan mancanegara dan nusantara

pada tahun 2013-2017 ke Daerah Istimewa Yogyakarta.
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Sumber: https://visitingjogja.com/downloads/Buku-Statistik-

Kepariwisataan-DI-Yogyakarta-tahun-2017.pdf diakses pada tanggal 26

Februari 2019.



Keberagaman budaya dan keindahan alam yang dimiliki Indonesia
menjadi aset nasional salah satunya adalah DIY (Daerah Istimewa
Yogyakarta). Menurut data dari Dinas Kebudayaan Dan Pariwisata
Yogyakarta, jumlah wisatawan mancanegara dan wisatawan nusantara yang
mendatangi wisata di Yogyakarta pada tahun 2017 sebanyak 20.085.224
pengunjung.

Dari berbagai macam destinasi wisata di Yogyakarta, salah satunya
adalah wisata museum. Salah satu manfaat dari wisata museum adalah
menambah wawasan, pengetahuan, dan dapat mengenang sejarah para
pahlawan maupun suatu tempat. Namun terdapat masalah dimana orang
Indonesia lebih menyukai tempat wisata seperti pantai maupun mal dari pada
berkunjung ke museum. Masih banyak kurangnya kesadaran akan pentingnya
berkunjung ke museum. Bahkan terdapat informasi sejarah yang belum tentu
kita ketahui. Ketua umum Asosiasi Indonesia mengatakan bahwa pentingnya
mengunjungi museum selain untuk edukasi, wisata museum juga mampu
menjadi inspirasi masa lalu atau masa kejayaan, rumah kebudayaan, rumah
peradaban, dan museum mampu menjadi tempat berdialog dan berinteraksi
dengan seni dan budaya

(https://www.kompasiana.com/lizanoor/573ede18a7afbd1607579669/pentingn

ya-berkunjung-ke-museum-untuk-generasi-muda diakses pada tanggal 26

Februari 2019).



Menurut data Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Yogyakarta, terdapat

beberapa Museum yang berada di Kabupaten Sleman, Yogyakarta

Tabel 1.1 Data Museum di Wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta Tahun 2017

No. Nama Museum Tahun Berdiri | Jumlah Pengunjung
1 Monumen Jogja Kembali 1985 320,099

2 Gunung Merapi 2009 261,863

3 Sanggar Ullen Sentalu 1994 115,438

4 Paleoantropologi (UGM) 1988 12,267

5 Pendidikan Indonesia 2008 11,975

6 Geoteknologi UPN 1988 4,443

Sumber: https://visitingjogja.com/downloads/Buku-Statistik-Kepariwisataan-DI-

Yogyakarta-tahun-2017.pdf diakses pada tanggal 26 Januari 2019.

Yogyakarta mempunyai Monumen Jogja Kembali atau yang lebih

dikenal dengan sebutan Monjali yang terletak di Jalan Lingkar Utara Sleman,

Yogyakarta. Dapat dilihat pada tabel 1. Bahwa Monumen Jogja Kembali

adalah museum tertua dan mendapatkan jumlah pengunjung tertinggi sebanyak

320.099 pengunjung pada tahun 2017 di Kabupaten Sleman. Monjali adalah

salah satu museum sejarah, yang tampak dari luar berbentuk kerucut yang

terdiri dari tiga lantai dan berisi sekitar 1000 buah benda-benda sejarah.




Strategi merupakan sebuah perencanaan untuk melakukan sesuatu guna
mencapai sebuah tujuan. Strategi promosi adalah salah satu cara untuk
mencapai suatu tujuan komunikasi pemasaran. Komunikasi pemasaran menjadi
aspek penting dalam memasarkan sebuah produk atau jasa. Selain itu terdapat
teori komunikasi pemasaran dalam bidang ilmu komunikasi untuk mengkaji
hal tersebut.

Badan pengelola Monjali mempunyai dua bagian hubungan masyarakat
(humas) yaitu humas pemasaran dan humas pemandu. Untuk masalah tentang
peningkatan jumlah pengunjung merupakan salah satu tugas humas pemasaran.
Dimana humas melakukan kegiatan memasarkan Monjali agar mendapatkan
peningkatan jumlah pengunjung secara signifikan. Jika dalam target dan
capaian hasilnya berbeda atau tidak mendapatkan peningkatan secara
signifikan. Jika dalam target dan capaian hasilnya berbeda atau tidak
mendapatkan peningkatan secara signifikan, badan pengelola wajib
mengevaluasi kegiatan promosi yang sudah dilakukan.

Berdasarkan dari jumlah kunjungan wisatawan ke Museum Monumen
Jogja Kembali (MONJALLI) dari tahun 2017 sampai 2019 telah mengalami
penurunan. Melihat data yang tentunya penting dilakukan oleh Pengelola
Monjali, yaitu dalam upaya meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan.

Kecilnya penurunan wisatawan, bisa dilihat pada tabel berikut:

Tabel 1.2 Data Kunjungan Wisatawan tahun 2017-2019



Jumlah
Tahun
Wisatawan

2017 320.498

2018 309.000

2019 301.900

Sumber : Pengurus Tata Usaha Museum Monumen Jogja Kembali

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa jumlah kunjungan wisatawan pada
tahun 2017 sampai 2019 mengalami penurunan dikarenakan adanya persaingan
dengan museum lain.

Tabel 1.3 Data Kunjungan Wisatawan Tahun 2017

Bulan 2017

JANUARI 32.295

FEBRUARI 20.510

MARET 31.807

APRIL 29.819

MEI 42.213




JUNI 10.253

JULI 21.541

AGUSTUS 8.944

SEPTEMBER | 10.997

OKTOBER 27.115

NOVEMBER | 20.451

DESEMBER | 73.553

Jumlah
329.498

Sumber : Pengurus Tata Usaha Museum Monumen Jogja Kembali

Dari tabel diatas dapat diketahui pada bulan Februari, Juni, Agustus,
September dan November Monumen Museum Jogja Kembali mengalami low
season dimana jumlah kunjungan wisatawan mengalami penurunan
dikarenakan pada bulan-bulan tersebut merupakan bukan bulan liburan musim

panas para wisatawan.



Dalam pernyataan di atas, peneliti ingin mengetahui strategi promosi
yang digunakan badan pengelola agar meningkatkan jumlah pengunjung wisata
Monjali pada tahun 2017. Maka judul dari penelitian ini adalah Strategi
Promosi Badan Pengelola Monumen Jogja Kembali (MONJALI) dalam
Meningkatkan Minat Kunjungan Wisatawan.

B. Fokus Masalah

Agar penelitian ini dapat dilakukan secara mendalam dan tidak melebar
maka peneliti perlu membuat fokus masalah dalam penelitian ini yaitu
mengenai strategi promosi Badan Pengelola Monumen Jogja Kembali
(MONJALLI) dalam Meningkatkan Minat Kunjungan Wisatawan, yang dikaji
dalam penelitian ini meliputi:

1. Strategi promosi yang dilakukan Badan Pengelola Monumen Jogja
Kembali dalam meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan.

2. Faktor pendukung dan faktor penghambat kegiatan promosi yang
dilakukan Badan Pengelola Monumen Jogja Kembali dalam
meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan.

C. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan latar belakang dan permasalahan, maka tujuan penelitian ini

adalah :

1. Untuk mengetahui strategi promosi yang dilakukan Badan Pengelola
Monumen Jogja Kembali dalam meningkatkan jumlah kunjungan

wisatawan.



2. Untuk mengetahui faktor pendukung dan faktor penghambat kegiatan
promosi yang dilakukan Badan Pengelola Monumen Jogja Kembali
dalam meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan.

D. Manfaat Penelitian

Dari hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat antara lain :

1. Bagi Peneliti
Penelitian ini dapat menjadi sarana memperkaya ilmu pengetahuan
penulis khususnya dalam teori strategi promosi yang diperlukan pada
suatu destinasi.

2. Bagi Mahasiswa
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai landasan awal untuk penelitian
selanjutnya yang berhubungan dengan strategi promosi yang
diperlukan pada suatu destinasi wisata.

3. Bagi STP AMPTA Yogyakarta
Penelitian ini dapat digunakan untuk menambah daftar kepustakaan
STP AMPTA Yogyakarta mengenai strategi promosi yang diperlukan
pada suatu destinasi wisata.

4. Bagi Badan Pengelola Monumen Jogja Kembali
Penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan pedoman dalam
pelaksanaan kegiatan pemasaran di Badan Pengelola Monumen Jogja

Kembali dalam meningkatkan jumlah kunjungan.
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