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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif deskriptif yang bertujuan 

untuk mendeskripsikan analisis karakteristik dan motivasi kunjungan 

wisatawan nusantara ke Pantai Pangandaran. Data diperoleh dengan cara 

menyebarkan kuesioner kepada 30 responden dan wawancara kepada dinas 

pariwisata kabupaten Pangandaran. 

1. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai analisis 

karakteristik dan motivasi kunjungan wisatawan nusantara ke Pantai 

Pangandaran, berdasarkan dilihat dari karakteristik sosio demografis dan 

geografisnya wisatawan yang berkunjung di dominasi berjenis kelamin 

wanita sekitar 57%, dengan wisatawan yang masih muda sekitar umur 

2125 tahun ada sekitar 67%, dengan pendidikan PT(Dip/S1/S2) 57%, dan 

pekerjaan sebagai pelajar/mahasiswa sekitar 70%, dan berasal dari kota 

lainnya luar kota Pangandaran sekitar  75% tetapi masih dalam lingkup 

Jawa Barat.  

2. Berdasarkan kusioner yang telah di bagikan kepada 30 responden, 

pernyataan motivasi bersifat fisik atau fisiologi wisatawan 70% menjawab 

mengunjungi objek wisata ini untuk kegiatan relaksasi yaitu untuk 

mengurangi ketegangan dan kecemasan pada tubuh karena stress, dengan 

duduk-duduk di pinggir pantai melihat pemandangan sambil makan dan 
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minum atau melakukan meditasi untuk menghilangkan stress dan 10% 

melakukan kegiatan olahraga air seperti naik jetski, diving, atau naik 

banana boat. Pernyataan motivasi budaya wisatawan sekitar 7% menjawab 

untuk mengetahui tradisi seperti hajat laut yang dilaksanakan setiap bulan 

Muharam, sekitar 10% wisatawan menjawab untuk mengetahui tentang 

peninggalan situs seperti batu kalde, dan sekitar 3% wisatawan mengetahui 

keseniannya seperti tarian ronggeng gunung. Pernyataan motivasi bersifat 

sosial wisatawan 16% menjawab mengunjungi objek wisata ini untuk 

mengunjungi teman atau keluarga, dan 10% wisatawan menjawab 

mengunjungi objek ini untuk menemui mitra kerja. Pernyataan motivasi 

fantasi wisatawan sekitar 93%  wisatawan menjawab berkunjung ke Pantai 

Pangandaran untuk melepas rutinitas seharihari yang menjenuhkan, dan 

menikmati keindahan alam dan pantainya.  

Dapat diambil kesimpulan bahwa motivasi terbesar wisatawan yang 

datang mengunjungi objek wisata Pantai Pangandaran adalah untuk 

melepas rutinitas seharihari mereka yang menjenuhkan, ataupun hanya 

untuk sekedar menikmati keindahan alam dan pantainya saja, apalagi di 

tambah dengan pemandangan matahari terbenamnya yang sangat indah dan 

keindahan alam dan pantainya akan membuat siapapun betah untuk 

kembali berkunjung ke Pantai Pangandaran. 

3. Karakteristik dan motivasi kaitannya berhubungan dalam menentukan jenis 

wisata sseperti apa yang cocok untuk mereka kunjungi. Motivasi adalah hal 
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paling mendasar bagi seseorang untuk melakukan perjalanan, tetapi 

terkadang mereka tidak menyadari akan hal itu. Dilihat dari sosio 

demografis-geografisnya usia, jenis kelamin, tingkat pendidikan, status 

perkawinan, pekerjaan, dan tingkat penghasilan menentukan jenis wisata 

seperti apa yang sesuai atau cocok untuk dikunjungi, biasanya yang berusia 

muda lebih menyukai hal-hal baru yang menantang keberanian mereka, 

menyesuaikan dengan pendapatan, berapa lama mereka akan berwisata, 

dan akan berbeda dengan mereka yang sudah berkeluarga, mereka harus 

menentukan jenis wisata seperti apa yang sesuai dengan kebutuhan mereka 

yang sudah berkeluarga. 

B. Saran 

Dalam uraian kesimpulan di atas maka penulis memberikan saran kepada 

pihank yang terkait agar dapat meningkatkan jumlah wisatawan yang 

berkunjung tidak hanya tertarik untuk mengunjungi pantainya saja tetapi 

tertarik untuk mengetahui tentang tradisi, budaya atau peninggalannya. 

Berikut saran-saran yang diberikan : 

1. Bagi Dinas Pariwisata agar dapat berkerja sama dengan pihak terkait 

dalam membuat suatu paket wisata yang dapat menarik wisatawan 

disesuaikan dengan keluarga atau perseorangan yang dapat menarik minat 

lebih wisatawan untuk berkunjung. 

2. Bagi dinas pariwisata agar lebih gencar dalam mempromosikan sejarah 

atau mengenalkan seni budaya seperti ronggeng gunung, kuda lumping, 



65 
 

hajat laut yang dilaksanakan pada bulan muharam, atau situs-situs 

bersejarahnya. Selain keindahan pantainya, wisatawan juga tertarik untuk 

mengetahui tentang peninggalanya. 
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LAMPIRAN 













Kuesioner Penelitian 

(Objek Wisata Pantai Pangandaran) 

 

Karakteristik Responden 

Sosio demografisgeografis 

Jawablah pertanyaan ini dengan beri tanda ( )  yang sudah bapak/ibu/saudara/i pilih! 

Nama  : 

Alamat  :   

 

Jenis kelamin :         Pria Wanita 

 

Umur   :  1620    2630          3640 

       2125                      3135 

Apa pendidikan formil yang anda peroleh ? 

   SD                    SMA    Lainnya (sebutkan)….. 

   SMP                    PT(Dip/S1/S2)  

Pekerjaan  :  Pelajar/mahasiswa         Pedagang 

   Pegawai Swasta         Petani/nelayan 

   PNS/TNI/POLRI          Tidak bekerja/lainnya sebutkan….. 

Berapa pendapatan dalam satu bulan ? 

   Rp. 01.000.0000         Rp. 2.000.0003.000.000 

                                    Rp. 1.000.0002.000.000        Lebih dari Rp. 3.000.000 

Asal daerah ? 

 Pangandaran                          Lainnya (sebutkan)…… 

 Sekitar Pangandaran….. 

 

 

 



KUESIONER MOTIVASI KUNJUNGAN 

Berilah jawaban pertanyaan berikut sesuai dengan pendapat anda, dengan memberi tanda 

( ) pada kolom yang tersedia. 

NO PERNYATAAN 

MOTIVASI BERSIFAT FISIK ATAU FISOLOGI 

SS ST TS STS 

1.  Apakah anda mengunjungi objek wisata ini untuk kegiatan 

relaksasi ? 

    

2.  Apakah anda mengunjungi objek wisata ini untuk melakukan 

kegiatan olahraga air seperti naik jetski, diving, atau naik 

banana boat dan lainnya ? 

    

 

NO PERNYATAAN 

MOTIVASI BUDAYA 

SS ST TS STS 

1. Apakah anda mengunjungi objek wisata ini untuk 

mengetahui tradisinya seperti hajat laut, yang dilakasanakan 

pada setiap tahun bulan muharam ? 

    

2. Apakah anda mengunjungi objek wisata ini untuk 

mengetahui tentang penginggalan seperti situs batu kalde ? 

    

3. Apakah anda mengunjungi objek wisata ini untuk 

mengetahui keseniannya seperti tarian ronggeng gunung, 

kuda lumping dan lainnya ? 

    

 

NO PERNYATAAN 

MOTIVASI BERSIFAT SOSIAL 

SS ST TS STS 

1. Apakah anda mengunjungi objek wisata ini untuk 

mengunjungi teman atau keluarga ? 

    

2. Apakah anda mengunjungi objek wisata ini untuk menemui 

mitra kerja ? 

    

 

NO PERNYATAAN 

MOTIVASI FANTASI 

SS ST TS STS 

1. Apakah anda mengunjungi objek ini hanya untuk melepas 

rutinitas sehari  hari yang menjemukan ?  

    

2. Apakah anda mengunjungi objek wisata ini untuk menikmati 

keindahan alam dan pantainya ? 

    

 

 



Pedoman Wawancara 

Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Pangandaran 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama    : Ibu Adelia 

Alamat  : Pangandaran 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Pekerjaan Jabatan : Kabi Analisa dan Pemasaran Pariwisata 

Pertanyaan kepada responden : 

1. Bagaimana karaktersik wisatan yang datang ke objek wisata ini? 

Jawaban wawancara : 

untuk karakteristik wisatawan yang datang ke Pantai Pangandaran belum spesifik, 

karena belum mempunyai data yang pasti, dari segi umur, segi karakter, segi 

motivasi mereka datang ke sini. Kita punya data lama tahun 2017, bisa di lihat 

sekilas tetapi tidak terlalu valid untuk di jadikan acuan. Pada saat saya melihat 

remaja, tetapi secara kuantitas tidak bisa di pertanggung jawabkan statementnya, 

tetapi setelah di lihat ternyata kebanyakkan orang tua. 

 

2. Dari kota mana saja wisatawan yang datang ke objek wisata ini ? 

Jawaban wawancara : 

Kita belum punya data baru, kita baru garap tahun 2020 ini, kalo yang keliatannya 

sekitar Jawa Barat saja. Plat nomor tidak bisa d ajukan acuan, dilihat dari plat 

nomor tetapi tidak bisa dijadikan patokan karena orang Jawa pun kalo busnya 

habis minjemnya ke Jawa Barat. 



 

3. Apakah wisatan yang datang banyak yang ingin mengetahui budaya, peninggalan  

situs atau kesesnian yang ada di objek wisata ini ? 

Jawaban wawancara : 

Saya belum melakukan untuk riset, saya harus melakukan penelitian terlebih 

dahulu saya blum bisa. Kalo saya bilang ada 10 orang untuk berenang tetapi 

ternyata ada 100 untuk melihat ronggeng. Kalo itu bisa di jawab melalui data 

kunjungan. Saya takut salah karena belum melakukan riset. 

 

4. Selain pantai objek wisata apa yang banyak di kunjungi wisatawan ? 

Jawaban wawancara :  

Banyak juga yang lainnya, seperti body rafting, lalu sunganinya, kalo untuk 

tingkat kunjungan kita baru ada, tidak semua destinasi itu ada tingkat 

kunjungannya. Ada 5 yang dikelola kita, selebihnya yang dikelola perhutani. 

Yang banyak dikunjungi selain panatai ada citumang, santirah, green cayon dan 

itu kita kelola. Tetapi paling banyak di kunjungi tetap pantai, soalnya ikon kita 

adalah pantai. 
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