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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui strategi apa saja
yang digunakan Pemerintah Kota Batam dalam mempromosikan Kota Batam
sebagai wisata cross border. Penelitian ini dilakukan di Dinas Kebudayaan dan
Pariwisata Kota Batam pada bulan Desember 2019 — Januari 2020. Data
penelitian diperoleh dari proses wawancara (interview) dengan 2 orang informan,
yaitu Sekretaris Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Batam dan Kepala Seksi
Promosi Wisata Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Batam. Selain
wawancara (interview), data penelitian juga diperoleh dari hasil observasi,
dokumentasi, dan studi pustaka. Pengambilan cuplikan (sampling) dilakukan
dengan teknik purposive sampling. Metode analisis yang dilakukan dalam
penelitian ini adalah metode analisis kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa adanya strategi Pemerintah Kota Batam dalam mempromosikan Kota
Batam sebagai wisata cross border, yaitu 1) periklanan (advertisement), yang
meliputi media cetak (surat kabar, majalah, baliho) dan media elektronik (radio,
televisi, website resmi, whatsapp, dan instagram); 2) penjualan pribadi (personal
selling), yang meliputi penekanan dalam 3A (atraksi, amenitas, dan aksesibilitas)
dan merangkul Pentahelix atau ABCGM (academicy, business, community,
government, dan media); 3) promosi penjualan (sales promotion), yang meliputi
program Hot Deals, Table Top, dan Batam Great Sale; dan 4) hubungan
masyarakat (public relations), yang meliputi pemberlakuan Peraturan Daerah
Nomor 1 Tahun 2018 tentang Pemajuan Kebudayaan Melayu.

Kata Kunci: Wisata Cross Border, Strategi Promosi, Kota Batam
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ABSTRACT

The aims of this research to determine what strategies are used by the Batam
City Government in promoting Batam City as a cross-border tourism. This
research was conducted at the Batam City Culture and Tourism Department in
December 2019 to January 2020. The data of this research was obtained from an
interviews with 2 informants, namely the Secretary of the Batam City Culture and
Tourism Department and the Head of Tourism Promotion of the Batam City
Culture and Tourism Department. Besides from the interview, the data of this
research is also obtained from the results of observations, documentations, and
literature studies. Sampling was used by the purposive sampling technique. The
analytical method of this research is a qualitative analysis method. The results
showed that the Batam City Government’s strategies in promoting Batam City as
a cross-border tourism were 1) advertisement, which includes print media
(newspapers, magazines, billboards) and electronic media (radio, television,
official websites, whatsapp, and instagram); 2) personal selling, which includes
emphasis on 3A (attractions, amenities, and accessibilities) and embracing the
Pentahelix or ABCGM (academicy, business, community, government, and
media); 3) sales promotion, which includes Hot Deals, Table Top, and Batam
Great Sale programs; and 4) public relations, which includes the enactment of
Regional Regulation No. 1 of 2018 concerning the Promotion of Malay Culture.

Key Words: Cross-Border Tourism, Promotion Strategic, Batam City
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia dikenal sebagai negara yang kaya akan potensi pariwisata, baik
di darat maupun di laut. Hal ini dapat menigkatkan minat wisatawan yang
ingin berkunjung di berbagai daya tarik wisata di Indonesia. Wisatawan lokal
maupun mancanegara berdatangan untuk menikmati daya tarik wisata di
Indonesia yang tidak dimiliki oleh daerah asal wisatawan tersebut. Industri
pariwisata dapat mendatangkan manfaat dan keuntungan bagi sebagian besar
masyarakat Indonesia dan sebagai sumber devisa negara. Bahkan industri
pariwisata dapat dijadikan sebagai sumber Pendapatan Asli Daerah (PAD)
yang potensial.

Industri pariwisata telah menjadi industri terbesar dan memperlihatkan
pertumbuhan yang konsisten dari tahun ke tahun. World Tourism
Organization memperkirakan bahwa pada tahun 2020, akan terjadi
peningkatan angka kunjungan wisatawan dunia sebesar 20%. Pariwisata
modern saat ini juga dipercepat oleh proses globalisasi dunia sehingga
menyebabkan terjadinya interkoneksi antarbidang, antarbangsa serta
antarindividu. Hal tersebut membuat pemerintah di Indonesia khususnhya
Kementrian Pariwisata, memutuskan untuk membuat target kunjungan
wisatawan terutama wisatawan mancanegara sebesar 20 juta pengunjung

hingga tahun 2019. (IDN Times, 2018)



Menteri Pariwisata, Arief Yahya, mengerahkan seluruh Dinas Pariwisata
Daerah untuk mengembangkan destinasi wisata di seluruh daerah di
Indonesia guna meningkatkan kunjungan wisatawan yang datang sehingga
target 20 juta pengunjung wisatawan mancanegara dapat tercapai. Salah satu
strategi yang digunakan oleh Kementerian Pariwisata Indonesia untuk
mencapai target tersebut adalah dengan mendorong pariwisata di wilayah-
wilayah perbatasan di Indonesia dengan sebutan wisata cross border atau
wisata lintas batas. (Media Center Batam, 2018)

Wisata cross border adalah suatu perjalanan yang dilakukan oleh
wisatawan mancanegara untuk berwisata ke negara yang berbatasan dengan
negara asal wisatawan tersebut. Sebagai negara kepulauan, Indonesia
memiliki wilayah yang berbatasan langsung dengan negara tetangga, antara
lain yaitu Kampung Skouw Yambe dengan Papua Nuguinea, Kota Atambua
dengan Timor Leste, Desa Aruk dan Kecamatan Entikong dengan Malaysia,
serta Kota Batam dengan Singapura. Penulis memilih Kota Batam dalam
penelitian ini karena Kota Batam merupakan kawasan yang berbatasan
dengan Singapura.

Kota Batam merupakan salah satu kota terbesar di Provinsi Kepulauan
Riau yang terletak di jalur pelayaran internasional serta memiliki jarak yang
dekat dengan negara Singapura. Sebagai wilayah yang letaknya sangat
strategis dan berbatasan langsung dengan negara tetangga, Kota Batam
menjadi entery gate atau pintu masuk wisatawan mancanegara untuk

berwisata ke Indonesia. Keistimewaan Kota Batam yang dapat menarik



wisatawan mancanegara untuk berkunjung adalah wisata bahari, wisata
kuliner, serta wisata belanja. Beberapa kegiatan wisata tersebut yang
membuat Kota Batam memiliki tingkat kunjungan yang meningkat.

Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik Kota Batam, kunjungan
wisatawan mancanegara meningkat lima tahun terakhir. Seperti yang tertera
pada tabel kunjungan wisatawan mancanegara berikut ini.

Tabel 1.1 Tabel Kunjungan Wisatawan Mancanegara

No. Tahun Jumlah Wisman
(orang)
1. 2014 1.454.110
2. 2015 1.443.955
3. 2016 1.432.472
4, 2017 1.418.495
5. 2018 1.848.003
Sumber: Badan Pusat Statistik Kota Batam, 2019

Meskipun Menteri Pariwisata, Arief Yahya, mengatakan bahwa
pariwisata perbatasan (cross border tourism) di Indonesia masih rendah,
padahal cross border tourism berpotensi untuk meningkatkan devisa negara
dari sektor pariwisata (Liputan 6, 2019). Namun tingkat kunjungan wisatawan
mancanegara di Kota Batam meningkat dengan adanya fenomena wisata

cross border.

Oleh karena itu, penulis tertarik melakukan penelitian tentang “Strategi
Pemerintah Kota Batam Dalam Mempromosikan Kota Batam Sebagai
Wisata Cross Border (Studi Kasus Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota

Batam)”, untuk mengetahui strategi apa saja yang dilakukan Pemerintah Kota



Batam dalam memromosikan Kota Batam sebagai wisata cross border

melihat fenomena tersebut.

B. Fokus Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, maka penulis
memfokuskan pada suatu masalah, yaitu apa saja strategi Pemerintah Kota

Batam dalam mempromosikan Kota Batam sebagai wisata cross border.

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan fokus permasalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui apa saja strategi Pemerintah Kota Batam dalam

mempromosikan Kota Batam sebagai wisata cross border.

D. Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut.

1. Bagi Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Batam

Penulis berharap dengan adanya penelitian ini dapat memberikan
manfaat bagi pihak Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Batam untuk
mempromosikan Kota Batam sebagai wisata cross border. Selain itu
dapat menjadi bahan pertimbangan dalam membuat keputusan maupun
menyusun strategi dalam mempromosikan Kota Batam sebagai wisata

cross border.



Bagi Lembaga Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta

Diharapkan dapat mengembangkan teori yang ada atau Yyang
diperoleh selama perkuliahan serta dapat dijadikan pedoman untuk
penelitian selanjutnya, serta untuk meningkatkan kualitas belajar,
memberikan pengetahuan dan pengantar wawasan yang luas bagi

mahasiswa Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta.

Bagi Penulis

Penulis dapat menerapkan ilmu yang diperoleh selama di bangku
perkuliahan, menyalurkan ide, gagasan serta pemikiran kedalam bentuk
tulisan. Selain itu dapat meningkatkan keinginan penulis untuk membaca

dan menambah wawasan.
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