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ABSTRAK 

 

 Operasional purchasing dalam pelaksanaan policies and procedures dan 

dalam penentuan standar kualitas dan kuantitas bekerjasama atau dibantu oleh 

receiving, store keeper, dan cost control. Hal tersebut bertujuan untuk 

mengendalikan laju biaya agar tidak terjadi pembengkakan biaya hotel. Dalam 

skripsi ini peneliti mengambil judul tentang “ Analisis Operasional Purchasing 

Dalam Pengendalian Biaya Hotel”, dan melakukan penelitian di Grand Artos 

Hotel & Convention Magelang. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan policies and 

procedures purchasing dan untuk mengetahui operasional purchasing dalam 

pengendalian biaya di Grand Artos Hotel & Convention. Metode yang dilakukan 

dengan melakukan pengumpulan data, observasi dan wawancara terhadap 4 

(empat) narasumber yaitu Purchasing Manager, Receiving, Store Keeper, dan 

Cost Control dengan menggunakan sampel dokumen purchasing seperti purchase 

requisition, purchase order, daily market list, dan receiving report. Peneliti 

memilih jenis penelitian kualitatif dengan menggunakan metode analisis deskriptif 

kualitatif. 

 Penerapan policies and procedures purchasing di Grand Artos Hotel & 

Convention pada pelaksanaan penentuan standar kualitas dan kuantitas produk 

buah, sayur, ikan, meat, poultry, dan material secara keseluruhan sudah 

dilaksanakan 99% sesuai dengan standard purchase specification yang ditentukan 

atau di minta oleh user, adapun alasan dibalik ketidaksesuaian 1% dengan 

standard purchase specification disebabkan oleh terjadinya kecelakaan kerja saat 

pengiriman oleh supplier atau menurunnya pasokan produk dipasaran pada saat 

tertentu. Alur kerja purchasing seperti menerima purchase requisition atau daily 

market list, menerbitkan dan mengirim purchase order, menyeleksi supplier 

secara berkala, bekerjasama dengan departemen lain termasuk finance 100% 

dilaksanakan. Saat tahap pengadaan barang mengetahui update harga dan 

memenuhi permintaan pembelian barang yang urgent 100% dilaksanakan. 

Namun, proses approval daily receiving report sebisa mungkin lebih diutamakan 

agar tidak terjadi penumpukan tagihan yang harus segera dibayarkan kepada 

supplier. Komunikasi antar departemen lebih ditingkatkan agar mengurangi 

permintaan pembelian yang mendadak. 

 

Kata kunci : Variabel Purchasing, Pengendalian Biaya. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pariwisata merupakan salah satu industri yang terus mengalami 

pertumbuhan. Hal tersebut terlihat dari tingginya angka perjalanan yang 

dilakukan oleh wisatawan mancanegara dan wisatawan nusantara. Jumlah 

kunjungan wisatawan mancanegara atau wisman ke Indonesia Desember 2016 

naik 12,87 persen dibanding bulan yang sama tahun sebelumnya, yaitu dari 

986,3 ribu kunjungan menjadi 1,11 juta kunjungan. Begitu pula, jika 

dibandingkan dengan Desember 2016, mengalami kenaikan sebesar 11,07 

persen. Secara kumulatif, jumlah kunjungan wisatawan mancanegara atau 

wisman ke Indonesia selama tahun 2016 mencapai 11,52 juta kunjungan atau 

naik 10,69 persen dibandingkan jumlah kunjungan wisman pada periode yang 

sama tahun sebelumnya yang berjumlah 10,41 juta kunjungan. 

(https://www.bps.go.id/Brs/view/id/1403) 

Perkembangan industri pariwisata di Indonesia dapat dilihat dari 

pertumbuhan industri perjalanan dan hospitality seperti usaha biro perjalanan, 

pusat toko oleh-oleh, dan juga perhotelan. 

Industri perhotelan merupakan salah satu industri dalam bidang jasa yang 

terus mengalami pertumbuhan sejalan dengan pertumbuhan pariwisata dan 
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berperan penting dalam kaitannya menyokong pertumbuhan perekonomian 

Indonesia dari sektor pariwisata Indonesia. Industri perhotelan adalah segala 

macam bentuk usaha yang berhubungan dengan penyediaan akomodasi dalam 

penginapan, makanan serta minuman dan berbagai jenis jasa lainnya yang 

saling berhubungan dan bentuk pelayanannya ditujukan untuk masyarakat, 

baik yang menggunakan fasilitas penginapan atau yang hanya sekedar 

menggunakan jasa atau produksi tertentu dari hotel tersebut. 

Hotel dikenal masyarakat luas sebagai suatu tempat usaha yang 

beroperasional 24 jam penuh yang menawarkan dan menjual kamar, makanan 

dan minuman, serta beberapa fasilitas yang ada didalamnya. 

Di dalam hotel terjadi proses perekonomian yang tidak akan berhenti 

selama 24 jam penuh. Tamu akan membeli jasa yang ditawarkan dan pihak 

hotel akan memberikan tamu pelayanan jasa yang memuaskan sesuai 

keinginan dan kebutuhan tamu tersebut. Untuk mencapai kepuasan tamu 

setiap harinya, pihak hotel pastinya akan menjalin suatu hubungan kontrak 

yang baik dengan pihak supplier barang dan jasa. Dalam hal ini hotel akan 

membeli barang atau jasa yang diperlukan dengan biaya sesuai kontrak yang 

telah disepakati oleh pihak hotel dan pihak supplier. 

Dalam proses pembelian ini segalanya dilakukan oleh bagian Purchasing 

yang berada di Accounting Department. Dilihat dari asal katanya, sebutan atau 

istilah “purchasing department” dapat diartikan sebagai salah satu departemen 

atau sub bagian dari Accounting Department yang mendapat otoritas dari 

manajemen atau pemilik hotel untuk melakukan pembelian semua jenis 
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barang keperluan operasional perusahaan atau hotel. Bagian Purchasing tidak 

akan membeli barang atau jasa sesuka hatinya melainkan harus sesuai dengan 

Standard Operational Procedures dan Policies and Procedures yang telah 

ditetapkan oleh pihak manajemen hotel. 

Bagian pembelian pada sebuah hotel, dianggap sebagai salah satu bagian 

yang berperan sangat penting dalam ikut menentukan kelangsungan hidup 

hotel itu sendiri, karena dengan menerapkan sistem dan prosedur yang 

dimiliki oleh pengelola atau staf bagian pembelian akan berpengaruh besar 

pula terhadap keuntungan yang akan diperoleh oleh hotel tersebut. 

Dapat dipastikan bahwa, apabila sejak awal perencanaan pembelian sudah 

menyalahi aturan dan prosedur maka akibat yang ditimbulkan adalah kerugian 

karena cost percentage yang dihasilkan akan tidak mencapai standar dan akan 

meleset dengan yang telah ditetapkan oleh manajemen sebelumnya. 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian tentang: “Analisis Operasional Purchasing Dalam 

Pengendalian Biaya Hotel”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana penerapan Policies and Procedures Purchasing di Grand 

Artos Hotel & Convention Magelang? 

2. Bagaimana operasional Purchasing dalam pengendalian biaya di Grand 

Artos Hotel & Convention Magelang? 
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C. Batasan Penelitian 

Dalam penelitian ini, peneliti membatasi masalah agar tidak melebar. 

Adapun batasan masalah yang ada adalah mengenai Purchasing terhadap 

peranan yang sesuai dengan operasional di Grand Artos Hotel & Convention 

Magelang. 

 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan pada penelitian ini adalah untuk mengetahui : 

1. Untuk mengetahui penerapan Policies and Procedures Purchasing di 

Grand Artos Hotel & Convention Magelang. 

2. Untuk mengetahui operasional Purchasing dalam pengendalian biaya di 

Grand Artos Hotel & Convention Magelang. 

 

E. Manfaat Penelitian 

1. Bagi STP AMPTA 

Menambah perbendaharaan di perpustakaan yang selanjutnya dapat 

digunakan dan sebagai bahan informasi. 

2. Bagi Hotel 

Dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dan masukan dalam 

pengambilan keputusan strategi hotel, terutama dalam meningkatkan 

kinerja karyawannya. 
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3. Bagi Peneliti 

a. Sebagai media untuk membandingkan antara teori dan praktik yang 

telah diperoleh di kampus dan dengan kenyataan yang sesungguhnya. 

b. Mendapatkan pengalaman dan pengetahuan, sekaligus dapat 

memberikan gambaran yang nyata, khusunya mengenai objek yang 

diteliti. 

c. Sebagai bekal mengembangkan diri dan pengetahuan yang akan 

dilakukan di masa depan. 
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