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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan seluruh uraian penjelasan yang peneliti peroleh dari 

observasi, wawancara terhadap beberapa narasumber, dan pengumpulan 

dokumen yang telah dilakukan di Grand Artos Hotel & Convention maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Penerapan policies and procedures purchasing di Grand Artos Hotel & 

Convention pada pelaksanaan penentuan standar kualitas dan kuantitas 

produk buah, sayur, ikan, meat, poultry, dan material secara keseluruhan 

sudah dilaksanakan 99% sesuai dengan standard purchase specification 

yang ditentukan atau di minta oleh user, adapun alasan dibalik 

ketidaksesuaian 1% dengan standard purchase specification disebabkan 

oleh terjadinya kecelakaan kerja saat pengiriman oleh supplier atau 

menurunnya pasokan produk dipasaran pada saat tertentu. Pelaksanaan 

policies and procedures yang dilakukan oleh purchasing sudah berjalan 

dan terkoordinir 100% dengan baik karena Grand Artos Hotel & 

Convention memiliki 4 (empat) staff purchasing yang bertanggung jawab 

terhadap tugasnya masing-masing. Alur kerja purchasing seperti 

menerima purchase requisition atau daily market list, menerbitkan dan 

mengirim purchase order, menyeleksi supplier secara berkala, 
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bekerjasama dengan departemen lain termasuk finance 100% 

dilaksanakan. Saat tahap pengadaan barang mengetahui update harga dan 

memenuhi permintaan pembelian barang yang urgent 100% dilaksanakan. 

Pelaksanaan policies and procedures purchasing yang dilakukan oleh 

receiving seperti memeriksa kualitas dan kuantitas fisik barang, 

memeriksa kesesuaian dokumen-dokumen penerimaan barang 1005 

dilaksanakan. Bekerjasama dengan departemen lain atau user saat 

menerima barang 90% dilaksanakan. Pelaksanaan policies and procedures 

purchasing yang dilakukan oleh store keeper seperti melakukan 

perhitungan persediaan barang di store dan follow up jalannya purchase 

request 100% dilaksanakan. Pelaksanaan policies and procedures 

purchasing yang dilakukan oleh cost control seperti meminta update harga 

dan membandingkan harga antar supplier dan harga beli barang di hotel 

lain, melakukan market survey 100% dilaksanakan. 

2. Operasional purchasing dalam pengendalian biaya di Grand Artos Hotel & 

Convention dilihat dari indikator terpenuhinya standar kualitas yang sesuai 

dengan standard purchase specification 99% dilaksanakan. Dilihat dari 

indikator kuantitas secara keseluruhan sudah 99% dilaksanakan. Ketepatan 

waktu pengiriman barang 95% dilaksanakan. Didapatkannya harga 

termurah dan sistem pembayaran yang cukup lama dengan kualitas sama 

yang ditawarkan oleh supplier lain, dan selalu memiliki update harga 

100% dilaksanakan. Dilihat dari terjangkaunya jarak tempuh dan biaya 

yang diperlukan untuk pemenuhan barang sudah dilaksanakan 100%. 
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Penyeleksian supplier berdasarkan sertifikasi perusahaan dan barang, 

harga, dokumen pajak, dan tanggung jawab supplier dalam memenuhi 

kebutuhan hotel dilaksanakan 100%. Berdasarkan baiknya kondisi dari 6 

(enam) indikator yang diteliti, maka hal tersebut berdampak positif bagi 

operasional purchasing dalam membantu melakukan pengendalian biaya 

di Grand Artos Hotel & Convention. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil observasi, wawancara, pengumpulan dokumen, dan 

menarik kesimpulan sebelumnya, peneliti dapat memberikan saran bagi Grand 

Artos Hotel & Convention sebagai berikut : 

1. Sebaiknya dilakukan penambahan staff receiving agar saat terjadi proses 

penerimaan barang dalam jumlah yang besar dan supplier datang pada 

waktu yang bersamaan receiving dapat lebih maksimal dalam pengecekan 

barang yang diterima. 

2. Sebaiknya departemen lain menjalin komunikasi terhadap purchasing 

secara berkala agar mengurangi permintaan pembelian yang mendadak. 

3. Proses approval daily receiving report sebisa mungkin lebih diutamakan 

agar tidak terjadi penumpukan tagihan yang harus segera dibayarkan 

kepada supplier. 
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Pertanyaan wawancara terhadap Purchasing 

Nama  : 

Usia  : 

Asal  : 

Hari/Tanggal : 

Lama Bekerja : 

1. Bagaimana prosedur alur kerja purchasing di Grand Artos Hotel 

& Convention? 

2. Apakah ada Standard Purchase Spesification di Grand Artos 

Hotel & Convention? 

3. Bagaimana purchasing menentukan kualitas barang yang baik di 

Grand Artos Hotel & Convention? 

4. Bagaimana purchasing menentukan kesesuaian kuantitas barang 

di Grand Artos Hotel & Convention? 

5. Berapa lama waktu yang dibutuhkan oleh purchasing dari saat 

pembuatan purchase order, pembelian barang, dan hingga barang 

diterima jika suatu departemen mengalami keadaan yang urgent? 

6. Bagaimana purchasing menentukan harga dan metode 

pembayaran barang di Grand Artos Hotel & Convention? 

7. Bagaimana purchasing menentukan tempat pembelian barang di 

Grand Artos Hotel & Convention? 

8. Apa sajakah yang menjadi pertimbangan dalam pemilihan 

supplier yang sesuai untuk melakukan pembelian? 



9. Apa sajakah yang menjadi hambatan dalam melakukan pembelian 

barang? 

10. Berapa lama waktu yang dibutuhkan purchasing untuk merekap 

semua nota pembelian sebelum diserahkan ke bagian general 

cashier dan atau account payable agar dapat segera dilakukan 

proses selanjutnya? 

11. Menurut Anda sudah seberapa jauh penerapan fungsi purchasing 

melihat dari segi kualitas, kuantitas, waktu, harga, tempat 

pembelian, dan supplier? 

12. Menurut Anda seberapa jauh pengaruh operasional purchasing 

dalam pengendalian biaya di Grand Artos Hotel & Convention? 

 

 

  



Pertanyaan wawancara terhadap Receiving 

Nama  : 

Usia  : 

Asal  : 

Hari/Tanggal : 

Lama Bekerja : 

1. Apa sajakah tugas dan tanggung jawab seorang receiving di Grand 

Artos Hotel & Convention? 

2. Apakah dalam menjalankan tugas sebagai receiving, Anda 

berpedoman terhadap standar yang telah ditetapkan oleh hotel? 

3. Apa sajakah yang harus selalu diperhatikan saat menerima 

barang? 

4. Apakah ciri-ciri kualitas bahan makanan sayuran, daging, dan 

buah tertulis dan Anda perhatikan saat Anda menerima barang? 

5. Tindakan apakah yang dilakukan saat barang yang diterima tidak 

sesuai dengan standar kualitas dan kuantitas yang ditetapkan? 

6. Apakah yang menjadi hambatan saat menerima barang? 

7. Apakah Anda selalu mengirim semua barang ke gudang 

penyimpanan setelah barang diterima secara langsung? 

8. Bagaimana kerjasama receiving dengan purchasing di Grand 

Artos Hotel & Convention? 



9. Menurut Anda sudah seberapa jauh penerapan fungsi purchasing 

melihat dari segi kualitas, kuantitas, waktu, harga, tempat 

pembelian, dan supplier? 

10. Menurut Anda seberapa jauh pengaruh operasional purchasing 

dalam pengendalian biaya di Grand Artos Hotel & Convention? 

 

 

  



Pertanyaan wawancara terhadap Store Keeper 

Nama  : 

Usia  : 

Asal  : 

Hari/Tanggal : 

Lama Bekerja : 

1. Apa sajakah tugas dan tanggung jawab seorang store keeper di 

Grand Artos Hotel & Convention? 

2. Bagaimana kerjasama store keeper dengan purchasing di Grand 

Artos Hotel & Convention? 

3. Berapakah lama waktu yang dibutuhkan saat Anda membuat 

purchase requisition hingga barang datang? 

4. Apa sajakah yang Anda lakukan saat receiving mengirim barang 

yang datang ke gudang penyimpanan? 

5. Apakah metode penyimpanan yang ditetapkan di Grand Artos 

Hotel & Convention? 

6. Apakah yang menjadi hambatan bagi store keeper di Grand Artos 

Hotel & Convention? 

7. Menurut Anda sudah seberapa jauh penerapan fungsi purchasing 

melihat dari segi kualitas, kuantitas, waktu, harga, tempat 

pembelian, dan supplier? 

8. Menurut Anda seberapa jauh pengaruh operasional purchasing 

dalam pengendalian biaya di Grand Artos Hotel & Convention? 



Pertanyaan wawancara terhadap Cost Control 

Nama  : 

Usia  : 

Asal  : 

Hari/Tanggal : 

Lama Bekerja : 

1. Apa sajakah tugas dan tanggung jawab seorang cost control di 

Grand Artos Hotel & Convention? 

2. Apa sajakah yang menjadi perhatian dan pertimbangan saat terjadi 

permintaan pembelian dari departemen-departemen terkait? 

3. Bagaimana kerjasama cost control dengan purchasing di Grand 

Artos Hotel & Convention? 

4. Apa sajakah yang Anda lakukan untu melakukan suatu 

pengendalian biaya terkait dengan purchasing? 

5. Apa saja hambatan yang terjadi dalam melakukan proses 

pengendalian biaya di Grand Artos Hotel & Convention? 

6. Bagaimana cara Anda menanggulangi hambatan tersebut? 

7. Menurut Anda sudah seberapa jauh penerapan fungsi purchasing 

melihat dari segi kualitas, kuantitas, waktu, harga, tempat 

pembelian, dan supplier? 

8. Menurut Anda seberapa jauh pengaruh operasional purchasing 

dalam pengendalian biaya di Grand Artos Hotel & Convention? 
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