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LAMPIRAN 



PEDOMAN WAWANCARA UNTUK PENGELOLA CURUG CILEMBER 

A. Atraksi  

1. Bagaimana perkembangan atraksi dari awal dibuka hingga saat ini? 

Jawab: Perkembangan atraksi memngikuti trend wisata di tanah air, 

awalnya objek   wisata berupa air terjun, kemudian ditambah dengan 

kupu-kupu, ketika sedang trend wisata selfie, kami mengembangkan 

wisata selfi disini. 

2. Atraksi wisata apa yang dimiliki oleh wisata Curug Cilember ini? 

Jawab: Saat ini objek utama ialah Air terjun, di cilemmber terdapat 7 air 

terjun. Objek lain ialah konservasi kupu-kupu, disini pengunjung dapat 

belajar dari awal perkembangan kupu-kupu sampai dapat terbang bebas. 

Ada juga wisata selfie berupa rumah hobbit dan sepeda laying. Selain itu 

ada wisata permainan seperti shoting target, panahan. Kemudian ada 

wisata keluarga berupa permainan anak dan terapi ikan. Terdapat pula 

camping ground dan villa untuk menginap. 

3. Apakah ada sumber daya disekitar yang dapat dikembangkan lagi sebagai 

daya tarik ? 

Jawab: Sumber daya Tarik utama disini adalah alam, masih terbuka 

kemungkinan untuk dikembangkan berupa penambahan sarana dan 

prasarana wisata ataupun perluasan wilayah wisata adventure. 



4. Bagaimana cara pengelola dalam melakukan pengelolaan di atraksi wisata 

Curug Cilember ? 

Jawab: Pengelolaan atraksi ada yg dikerjasamakan dengan masyarakat dan 

ada juga dengan investor. 

5. Upaya apa yang dilakukan untuk meningkatkan daya tarik objek wisata 

Curug Cilember ini sehingga lebih bernilai dan menarik untuk dikunjungi 

oleh wisatawan?  

Dengan promosi di medsos. Selain itu ada juga penambahan wahana.  

6. Apa saja yang menjadi faktor penghambat dalam upaya pengembangan 

objek wisata ini ?  

Jawab: akses jalan ke lokasi wisata hanya dapat ditempuh oleh kendaraan 

roda 2 dan 4. Untuk bus hanya bisa sampai parkiran bawah.  

7. Apa saja yang menjadi faktor pendukung dalam upaya pengembangan 

objek wisata ini?  

Jawab: Keindahan alam yang ada di lokasi merupakan factor pendukung 

utama pengembangan objek wisata 

8. Bagaimana merawat dan menjaga atraksi yang sudah ada? 

Jawab: Pemeliharaan dilakukan secara rutin, serta evaluasi objek2 wahana 

yang ada dilokasi 

9. Apa saja kendala yang dihadapi dalam mengelola wisata Curug Cilember? 



Jawab: Rombongan pengunjung yang menggunakan bus hanya bisa masuk 

sampai area parkiran bawah. Sehingga untuk rombongan dalam jumlah 

besar sulit 

10. Bagaimana cara mengatasi kendala yang muncul? 

Jawab: Kami bekerja sama dengan masyarakat sekitar, berupa pengawalan 

ketika ada bus yang masuk. 

11. Bagaimana peran masyarakat dalam mengembangkan atraksi wisata ini ? 

Jawab: Masyarakat turut andil dalam wahana atraksi yang ada di dalam 

lokasi wisata. Kami juga memperkerjakan masyarakat sekitar. 

12. Apakah ada peninggalan sejarah atau budaya disekitar wisat Curug 

Cilember? 

Jawab: Selama ini belum menemukan adanya peninggalan sejarah 

13. Bagaimana cara menanggapi persaingan dengan wisata lain? 

Jawab: Dengan promosi di medsos dan memperbaiki kekurangan yang ada 

di wisata kami 

14. Apakah tingkat kesadaran masyarakat untuk berpartisipasi dalam 

mengembangkan Curug Cilember tinggi? 

Jawab: Cukup tinggi, terlihat dari masyarakat yg ikut dalam pekerjaan di 

wisata, ataupun yang bekerja sebagai tour guide 

15. Apakah masyarakat ramah terhadap pengunjung wisatawan?  

Jawab: Sejauh ini ramah, bahkan banyak masyarakat yg menjadi tour 

guide 



 

B. Amenitas  

1. Fasilitas apa saja yang dimiliki wisata Curug Cilember?     

Jawab: Toilet, clinic center, kantor, petunjuk jalan, tong sampah, wifi 

untuk penginapan, camping ground, dll 

2. Apa saja sarana yang digunakan sebagai pendukung kepariwisataan? 

Jawab: Petunjuk arah untuk ke lokasi atraksi wisata 

3. Apa saja prasarana yang digunakan sebagai pendukung kepariwisataan? 

Jawab: Aula, camping ground, villa, barak, lab kupu-kupu 

4. Bagaimana kondisi lingkungan dikawasan wisata Curug Cilember? 

Jawab: Suasananya asri dan nyaman, dikelilingi hutan pinus dan dihiasi 

air terjun 

5. Bagaimana kelayakan fasilitas wisata Curug Cilember? 

Jawab: Sarana dan prasarana pendukung sudah cukup memenuhi 

kelayakan wisata 

6. Apakah wisatawaan memanfaatkan fasilitas yang dimiliki? 

Jawab: Wisatawan memanfaatkan fasilitas-fasilitas yang ada 

7. Bagaimana perkembangan fasilitas dari awal hingga saat ini? 

Jawab: Awalnya Cuma ada atraksi curug, kemudian dibangun lokasi 

penangkaran kupu-kupu, kemudian berkembang terdapat villa, aula. 

Terkahir kami memiliki barak  



8. Apa permasalahan yang dihadapi dalam pengelolaan sarana/prasarana di 

wisata ini? 

Jawab: Lokasi lembab sehingga untuk bahan kayu cepat lapuk/rayap 

9.  Apakah sumber daya manusia cukup?   

Jawab: Sampai saat ini cukup 

10. Apa saja faktor penghambat dalam sarana/prasarana dikawasan Curug 

Cilember? 

Jawab: Lokasi yg cukup lembab sehingga bahan kayu cepat lapuk/rayap. 

Akses jalan juga sulit 

11. Apa saja faktor pendukung  dalam saran/prasarana yang ada dikawasan 

Curug Cilember?  

Jawab: Nuansa alami yang ada di lokasi wisata 

12. Dengan adanya sarana/prasarana, apakah membantu masyarakat dalam 

perekonomian? 

Jawab: Tentu menambah penghasilan masyarakat yang ada 

C. Aksesbilitas  

1. Bagaimana perkembangan awal jalan transportasi menuju destinasi wisata 

Curug Cilember?  

Jawab: Awalnya hanya bisa di akses pejalan kaki, kemudian berkembang 

hingga dapat diakses kendaraan roda 4 

2. Bagaimana perkembangan awal moda transportasi hingga saat ini? 

Jawab: Saat ini hanya dapat diakses roda 4. Bus hanya bisa sampai bawah 



3. Apakah terdapat akses lain untuk menuju destinasi wisata ini? 

Jawab: Tidak ada 

4. Kendaraan jenis apa saja yang masuk ke kawasan destinasi wisata ini?    

Jawab: kendaraan Roda 2 dan 4                               

5.  Apa kendala yang dihadapi ketika mengunjungi kawasan Curug 

Cilember? 

Jawab: Akses jalan yg kecil, hanya dapat dilalui kendaraan roda 2 dan 4. 

Ketika berpapasan akan kesulitan karena jalan sempit. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PEDOMAN WAWANCARA UNTUK WISATAWAN 

A. Atraksi 

1. Dari mana anda mengetahui wisata ini? 

Jawab : saya mengetahui wisata curug cilember dari referensi media 

social. 

2. Apa yang membuat anda tertarik untuk mengunjungi wisata ini? 

Jawab : karena saya ingin menaklukan ke 7 curug tersebut dan melihat 

langsung konservasi kupu-kupu. 

3. Bagaimana pendapat anda tentang atraksi diwisata ini ? 

Jawab : menurut saya, atraksi asik dan menantang dari atraksi flaying fox, 

sepeda gantung, sampai hiking hingga ke step curug teratas. 

4. Menurut anda, apakah atraksi diwisata ini sudah cukup? 

Jawab : menurut saya, sudah cukup untuk wisata di luar ruangan karena 

setiap atraksi penuh tantangan dan asik. 

5. Bagaimana kualitas pelayanan diwisata ini? 

Jawab : pelayanan cukup bagus dari pertama sampai udah di sediakan 

parkir, pelayanan tiket masuk juga bagus dan terdapat porter untuk 

menunjukan arah-arah menuju curug. 

B. Amenitas 

1. Bagaimana pendapat anda tentang sarana/prasaran yang ada dikawasan 

ini? 



Jawab : sarana cukup bagus. Jalan juga bagus karna jalan menuju ke curug 

sudah setapak dan di lengkapi dengan denah serta petunjuk arah dari 

setiap pos. prasarana cukup memuaskan karena terdapat pemandu wisata. 

2. Apakah anda memanfaatkan fasilitas yang ada? 

Jawab : saya memanfaatkan fasilitas yang ada seperti toilet yang bersih, 

wifi, area parkir, kantin dan tempat makan, area camping di sekitar curug. 

3. Apakah sarana/prasarana yang ada sudah memadai? 

Jawab : menurut saya, sudah cukup memadai karena terdapat informasi 

yang lengkap, dibandingkan dengan tempat curug  lain yang pernah saya 

kunjungi. 

4. Bagaimana kondisi lingkungan dikawasan ini ? 

Jawab : kondisi sangat bersih, nyaman, indah, sejuk karena banyak di 

tumbuhi pohon hutan pinus dan terdapat beberapa villa terkesan tertata 

dan indah 

5. Menurut anda, apa dampak positif/negatif yang ada diwisata ini? 

Jawab : dampak positif : dapat meningkatkan kesejahteraan perekonomian 

warga desa sekitaran curug karena mereka bisa berjualan dan 

menyewakan villa. Dampak negatifnya : tidak ada. 

 

C. Aksesbilitas 

1. Apakah jalan menuju kawasan wisata ini sudah bagus? 



Jawab : sudah bagus karena saya dulu pernah pertama kali jalan menuju 

curug belum terlalu bagus dan ketika saya mengunjungi lagi jalan sudah 

bagus tanpa ada jalan yang rusak. 

2. Apakah ada kendala pada saat anda mengunjungi wisata ini? 

Jawab : kendalanya mungkin adanya jalan yang menanjak dan liku-liku. 

3. Jenis kendaraan apa yang anda gunakan? 

Jawab : sepeda motor 

4. Bagaimana pendapat anda tentang kondisi jalan yang anda lalui selama 

dalam perjalanan menuju tempat wisata?                 

Jawab : menurut saya, dari cikarang sampai tempat wisata ini jalannya 

sangat bagus dan nyaman serta disuguhi pemandangan yang indah di 

pinggiran jalan dan di lengkapi dengan rambu-rambu yang jelas dan 

banyak warung di pinggir jalan bila mau beristirahat.    

       

 

 

 

 

 

 

 



A. Atraksi  

1. Dari mana anda mengetahui wisata ini? 

Jawab : pertama saya tahu dari media Instagram dank arena penasaran 

saya mencoba ke wisata tersebut 

2. Apa yang membuat anda tertarik untuk mengunjungi wisata ini? 

Jawab : curugnya bersih dan sejuk 

3. Bagaimana pendapat anda tentang atraksi diwisata ini ? 

Jawab : kalo permainannya belum pernah mencoba, kalau dilihat-lihat asik 

juga untuk di coba , lain kali mau mencoba atraksinya 

4. Menurut anda, apakah atraksi diwisata ini sudah cukup? 

Jawab : mungkin sudah cukup untuk diarea seperti curug 

5. Bagaimana kualitas pelayanan diwisata ini? 

Jawab : pelayanan cukup baik dan juga tiket masuknya tidak terlalu mahal 

B. Amenitas  

1. Bagaimana pendapat anda tentang sarana/prasaran yang ada dikawasan 

ini? 

Jawab : sarana cukup baik, tapi untuk naik ke curug atas masih lumpur, 

jadi kalo hujan masih bahaya untuk di tinjau selain itu cukup baik 

2. Apakah anda memanfaatkan fasilitas yang ada? 

Jawab : kalau saya belum memanfaatkan fasilitas yang ada disana karena 

terbatas dengan waktu 

3. Apakah sarana/prasarana yang ada sudah memadai? 



Jawab : sudah memadai 

4. Bagaimana kondisi lingkungan dikawasan ini ? 

Jawab : kondisinya cukup baik 

5. Menurut anda, apa dampak positif/negatif yang ada diwisata ini? 

Jawab : dampak positifnya bisa membantu masyarakat dalam 

perekonomian dan menambah edukasi bagi para pelajar sedangkan 

negatifnya ketika hujan pasti jalan licin dan lembab 

C. Aksesbilitas  

1. Apakah jalan menuju kawasan wisata ini sudah bagus? 

Jawab: lumayan bagus karena masih ada jalan yang berlobang dan juga 

jalannya lumayan sempit 

2. Apakah ada kendala pada saat anda mengunjungi wisata ini? 

Jawab: tidak ada kendala apapun selama mengunjungi wisata curug 

3. Jenis kendaraan apa yang anda gunakan? 

Jawab: sepeda motor 

4. Bagaimana pendapat anda tentang kondisi jalan yang anda lalui selama 

dalam perjalanan menuju tempat wisata?                 

Jawab: jalannya lumayan bagus tapi harus berhati-hati karena ada lika-liku 

A. Atraksi  

1. Dari mana anda mengetahui wisata ini? 

Jawab : daerah cipayung megamendung 

2. Apa yang membuat anda tertarik untuk mengunjungi wisata ini? 



Jawab : tempatnya sejuk dan nyaman 

3. Bagaimana pendapat anda tentang atraksi diwisata ini ? 

Jawab: sudah cukup hanya bellum begitu rapi  

4. Menurut anda, apakah atraksi diwisata ini sudah cukup? 

Jawab : mungkin sudah cukup karena suasana adanya hutan pinus menjadi 

sejuk 

5. Bagaimana kualitas pelayanan diwisata ini? 

Jawab: kualitasnya baik pelayanannya juga memuaskan dan tempatntya 

bersih  

B. Amenitas  

1. Bagaimana pendapat anda tentang sarana/prasaran yang ada dikawasan 

ini? 

Jawab: sarana dan prasaran menurut saya sudah cukup, karena sudah 

sesuai kebutuhan  

2. Apakah anda memanfaatkan fasilitas yang ada? 

Jawab: tentu, seperti toilet, taman dan gazebo 

3. Apakah sarana/prasarana yang ada sudah memadai? 

Jawab : sudah cukup 

4. Bagaimana kondisi lingkungan dikawasan ini ? 

Jawab : kondisinya bersih, aman dan sejuk bagus untuk refresing 

5. Menurut anda, apa dampak positif/negatif yang ada diwisata ini? 

Jawab : dampak positif yaitu membantu warga dalam pekerjaan negatifnya  



 

 

C. Aksesbilitas  

1. Apakah jalan menuju kawasan wisata ini sudah bagus? 

Jawab: lumayan bagus 

2. Apakah ada kendala pada saat anda mengunjungi wisata ini? 

Jawab: kendalanya jalan yang terlalu  

3. Jenis kendaraan apa yang anda gunakan? 

Jawab : sepeda motor    

4. Bagaimana pendapat anda tentang kondisi jalan yang anda lalui selama 

dalam perjalanan menuju tempat wisata?                 

Jawab: kondisi jalan lumayan bagus dan disepanjang jalan melewati 

rumah penduduk 

 



  

   Gambar: Menuju Curug   Gambar: Parkir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            Gambar: Tempat Flying Fox   Gambar: Tempat Sepeda Layang  

 

 

 

 

 

 

 

                   Gambar: Pintu Utama 
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