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HALAMAN MOTTO

Diberkatilah orang yang mengandalkan Tuhan, yang menaruh harapannya

pada Tuhan. Ia akan seperti pohon yang ditanam di tepi air, yang

merambatkan akar-akarnya ke tepi batang air, dan yang tidak mengalami

datangnya panas terik, yang daunya tetap hijau, yang tidak kuatir dalam

tahun kering, dan yang tidak berhenti menghasilkan buah.

(Yeremia 17:7-8)

Serahkanlah tindakanmu kepada Tuhan, maka terlaksanalah semua rencana

mu.

(Amsal 16: 3)

Jadi diri sendiri, ciptakan komunitas dan dapatkan relasi untuk

mewujudkan sesuatu yang bermanfaat.

(Simon Manik)
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HALAMAN PERSEMBAHAN

Puji dan syukur ku ucapkan kepada Mu Tuhan atas kesempatan yang Engkau beri

kepadaku sehingga aku sampai pada tahap ini. Skripsi ini ku persembahkan untuk:

1. Kedua orang tuaku, inilah kado kecil yang dapat anakmu persembahkan

untuk sedikit menghibur hatimu yang telah aku susahkan, aku tahu banyak

yang telah kalian korbankan demi memenuhi kebutuhanku yang selalu tak

pernah merasa lelah untuk ku. Aku hanya bisa mengucap banyak

terimakasih kepada Bapak dan Mamak, hanya Tuhanlah yang membalas

kemuliaan hati kalian. Pak, semoga Bapak bangga dengan ku. Aku selalu

berdoa semoga Bapak tenang di Sisi Kanan Bapa.

2. Abang, kakak, dan adikku terimakasih atas kebaikan, perhatian dan kasih

sayang yang kalian berikan.

3. Abangku Dion Tampubolon terimakasih untuk pesan, nasehat dan

dukungan yang selalu memotifasiku dalam kehidupan yang baik.
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ABTSRAK

Penelitian ini di latar belakangi dengan wisata edukasi dirasakan oleh
wisatawan dalam bentuk kelompok fieldtrip. Sementara wisatawan dengan bentuk
kunjungan biasa kurang mendapatkan edukasi dan hanya sebatas berinteraksi
dengan satwa. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bentuk atraksi wisata
edukasi apa saja yang ditawarkan kepada wisatawan serta mengetahui upaya yang
dilakukan pengelola Mini Zoo Jogja Exotarium Education Center dalam
pengembangannya sebagai wisata edukasi di Yogyakarta.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan
dokumentasi. Wawancara ditujukan kepada Direktur Mini Zoo Jogja Exotarium,
Manajer SDM Mini Zoo Jogja Exotarium, dan Wisatawan yang berkunjung lebih
dari satu kali menggunakan teknik purposive sampling.

Hasil dari penelitian ini adalah menerapkan prinsip 3E (Environmental
Faktors, Engagement, dan Exploration) wisata edukasi, wisatawan dapat
melakukan kegiatan wisata dengan melihat faktor lingkungan yang bersih dan
nyaman, ikutserta atau terlibat dalam kegiatan wisata seperti memberi makan
satwa dan mengeksplorasi secara langsung untuk mendapatkan pengetahuan dan
pemahaman lebih mendalam melalui pengalaman yang didapat dilapangan.
Berdasarkan hasil dari matriks SWOT upaya yang dilakukan untuk
pengembangan Mini Zoo Jogja Exotarium Education Center sebagai wisata
edukasi adalah: (1) Merekrut karyawan yang sesuai pada bidangnya. (2)
Mengadakan sosialisasi terkait satwa untuk meningkatkan kualitas SDM, dengan
adanya SDM yang berkompeten maka akan lebih profesional dalam bekerja. (3)
Ikut serta dalam kegiatan pameran yang di adakan pihak pemerintah maupun
swasta. (4) Memberikan inovasi baru kepada wisatawan dalam kegiatan
berwisata. (5) Serta melakukan promosi dengan menggunakan sarana komunikasi
atau media sosial.

Kata kunci: pengembangan wisata, wisata edukasi, kebun binatang.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata dewasa ini merupakan mega bisnis. Jutaan orang

mengeluarkan triliunan  dolar Amerika, meninggalkan rumah dan

pekerjaan untuk memuaskan atau membahagiakan diri (pleasure) dan

untuk menghabiskan waktu luang (leisure). Hal ini menjadi bagian penting

dalam kehidupan dan gaya hidup di negara-negara maju. Namun demikian

memposisikan pariwisata sebagai bagian esensial dalam kehidupan sehari-

hari merupakan fenomena yang relatif baru. Hal ini mulai terlihat sejak

berakhirnya perang dunia II disaat pariwisata meledak dalam skala besar

sebagai salah satu kekuatan sosial dan ekonomi (MacDonald, 2004:7

dalam Pitana dan Diarta, 2009:32).

Kepariwisataan meliputi berbagai kegiatan yang berhubungan

dengan wisata, pengusahaan, objek wisata, serta usaha lain yang terkait.

Pembangunan kepariwisataan pada hakikatnya merupakan upaya untuk

mengembangkan dan memanfaatkan objek dan daya tarik wisata, yang

terwujud antara lain dalam bentuk keindahan alam, keragaman flora dan

fauna, kemajemukan tradisi dan budaya serta peninggalan sejarah dan

purbakala. Pemanduan objek dan daya tarik wisata dengan pengembangan

usaha jasa sarana pariwisata, akan berfungsi untuk meningkatkan daya

tarik wisatawan maupun pengembangan objek wisata baru. Upaya
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pengembangan tersebut perlu didukung oleh pembangunan prasarana yang

memadai.

Pengembangan destinasi wisata tersebut apabila dipadukan dengan

pengembangan usaha jasa dan sarana pariwisata, seperti biro perjalanan,

jasa konvensi, penyediaan akomodasi dan penyediaan jasa transportasi

wisata, akan berfungsi disamping meningkatkan daya tarik bagi

berkembangannya jumlah wisatawan juga mendukung berkembangnya

destinasi wisata. Pariwisata sebagai bentuk baru dari kegiatan perjalanan

wisata bertanggung jawab di daerah yang masih alami atau daerah-daerah

yang dikelola dengan kaidah alam dimana tujuannya selain untuk

menikmati keindahannya juga melibatkan unsur pendidikan, pemahaman

dan dukungan terhadap usaha-usaha konservasi alam dan peningkatan

pendapatan masyarakat setempat sekitar daerah tujuan pariwisata.

Dewasa ini wisatawan lebih menginginkan adanya proses

pembelajaran (learning experience) dalam melakukan kunjungan wisata,

terlebih wisata edukasi yang di khususkan untuk anak-anak demi

menambah  pengetahuan tentang satwa. Destinasi yang mempunyai

produk unggulan tentang satwa adalah Mini Zoo Jogja Exotarium

Education Center. Destinasi ini merupakan wahana rekreasi dan wisata

edukasi flora dan fauna. Atraksi yang ditawarkan kepada wisatawan

seperti tempat untuk outbond dan fieldtrip, wisata edukatif (perikanan,

peternakan, dan kebun organik), river tubbing, berkuda, terapi ikan, kolam
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renang outdoor, mini zoo, pemancingan, tangkap ikan, panahan, gerobak

sapi, restoran, gazebo dan mushola.

Dalam pengembangan daya tarik wisata perlu ada tiga aspek

penting, yaitu :

1. Atraksi, merupakan daya tarik wisata yang akan dijual dengan

memenuhi tiga syarat agar memberikan kepuasan kepada wisatawan

antara lain :

a. Apa yang dilihat (something to see)

b. Apa yang dilakukan (something to do)

c. Apa yang dibeli (something to buy)

2. Amenitas, merupakan sarana dan prasarana dalam menunjang aktivitas

wisatawan selama berada dilokasi wisata.

3. Aksesibilitas, merupakan sarana penunjang dalam hal akses jalan

menuju lokasi moda transportasi yang bisa digunakan dalam menuju

lokasi wisata (Muljadi, 2012:69).

Aksesibilitas untuk menuju lokasi Mini Zoo Jogja Exotarium sudah

baik dan mudah dijangkau oleh kendaraan umum baik roda dua ataupun

roda empat seperti mobil pribadi, bus dan odong-odong/kereta. Wisatawan

yang belum mengetahui lokasi tersebut dan ingin berkunjung dapat

menggunakan aplikasi google map. Mini Zoo Jogja Exotarium memiliki

dua pintu masuk yaitu dari Jln. Magelang Km. 8 Desa Sendangadi dan Jln.

Kabupaten.
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Amenitas yang tersedia di Mini Zoo Jogja Exotarium dalam

menunjang aktivitas wisatawan selama berada dilokasi wisata sudah baik,

dilihat dari lahan parkir yang luas, terdapat toko souvenir yang

menyediakan oleh-oleh khas dari Mini Zoo seperti gantungan kunci

berbentuk hewan, topi, baju, sandal, dan pin/logo Mini Zoo yang dapat

dibawa kembali ke tempat asal wisatawan. Mini Zoo Jogja Exotarium

ditujukan untuk mengembangbiakan satwa, terutama satwa agar tidak

punah. Sehingga generasi muda selanjutnya diharapkan dapat

menyaksikan satwa tersebut secara nyata dialam kehidupan, bukan hanya

di buka gambar.

Namun edukasi yang ditawarkan oleh Jogja Exotarium masih

kurang dan belum sesuai dengan misi  yang ada yaitu menjadi pusat

kegiatan pendidikan dan training yang mengedepankan kualitas dan

profesionalisme dalam pelayanan. Edukasi yang di tawarkan kepada

wisatawan hanya dalam bentuk kegiatan fieldtrip dimana kegiatan

mengenalkan nama, jenis, cara perawatan, dan cara memberi makan satwa.

Sementara wisatawan umum yang berkunjung kurang mendapatkan

edukasi mengenai satwa hanya sebatas berinteraksi bersama satwa.

Edukasi budidaya peternakan seperti peternakan sapi dan kambing

PE, edukasi budidaya peternakan ikan seperti budidaya ikan produksi dan

budidaya ikan hias dan maskot, edukasi budidaya sayuran organik seperti

tomat, bayam, terong, cabai, sawi atraksi edukasi tersebut belum
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terlaksana dengan baik serta kurangnya kesadaran dan respon karyawan

dalam memberikan pelayanan kepada wisatawan.

Oleh karena itu, berdasarkan latar belakang tersebut peneliti

tertarik untuk melakukan penelitian mengenai Analisis Pengembangan

Mini Zoo Jogja Exotarium Education Center Sebagai Wisata Edukasi

Di Yogyakarta.

B. Fokus Malasah

Berdasarkan latar belakang masalah yang dijelaskan, maka dapat

difokuskan permasalahannya adalah Pengembangan Mini Zoo Jogja

Exotarium Education Center sebagai Wisata Edukasi di Yogyakarta, yang

dituangkan ke dalam beberapa pertanyaan penelitian yaitu :

1. Bagaimana analisis daya tarik wisata edukasi di Mini Zoo Jogja

Exotarium?

2. Bagaimana upaya dalam meningkatkan pengembangan Mini Zoo

sebagai wisata edukasi?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan fokus masalah di atas, adapun penelitian ini

mempunyai tujuan yaitu mengetahui analisis daya tarik wisata edukasi

serta mengetahui upaya yang harus dilakukan untuk meningkatkan

pengembangan Mini Zoo Jogja Exotarium Education Center sebagai

wisata edukasi.
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D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Lokasi Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi Mini Zoo Jogja

Exotarium Education Center dalam mengembangkan Mini Zoo sebagai

wisata edukasi.

2. Bagi Lembaga STP AMPTA Yogyakarta

Dapat menambah  perbendaharaan referensi di perpustakaan STP

AMPTA Yogyakarta, serta menambah pengetahuan dan informasi

khususnya mahasiswa Jurusan Pariwisata yang akan meneliti masalah

yang sama.

3. Bagi Penulis

a. Menambah ilmu pengetahuan bagi penulis mengenai

pengembangan suatu destinasi sebagai pusat edukasi.

b. Dapat mengembangkan wawasan dan keterampilan bagi penulis

dalam menghadapi dunia baru setelah lulus.
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