BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

1. Mini Zoo Jogja Exotarium Education Center merupakan destinasi wisata
baru berbasis edukasi satwa yang berada di Kabupaten Sleman. Mini Zoo
di kemas sebagai taman wisata edukasi dan dijadikan sebagai wisata
keluarga diharapkan menjadi wahana pengetahuan tentang satwa.

2. Satwa yang berada di Mini Zoo Jogja Exotarium sudah dijinakkan
sehingga wisatawan dapat berinteraksi langsung dengan satwa dengan
didampingi oleh keeper atau pawang yang sudah terlatih, menyalurkan
hobi, dan menghilangkan rasa takut terhadap hewan. Karena letaknya di
tengah-tengah kota akses menuju Mini Zoo sangat mudah di jangkau serta
dekat dengan destinasi dan pusat pembelanjaan.

3. Upaya yang dilakukan pengelola dalam pengembangan Mini Zoo Jogja
Exotarium adalah dengan melakukan perawatan kepada satwa, menambah
pohon untuk perindangan, menambah gazebo-gazebo sebagai tempat
peristirahatan wisatawan serta menambah atraksi pendukung.

4. Prinsip 3E Wisata Edukasi:

a) Environmental Factors (Faktor Lingkungan)
Mini Zoo Jogja Exotarium memberikan lingkungan yang nyaman
dan aman kepada wisatawan untuk medukung kelancaran aktivias
wisata dan menciptakan kenyamanan bagi wisatawan saat melakukan

kegiatan wisata. Seperti bersih dari sampah.

73



b)
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Engagement (Keikutsertaan)

Wisatawan dapat berpartisipasi langsung dalam kegiatan wisata
yang ditawarkan seperti memegang dan memberi makan satwa dengan
pengawasan keeper atau penjaga satwa, supaya wisatawan lebih
memahami langsung kondisi satwa tersebut, dengan itu wisatawan
lebih mampu menyerap ilmu dan pesan yang disampaikan.

Exploration (Eksplorasi)

Wisatawan yang berkunjung ke Mini Zoo Jogja Exotarium mendapat
pembelajaran langsung dalam kegiatan wisata seperti kegiatan
Fieldtrip, wisatawan mendapat penjelasan oleh keeper atau penjaga
satwa mengenai bagaimana perawatan satwa, jenis-jenis satwa, cara
berkembang biak, makanannya serta zona yang dapat di eksplor oleh

wisatawan.

5. Strategi yang dilakukan untuk pengembangan berdasarkan analisis SWOT

adalah:

a)
b)

d)

Merekrut karyawan yang sesuai pada bidangnya.

Mengadakan sosialisasi terkait satwa untuk meningkatkan kualitas
SDM, dengan adanya SDM yang berkompeten maka akan lebih
profesional dalam bekerja.

Ikut serta dalam kegiatan pameran yang di adakan pihak pemerintah
maupun swasta.

Memberikan inovasi baru kepada wisatawan mengenai cara belajar di

lapangan untuk membuat wisatawan tidak mudah jenuh.
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e) Melakukan promosi dengan menggunakan sarana komunikasi atau
media sosial.
B. SARAN

1. Pihak Mini Zoo dapat menambah koleksi satwa dan atraksi pendukung
untuk anak seperti play ground.

2. Menambah pepohonan disektar area Mini Zoo agar lebih rindang.

3. Memberikan pelayanan yang seimbang baik kepada pengunjung dalam
bentuk perorangan atau kelompok.

4. Mini Zoo Jogja Exotarium merupakan wisata baru di Kabupaten Sleman
maka perlu adanya promosi yang lebih guna mendatangkan wisatawan
seperti  melakukan promosi dengan cara mewajibkan karyawan
mempromosikan Mini Zoo di media sosial mereka seperti Instagram,
Facebook, Youtube serta melakukan kerjasama dengan pihak Televisi.

5. Memberikan pelatihan kepada karyawan mengenai pelayanan dan
perawatan serta pengetahuan tentang satwa.

6. Memperhatikan kebersihan setiap kandang guna menciptakan kenyaman

wisatawan dalam berkunjung.
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Hasil Wawancara Pengelola

Nama : Pak Akbar

Jabatan - Direktur

Tanggal : 12 Juli 2019

1. Siapasgjatarget pasar yang dituju oleh Mini Zoo?

Keluarga, target nyaitu kan Umum tapi pengennya keluarga dan sekolah.
Atraks apayang paling diminati oleh pengunjung?

Kao disatwa itu ada ular, kura-kura darat (sulcata), kelinci, kemudian
musang, reptil. Kita kan programnya ada Outbond ada Fieldtrip, tubing,
renang, terapi ikan, tangkap ikan, berkuda. Yaa tunggang kuda termasuk
diminati.

Apasgjapaket Edukas yang ditawarkan kepada wisatawan?

Pertama untuk umum itu nanti para pengunjung bisa langsung tanya ke
pemandu disetiap pos satwa, kemudian paket Fieldtrip itu untuk anak-anak
sekolah dari TK-PAUD, SD, SMP, SMA jadi kita sudah siapkan pemandu,
pendopo, wireless, kemudian materi menyesuaikan usia sekolah.

Kemudian ada paket fieldtrip khusus yang ditikberatkan satu ada perawatan,
reproduksi, kemaren juga ada sekolah fieldtrip nya yang fokus untuk tanaman
mencangkok atau pengembangbiakkan, kita menyesuaikan.

Kita juga ada pelatihan peternak kelinci, kambing, sapi, kemudian budidaya
ikan dan juga untuk temen-temen enterpreneur kewirausahaan.

Atraks wisata edukasi apa sgja yang sudah terlaksana?

Edukasi yang berjalan lebih banyak ke arah fieldtripnya, tapi untuk yang
dewasa lebih ke diskusii dengan kita (pihak mini zoo).

Itu sudah terlaksana kemaren tapi saya lupaitu dari koperas mana, kemudian
dari sulawesi juga pernah itu dari instansi, tapi ada juga yang bawa dari travel
agen. Kemudian dari outbond juga ada unsur edukasi

Atraks tersebut dapat dirasakan oleh pengunjung dalam bentuk group atau

kunjungan individu?



10.

Kelompok.

Edukasi apa yang didapat oleh pengunjung yang bukan dalam bentuk group?

Y a lebih mengenalkan dengan satwa, yang biasanya mereka hanya melihat di
tv atau di buka gambar kalau disini mereka dapat berinteraksi langsung.
Kemudian dijelaskan hewan mana hewan yang berbisa mana yang enggak,
mana hewan yang bisa dipegang, digendong, tau cara pengenalan makannya,
cara hidupnya, minima pengunjung itu taulah cara megangnya, cara
berinteraksnya satwa itu dan juga melatih keberanian yang selama ini orang
phobiaterhadap ular disini bisa dipaksa karenakan disni hewannya sudah jinak
menj adikan sebuah kepuasan tersendiri terhadap pengunjung.

Apa sga kendala yang di rasakan oleh Mini Zoo dalam pengembangannya
sebagal Wisata Edukasi?

Memang satu hal kita harus konsisten, dulu kendala nya SDM tapi sekarang
sudah lengkap jadi kita fokuskan sudah ada tim nya khusus untuk edukasinya
yang kedua pengadaan rumah-rumah satwa, terus satwa-satwa yang mau
datang masih pending karena ijinnya kan belum boleh yang dilindungi jadi
pengadaan kandang masih menjadi keterbatasan. Ada juga orang yang ingin
menghibahkan satwa nya tapi tempatnya belom ada. Sekarang kita masih
mengusahakan supaya hewan yang masih pending itu bisa langsung terwujud.
Bagaimana tanggapan wisatawan terhadap atraks wisata edukasi yang ada?
Semuanya tertarik dan merasa sangat puas, dengan pelayanan dengan hewan-
hewan. Ditempat lain hanya bisa melihat tapi disini kita bebaskan agar
wisatawan dapat berinteraksi langsung.

Bagaimanatingkat kunjungan wisatawan di Mini Zoo Jogja Exotarium?
Tingkat kunjungan naik turun, kalau hari libur itu ya rama dan hari biasa
pengunjung normal gak terlalu sepi juga.

Apakah ada kegiatan pelatihan pelayanan untuk karyawan?

Minimal sebulan sekali itu kita evaluasi, jadi temen-temen yang senior itu
yang melatih. Kalau tentang satwa kita sendiri dari temen-temen yang sudah
paham.



11. Bagaimana menurut Bapak respon karyawan dalam memberikan informasi
mengenal satwa kepada wisatawan yang berkunjung baik dalam bentuk
perorangan maupun kelompok?

Karyawan bagus, mereka saya tekankan selalu pelayanan harus ramah
kemudian harus safety.

12. Apakah ada keluhan wisatawan mengenai pelayanan karyawan?

Rata-rata keluhannya masih panas, sama jalannya naik turun tapi memang itu
sudah resiko karena memang kontur tanah kami seperti itu

13. Apa upaya bapak dalam pengembangan atraksi edukasi di Mini Zoo?

Upaya untuk saat ini kami masih menambah koleksi satwa, menambah spot
selfie, dan atraksi lainnya supaya pengunjung yang datang tidak merasa bosan.

14. Apakelebihan Mini Zoo dari tempat wisata lain?

Kelebihan, satwanya bisa di gak berinteraksi langsung, ramah, wisata
keluarga, kamar mandi free, gazebo free.



Hasil Wawancara Pengelola

Nama : Pak Baduan

Jabatan : Manger Resto dan SDM

Tanggal : 13 Juli 2019

1. Apasgapaket Edukas yang ditawarkan kepada wisatawan?

Edukasi pengunjung individu mereka memotivasi sendiri, menyimpulkan
sendiri cuma penjaga dimasing-masing wahana sekedar membantu ga karena
kita gak ada pemandu khusus. Cuma kita punya modal contohnya satwa kita
kan sudah jinak, yang kedua kalo mereka mau bertanya tentang satwa kita
sudah menyediakan keeper atau penjaga di setiap pos satwa itu dan menjawab
sesuai dengan pertanyaaan mereka.

Atraks wisata edukasi apa sgja yang sudah terlaksana?

Untuk edukas satwa kita memberi penjelasan kepada pengunjung jenis satwa
itu apa, makanannya apa, satwa berasal dari mana, ya seperti itu.

Apa sga kendala yang di rasakan oleh Mini Zoo dalam pengembangannya
sebagai Wisata Edukasi?

Y a kendala masih ada seiring dengan waktu itu satu, yang kedua karena kita
mengedepankan profesiona kita harus ramah dan kelegaan kita tamu datang
happy tamu pulang lebih happy dan lebih seneng. Sehingga kendala yang
kami dapatkan itu karyawan capek untuk nuntun dan memuaskan pelayanan
kepada pengunjung.

Bagaimana tanggapan wisatawan terhadap atraks wisata edukasi yang ada?
Mereka senang karena satwa yang ada di Mini Zoo dapat di pegang langsung,
jadi anak-anak yang datang berkunjung ke Mini Zoo tidak merasa takut
disamping itu kita ada karyawan disetiap pos satwa yang mengawasi anak
sehingga orang tuatidak perlu khawatir.

Apakah ada kegiatan pelatihan pelayanan untuk karyawan?

Sistim yang ada di JE ada supervisor yang membawahi karyawan dimasing-
masing blok. Mereka itu kita angkat sebagai supervisor mereka itu sudah



senior sambil jalan mereka harus memberitahu yang harus dikerjakan oleh
karyawan-karyawan yang baru sambil dia dituntun lambat laun sebelum dia
berani lepaskan sendiri mereka pendampingan dulu. Gak ada training dari
luar? Gak ada Cuma kita gini seumpana ada masukkan sedikit dari luar kita
sampaikan Cuma bukan dalam forum yang khusus, semisal saat apel pagi dan
tiap bulan kita ada rapat semua.

. Bagaimana menurut Bapak respon karyawan dalam memberikan informas
mengenai satwa kepada wisatawan yang berkunjung baik dalam bentuk
perorangan maupun kelompok?

Alhamdulillah kami masih seneng, kami masih percaya sama pengunjung
bukan sama karyawan karna apa setiap pengunjung kami berikan seperti buku
saran mereka juga udah bilang kalau pelayanan bagus. Tapi kalo kita cek ke
karyawan kan mungkin mereka bisa bilang A,B,dan C. Jadi dari buku saran
itu kita dapat evaluas kinerjakaryawan.

Pandangan pengunjung terhadap fasilitas? Normatif ya, mereka sangat puas,
sangat seneng Cuma ada permintaan kurang ini, kurang itu kan wajar salah
satu nya mereka minta tolong tambahi gajah, itu wajar ya kita juga ingin
menambahi tapi kita juga sesuaikan dengan tiket masuk, tiket masuk juga
cuma segitu. Sementara kalo yang terlalu gede itu kita butuh perawatan, terus
ada lagi masukan masih panas, jadi bisa kita terima, itu jalan naik itu kita
kasih parait, itu permintaan pengunjung juga utk solusi supaya gak panas.

. Apakah ada keluhan wisatawan mengenal pelayanan karyawan?

Salah satu kelebihan dari Mini Zoo ini adalah karyawan yang ramah sehingga
pengunjung yang datang merasa puas.

. Apaupaya bapak dalam pengembangan atraks edukasi di Mini Zoo?

Satwa kami jadikan satu area semua, dulukan masih pisah2, sekarang sudah
ada kambing bukan sebagai tontonan tapi pengunjung bisa interaksi langsung,
ntah ngasih makan atau ngasih dot. Kita juga menyediakana umbaran seperti
kelinci biar bisainteraksi langsung.



9. Apakelebihan Mini Zoo dari tempat wisatalain?
Satu, semua karyawan ramah, harga disini terukur murah jadi bisa dijangkau
semua lapisan, satwa yang ada disni sudah jinak sehingga bisa berinetraksi
langsung dengan pengunjung contohnya Bonbin (GLZOO) kan banyak
binatang dan mereka dari luar itu kalo pengunjung dekat gja langsung disuruh
jauh dikit tapi kalo di Mini Zoo sini nggak bisa mendekat bahkan kalo mau
foto ayok, dan mau apa dan kalo mau bertanya tentang apa petugas yang disitu

siap untuk menjelasin.



Hasil Wawancara Wisatawan

Nama : LILIS
JenisKelamin . Perempuan
Pekerjaan . Ibu Rumah Tangga

Hari dan Tangga : 26 Juni 2019

1

Dari mana asal Bapak/Ibuk/Saudara/i?

Klaten

Dari mana memperoleh informasi mengenai Mini Zoo Jogja Exotarium?
Media Sosia ( Instagram)

Apayang membuat Bapak/Ibuk/Saudara/i mengunjungi Mini Zoo?
Terinspiras dari anak-anak, karena anak-anak pengen belgar tentang hewan
dan anak kita masih TK juga jadi senang gitu banyak hewan ada kura-kura,
kelinci, dan masih banyak lagi.

Transportasi apa yang Bapak/Ibuk/Saudaral/i gunakan dan bagaimana kondisi
jalan menuju ke Mini Zoo?

Kita tadi kesini nailk mobil, dan kodis jalan bagus, jalan kesini mulus
gampang apalagi kan ada di Google Maps

Sudah berapa kali berkunjung ke Mini Zoo?

Ini yang ke tiga kali, soalnya anak-anak pada suka apalagi sekarang lagi libur
jadi bawa anak nya kakak kesini juga.

Berapa lama Bapak/Ibu/Saudaral/i menghabiskan waktu saat berkunjung?

Tadi dari jam 9, yaa kira2 3-4 jam, disini kan tempatnya adem trus rindang
jadi untuk bersantal gitu enak, nyaman.

Menurut Bapak/Ibuk/Saudaral/i bagaimana kondis dan keadaan fisk di
kawasan Mini Zoo?

Bagus, tempatnya enak.

Bagaimana dengan keadaan fasilitas di Mini Zoo?

Fasilitasnya lumayan bagus, disetiap gazebo ada tempat sampah.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Bagaimana tanggapan Bapak/Ibuk/Saudara/i mengenai atraks wisata edukasi
di Mini Zoo?

Sangat cocok untuk anak-anak.

Kelebihannya disini banyak atraksi misalnya gak cuma Zoo tapi ada kolam
renang, tangkap ikan jadikan lengkap gitu loh buat anak. Jadi anak-anak lebih
banyak aktifitas. Dibanding tempat lain semisal seperti pantai kan Cuma
pantai gtu.

Bagaimana tanggapan Bapak/lbuk/Saudara/i dengan pelayanan karyawan
Mini Zoo?

Pelayaanannya bagus, karyawannya ramah

Apakah Bapak/Ibuk/Saudarali puas dengan pelayanan yang ada di Mini Zoo?
Puas, karyawannya baik-baik.

Menurut Bapak/Ibuk/Saudarali apa kekurangan yang adadi Mini Zoo?
Koleks satwanya itu-itu gja, dan tempatnya yang menanjak, terus panas.
Apakah ada keinginan untuk berkunjung kembali?

Y aa, sayaikut anak aja mbak. Kalo anak mau kesini lagi ya saya bawa.
Apasaran bagi PengelolaMini Zo0?

Mungkin perlu tambahan taman bunga sama Gazebo, karena lokasinya juga
cukup besar, mungkin tempat peristirahatan perlu ditambah lagi karena dilihat
dari posis Mini Zoo tanahnya menanjak jadi cepat capek.

Apakah Mini Zoo bermanfaat bagi Bapak/Ibuk/Saudarali?

lyabermanfaat, jadi anak bisalebih mengenal tentang hewan.

Apayang Bapak/Ibuk/Saudaral/i dapatkan saat berkunjung?

Anak bisa tau gimana cara kasih makan kura-kura, kelinci. Anak lebih berani

sama hewan. Dan mereka senang.



Wawancara Wisatawan

Nama : YULI
JenisKelamin . Perempuan
Pekerjaan : Guru

Hari dan Tangga : 26 Juni 2019

1

Dari mana asal Bapak/Ibuk/Saudara/i?

Condongcatur

Dari mana memperoleh informasi mengenai Mini Zoo Jogja Exotarium?

Dulu saya dapat info mini zoo ini dari saudara, dari ponakan pas awal-awal
baru dibuka jadi masih penataan penghijauannya masih baru sedikit-sedikit.
Jadi masih sawah dan wahananya juga masih sedikit. Tapi sekarang sudah
banyak perubahan penghijauannya sudah bagus dan rindang, dulu panas
banget kalo masuk itu.

Apayang membuat Bapak/Ibuk/Saudara/i mengunjungi Mini Zoo?

Disini lokasinya luas ya dibanding bumi merapi, lebih enak untuk anak-anak
bermain kalo di bumi merapi itu dia untuk anak-anak bermain kurang.

Dan juga karena jaraknya juga termasuk deket, apalagi ditengah-tengah kota
dan untuk jalannya bagus suasananya juga enak gak panas. Apaagi disni kota
loh tapi suasananya adem gini.

Transportasi apa yang Bapak/Ibuk/Saudarali gunakan saat berkunjung dan
bagaimana kondis jalan menuju ke Mini Zoo?

Mobil, Kondis jalanya bagus, mudah dijangkau

Sudah berapa kali berkunjung ke Mini Zoo?

2 kali, kemaren itu pas Mini Zoo ini masih baru-barunya bentuk kunjugannya
Priadi, tapi sekarang Grub jadi anak-anak pada Outbond.

Berapa lama bapak menghabiskan waktu saat berkunjung?

Kurang lebih 3 jam mbak, karena anak-anak masih ingin main sama satwa.
Menurut Bapak/Ibuk/Saudaral/i bagaimana kondisi dan keadaan fisik di

kawasan Mini Zoo?
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11.

12.

13.

14.

Keadaan di sini kalau di area playground anak sudah lumayan bagus tapi
mungkin perlu penambahan pohhon ga biar lebih adem, dan juga di area
satwa itu masih panas kalo mau keliling itu, di area satwa saya rasa perlu
penambahan pohon biar gak panas, dan permainan anak-anak perlu ditambah.
Bagaimana dengan keadaan fasilitas di Mini Zoo?

Sgauh ini cukup bailk namun perlu penambahan toilet. Kalo dari setiap
wahananya saya lihat bersih. Apalagi anak-anak kan suka risihan ya tapi ini
gak, bersih lah pokoknya. Jadi memang benar-bener dijaga trus juga setiap
satwa nya ada hand sanitazer, ada masker, udah siap kalo seumpama luka ada
p3knya.

Bagaimana tanggapan Bapak/Ibuk/Saudarali mengenai atraks wisata edukasi
di Mini Zoo?

Sangat menyenangkan untuk anak-anak karena dapat melihat langsung satwa
yang ada. Sehingga membuat anak-anak tidak merasa takut pada hewan.

Kaau edukasi yang didapat oleh orang tua kayak terapi ikan, liat2 burung,
taman juga mbak seneng kita dari pada dirumah suntuk terus keluar kita foto-
foto dan makan.

Bagaimana tanggapan Bapak/Ibuk/Saudara/i dengan pelayanan karyawan
Mini Zoo?

Pelayanan disni bagus dan ramah.

Apakah Bapak/lIbuk/Saudara/i puas dengan pelayanan yang ada di Mini Zoo?
Puas, karyawannya ramah.

Menurut Bapak/Ibuk/Saudarali apa kekurangan yang ada di Mini Zoo?
Kekurangan nya itu perlu ditambah pohon aja mbak, biar lebih sguk. Trus
satwanya ditambah, toiletnyajuga.

Apakah ada keinginan untuk berkunjung kembali?

Y aa, paling nanti iya. Kan masih punya anak kecil juga.

Apasaran bagi Pengelola Mini Zoo?

Perlu penambahan toilet dibagian sini (Area Playgrond), mungkin hewannya
bisa ditambah, biar lebih menarik dan juga wahana permainan untuk anak.



15.

16.

Menambah atraksi, toilet, trus perindangan, keselamatan anak-anak terutama
di area playground karna di alam bebas (jadi tadi ada pohon kelapa jatoh,
untung tidak kena anak)

K eamanan dan keselamatn di satwa sudah bagus.

Apakah Mini Zoo bermanfaat bagi Bapak/Ibuk/Saudarali?

Lumayan sih dari segi motoricnya ya, pengetahuan untuk anak juga lebih
ngerti reptil ini gimana, trus gimana cara ngasih makan gitu.

Bermanfaat, anak pada senang.

Apayang Bapak/Ibuk/Saudara/i dapatkan saat berkunjung?

Untuk saya sendiri yang saya dapatkkan selama berkunjung senang, karena
tempatnya juga sgjuk cocok lah untuk tempat santai bersama keluarga. Kalau
untuk anak saya dia lebih bebas bermain, dan lebih aktif apalagi disini banyak
satwa yang dapat dipegang langsung jadi anak saya dapat ilmu mengenai
satwa yang ada.



Hasil Wawancara Wisatawan

Nama :AHMAD

Jenis Kelamin : Laki-Laki

Pekerjaan : Wiraswasta

Hari dan Tangga : 30 Juli 2019

1

Dari mana asal Bapak/Ibuk/Saudara/i?

Mlati

Dari mana memperoleh informasi mengenai Mini Zoo Jogja Exotarium?
Dari warga mbak, katanya ada tempat wisata yang baru buka. Coba
datangin bersama anak-anak ternyata tempatnya lumayan bagus. Apalagi
ada kolam renang nya.

Apayang membuat Bapak/Ibuk/Saudara/i mengunjungi Mini Zoo?
Anak-anak saya suka berenang trus disini murah lagi dan gak terlalu jauh
dari rumah.

Trangportasi apa yang Bapak/Ibuk/Saudara/i gunakan dan bagaimana
kondisi jalan saat berkunjung ke Mini Zoo?

Tadi kesini naik motor, Kondisi jalannya bagus

Sudah berapa kali berkunjung ke Mini Zoo?

Sering mbak, 3 kali mungkin ada

Berapa lama bapak menghabiskan waktu saat berkunjung?

2-3 jam.

Menurut Bapak/Ibuk/Saudara/i bagaimana kondisi dan keadaan fisik di
kawasan Mini Zoo?

Dari pertama saya kesini jauh berbeda mbak, sekarang sudah makin bagus,
hewannya sudah lumayan, fasilitasnya sudah bagus, apalagi banyak
gazebo untuk tempat beristirahat, trus rindang dan adem.

Bagaimana dengan keadaan fasilitas di Mini Zoo?

Fasilitas nya sudah bagus, trus bersih.
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16.

Bagaimana tanggapan Bapak/lbuk/Saudara/i mengenal atraks wisata
edukasi di Mini Zoo?

Atraksi wisata edukasi nya dapat dirasakan oleh anak2 seperti memberi
makan kura2, kelinci.

Bagaimana tanggapan Bapak/Ibuk/Saudara/i dengan pelayanan karyawan
Mini Zoo?

Karyawannya ramah-ramah mbak, saya senang dan puas dengan
pelayanannya

Apakah Bapak/lbuk/Saudara/i puas dengan pelayanan yang ada di Mini
Z007?

Puas.

Menurut Bapak/Ibuk/Saudarali apa kekurangan yang ada di Mini Zoo?
Perlu penataannya lebih di perhatikan, sama perawatan bunga-bunga.
Disini kan ada mbak bunga-bunga disekitar arena satwa jadi perlu dirawat
sama hewan-hewan nya juga ditambah supaya anak lebih belgar banyak
tentang hewan. Kao kelebihannya yaa, harga nya murah mbak, sama
karyawannya ramah.

Apakah ada keinginan untuk berkunjung kembali?

Kaau anak sayaingin berkunjung lagi, mungkin saya akan datang.
Apasaran bagi Pengelola Mini Zoo?

Perlu dikembangkan lagi, hewannya ditambah sama wahana lainnya juga
ditambah biar anak |ebih lama bermainnya.

Apakah Mini Zoo bermanfaat bagi Bapak/Ibuk/Saudara/i?

Sangat bermanfaat, karena anak sayya dapat berinteraksi langsung dengan
satwa

Apayang Bapak/Ibuk/Saudara/i dapatkan saat berkunjung?

Anak saya merasa senang dan gembira dengan melihat hewan di Mini

Z00.



Wawancara Wisatawan

Nama - UMI
JenisKelamin . Perempuan
Pekerjaan : Wiraswasta

Hari dan Tangga : 30 Juli 2019

1

Dari mana asal Bapak/Ibuk/Saudara/i?

Sleman

Dari mana memperoleh informasi mengenai Mini Zoo Jogja Exotarium?
Sebenernya sudah lama tau temen yang kasih tau, tapi ya gitu karena masih
awal-awa ya kan mash gersang atau gimana ya jadi sekarang baru
berkunjung karena tempatnyaa sudah lumayan bagus. Karenakan saya
biasanya di Bhumi Merapi itu.

Apayang membuat Bapak/Ibuk/Saudara/i mengunjungi Mini Zoo?

Karena anak mbak, apalagi mumpung masih liburan dan masih belum teralu
ramai juga kan.

Transportasi apa yang Bapak/Ibuk/Saudara/i gunakan dan bagaimana kondisi
jalan menuju ke Mini Zoo?

Mobil, Kondis jalan baik dan mudah dijangkau.

Sudah berapa kali berkunjung ke Mini Zoo?

2 kali

Berapa lama bapak menghabiskan waktu saat berkunjung?

Sekitar 2 jam

Menurut Bapak/Ibuk/Saudaral/i bagaimana kondis dan keadaan fisk di
kawasan Mini Zoo?

lumayan bagus, tapi perlu ditambah pohon-pohon lagi biar gak panas.
Bagaimana dengan keadaan fasilitas di Mini Zoo?

Sebenernya sudah termasuk bagus Cuma ya memang untuk anak-anaknya kan
karna ruangannnya terlalu besar jadi memang kelihatannya masih kelihatan



10.

11.

12.

13.

kosong, tapi kalo perawatan bagus sih, tiap-tiap zoo nya itu bersih gitu loh,
dari penanganannya bagus.

Bagaimana tanggapan Bapak/Ibuk/Saudarali mengenai atraks wisata edukasi
di Mini Zoo?

Kao edukas buat anak happy untuk pengetahuan sedikit itu sudah dapat,
sudah lumayan lah ya kalo seumpama cuma pengen tahu hewan apa gitu
sudah termasuk.

Edukasi untuk orang dewasa ya Cuma seekedar “oohh yaaa” gitu aja Cuma
karena orang dewasa kan untuk excited dalam hal-hal yang begini kan..ya
Cuma untuk nyenengin anaknnya. Oohh anaknya seneng anaknya ketawa ya
udah gitu ga.hahaha...kalo kalo untuk orang dewasa kan ada spot kebun
bunga gitu kan lagi tren ya kan mungkin cocok untuk selfi.

Bagaimana tanggapan Bapak/Ibuk/Saudara/i dengan pelayanan karyawan
Mini Zoo?

Tadi bagus sih interaktif juga mintatolong ini dibantu, trus minta bantuan..apa
namanyya..kayak mintainformasi-informasi gitu di jelasin.

Apakah Bapak/lIbuk/Saudara/i puas dengan pelayanan yang ada di Mini Zoo?
Sangat puas. Karyawannya ramah.

Menurut Bapak/Ibuk/Saudarali apa kekurangan yang ada di Mini Zoo?
Mungkin atraksi nya dan karena lokasinya ini masih luas dan ini besar banget
dan mungkin wahana nya juga perlu ditambah biar rame (area playgorund)
apalagi jaraknya juga jauh-jauh. Dan suami bilang ini ni enaknya
seumpamanya ada sepeda bisa bersepeda. Tempat makannnya diperbanyak
mungkin disini Cuma sekedar cemilan dan bisa ditambah kayak makan
prasmanan kayak di bumi merapi itu. Disini ada tapi cuma gak kayak
makanan yang simple. Jadi kayak makanan rumahan gitu kelihatannya juga
cuma sayur lodeh tapi kan lengkap. Jadi ya perlu ditambah tempat makan
yang menyediakan makan-makanan rumahan.

Apakah ada keinginan untuk berkunjung kembali?

karena anaknya seneng ya kita nnti kesini lagi



14. Apa saran bagi Pengelola Mini Zoo?
Lebih dilengkapi aja wahananya trus fasilitasnya dikomplitkan lagi kayak gini
kan anak kalo main Cuma ada ayunan sama jugkat-jungkit sama terowongan
gitu. Tapi ini tadi sayalihat kayak nya masih ada yang mau dibangun. Dengan
harga masuknya 15K waahh, itu udah murah udah bagus banget, murah
bangett bisa mutar dari ujung ke ujung lagi daaahh, secapeknya. Kalo yang
lain gak.

15. Apakah Mini Zoo bermanfaat bagi Bapak/Ibuk/Saudarali?
Lumayan bermanfaat untuk menyalurkan energi mereka biar..capek
toh..makan banyak, tidurr...naah itu..hahaha..



Hasil Wawancara Wisatawan

Nama : UTAMI
JenisKelamin . Perempuan
Pekerjaan : Guru

Hari dan Tangga : 5Juli 2019

1

Dari mana asal Bapak/Ibuk/Saudara/i?

Godean

Dari mana memperoleh informasi mengenai Mini Zoo Jogja Exotarium?

Dari teman

Apayang membuat Bapak/Ibuk/Saudara/i mengunjungi Mini Zoo?

Karenaini kebun binatang mini dan juga harga nya terjangkau.

Transportasi apa yang Bapak/Ibuk/Saudara/i gunakan dan bagaimana kondisi
jalan menuju ke Mini Zoo?

Kereta mini, Jdan menuju ke sini bagus yaa wong kereta gja bisa masuk
apalagi mobil, motor sama bis. Gak susah, bisa dijangkau.

Sudah berapa kali berkunjung ke Mini Zoo?

2 kali ini.

Berapa lama Bapak/i menghabiskan waktu di Mini Zoo?

Dari pagi nanti kira-kira sampe kurang lebih jam 12.

Menurut Bapak/Ibuk/Saudaral/i bagaimana kondisi dan keadaan fisik di
kawasan Mini Zoo?

Sudah bagus, tapi perlu penambahan pohon-pohon ga biar lebih sguk,
karenakan disini panas.

Bagaimana dengan keadaan fasilitas di Mini Zoo?

Kao kamar mandi juga kayaknya belum semua nya ya, karna memang untuk
saya kamar mandi itu penting karna apa ya karna kalo kita pengen pipis itu
gak boleh ditahan toh nnti jadi penyakit trus juga itu kamar mandi yang diatas
itu air nya bau amis, amis nya kayak itu apa ya airnya kayak diambil dari



10.

11.

12.

13.

14.

15.

kolam ikan. Kalo untuk gazebo ini sudah lumayan sudah merata semua untuk
tempat istrahat itu lumayan lah.

Bagai mana tanggapan Bapak/Ibuk/Saudaral/i mengenai atraks wisata edukasi?
Untuk anak-anak ya memang sudah baik, anak-anak itu bisa tau hewan-hewan
trus jugatidak takut sama hewan.

Untuk orang dewasa atau orang tua kayaknya belom ada, kayak e untuk
ngikuti bocah

Bagaimana tanggapan Bapak/lbuk/Saudara/i dengan pelayanan karyawan
(disetiap Pos Satwa) Mini Zoo?

Ramah.

Menurut Bapak/Ibuk/Saudarali apa kekurangan yang ada di Mini Zoo?
Mungkin diperbaiki tatanannya, trus diperbaiki taman-tamannya biar bisa
untuk selfi karna yang dicari anak-anak muda kayak gitu itu loh, ditambahi
spot selfi mungkin akan banyak lagi pengunjung nya.

Apakah ada keinginan untuk berkunjung kembali?

Coba nanti lagi, kalo anak-anak mau kesini lagi. Tergantung anak karna kan
ini cocoknya untuk anak. Yang paling di sukaitu area playground karna cocok
untuk main anak-anak, luas, karna saya juga bisa nongkrong disana.

Apasaran bagi Pengelola Mini Zoo?

Mungkin bisa diperindang, kayaknya kok kurang sejuk gitu ya.

Apakah Mini Zoo bermanfaat bagi Bapak/Ibuk/Saudarali?

Bermanfaat apalagi untuk anak-anak.

Apayang Bapak/Ibuk/Saudaral/i dapatkan saat berkunjung?

Saya senang ga, kalau anak saya kelihatan lebih aktif disini karena banyak

tempat mainnya.



Hasil Wawancara Wisatawan

Nama : FEBRI
JenisKelamin : Laki-Laki
Pekerjaan : wiraswasta

Hari dan Tangga . 7 Juli 2019

1

Dari mana asal Bapak/Ibuk/Saudara/i?

Solo.

Dari mana memperoleh informasi mengenai Mini Zoo Jogja Exotarium?
Dapat info dari temen, Kan saya tanya tempat rekreasi yang deket situ apa,
jadi disarani ke sini. rumah temen kan deket sini jadi disaranin main ke Mini
Z00 galagian jaraknya gak terlalu jauh.

Apayang membuat Bapak/Ibuk/Saudara/i mengunjungi Mini Zoo?

untuk mengenali hewan kepada anak biar dia gak takut. Kan hewan disini
jinak jadi anak biar berpikir kalo hewan itu gak galak biar gak takut.

Harga nya juga murah trus juga anak-anak dibebaskan berinteraks bersama
satwa, beda kalo digembira loka, di sana kan semua dikandang jadi kita gak
bisa berinteraksi 1angsung sma hewannya.

Trangportasi apa yang Bapak/Ibuk/Saudaral/i gunakan dan bagaimana kondisi
jalan menuju ke Mini Zoo?

Mobil, Lokasi kesini gampang sih, apalagi sudah ada di Maps ada
petunjuknyajuga

Sudah berapa kali berkunjung ke Mini Zoo?

1 kali

Menurut Bapak/Ibuk/Saudaral/i bagaimana kondis dan keadaan fisk di
kawasan Mini Zoo?

Keadaan disini sudah bagus dan nyaman tapi inikan Mini Zoo ya, wisata
keluarga jadi yang lebih banyak berkunjung itu anak-anak dengan orang tua.
Mungkin perlu penambahan tempat permainan anak di area playground.

Bagaimana dengan keadaan fasilitas di Mini Zoo?
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mungkin toletnnya ya, karena kan toiletnya jauh-jauh ya. Kebersihannya
bagus sih. Trus kayak bunga-bunga disetiap satwa itu agak layu-layu gak
tertatarapi.

Bagaimana tanggapan Bapak/Ibuk/Saudaral/i mengenai atraksi wisata edukasi?
Atraks edukas untuk anak-anak udah sih, karena kan secara langsung anak
bisa megang hewannya bisa berinteraksi kita juga sekalian bisa mengend
makannya apa trus mengenakan ke anak itu bahwa gak semua hewan itu
gaak, hewan itu bisa jinak juga. Kalo untuk orang dewasa biasa sih mbak,
belom terlalu dapat palingan hanya untuk sekedar selfie

Bagai mana tanggapan Bapak/Ibuk/Saudara/i dengan pelayanan karyawan?
Pelayanannya bagus, karyawannya ramah.

Menurut Bapak/Ibuk/Saudarali apa kekurangan yang ada di Mini Zoo?
Hewannya kurang banyak, perimainan untuk anak perlu ditambah.

Apakah ada keinginan untuk berkunjung kembali?

Mungkin iya, karena anak saya seneng dari tadi main disini.

Apasaran bagi Pengelola Mini Zoo?

Bunga-bunganya ditata lagi biar kelihatan indah, hewannya ditambahin, sama
tambah permainan untuk anak.

Apakah Mini Zoo bermanfaat bagi Bapak/Ibuk/Saudara/i?

Sangat bemanfaat untuk anak tapi untuk orang dewasa khususnya orang tua
yaa Cuma jagain anak gitu.

Apayang Bapak/Ibuk/Saudara/i dapatkan saat berkunjung?

Khususnya untuk anak, anak saya lebih aktif dan tidak takut hewan lagi.



Hasil Wawancara Wisatawan

Nama :YOVITA
JenisKelamin . Perempuan
Pekerjaan : Mahasiswi ITY

Hari dan Tangga . 7 Juli 2019

1

Dari mana asal Bapak/Ibuk/Saudara/i?

Jogja

Dari mana memperoleh informasi mengenai Mini Zoo Jogja Exotarium?

Dari internet trus kata temen.

Apayang membuat Bapak/Ibuk/Saudara/i mengunjungi Mini Zoo?

kita mau penelitian juga mbak.

Transportasi apa yang Bapak/lbuk/Saudara/i gunakan saat berkunjung ke
Mini?

Tadi kesini pakai Grab

Bagaimana dengan kondisi jalan menuju Mini Zoo?

Kondis jalannya aman, apalagi sudah ada di Maps.

Sudah berapa kali berkunjung ke Mini Zoo?

3 kali

Menurut Bapak/Ibuk/Saudaral/i bagaimana kondis dan keadaan fisk di
kawasan Mini Zoo?

Tempatnya adem, bisa bersantai, bersih tapi ada satu tempat yang bikin tidak
nyaman itu tempat kandang kambing karena agak bau.

Bagaimana dengan keadaan fasilitas di Mini Zoo?

Fasilitasnya sudah cukup lengkap ada toilet, tempat cuci tangan, tempat
sampah. Pokoknya sudah lengkap.

Bagaimana tanggapan Bapak/Ibuk/Saudaral/i mengenai atraksi wisata edukasi?
Edukasi disini gak mandang usia, karena disini itu kayak ngasih makan
hewan, perawatan, cara megang kelinci yang benar itu kayak kita juga masih

bingung gitu loh, trus bisa foto-foto juga.
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Kaau kelebihan disini itu murah, bisainteraksi langsung dengan satwa, hewan
yang jinak dan bisa berinteraksi langsung itu sudah lumayan lengkap siih.
Bagai mana tanggapan Bapak/Ibuk/Saudarali dengan pelayanan karyawan ?
Karyawannya ramah

Menurut Bapak/Ibuk/Saudarali apa kekurangan yang adadi Mini Zoo?
Kebersihan kandang perlu ditingkatkan lagi, karena seperti yang saya bilang
tadi kandang kambing waktu kita lewat aromanya sangat tidak sedap. Juga
kebersihan untuk sebagian toilet perlu ditingkatkan.

Apakah ada keinginan untuk berkunjung kembali?

Y apengen gak keluarga kesini

Apasaran bagi Pengelola Mini Zoo?

Promosinya lebih ditingkatkan lagi, denah didalam nya masih bingung. Alur
nya masih bingung ke arah mana dulu. Kalo yang digembira |oka kan tertata
yajadi satu jalur gitu. Nambah satwa kayak monyet.

Kerbersihan lumayan sih, tapi Cuma yang dikandanga kambing itu agak bau.
Apakah Mini Zoo bermanfaat bagi Bapak/Ibuk/Saudara/i?

Untuk saya bermanfaat, karena hewan disini juga jinak dan lucu.

Apayang Bapak/Ibuk/Saudara/i dapatkan saat berkunjung?

kalau saya kan suka hewan juga, jadi edukas yang didapat adalah semacam

menyalurkan hobi karena saya suka binatang.
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