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ABSTRAK 

 
 Kepuasan terhadap fasilitas wisata yang diberikan oleh obyek wisata akan 
sangat mempengaruhi tingkat kepuasan wisatawan pada suatu obyek wisata. Maka 
dari itu perlunya suatu fasilitas wisata yang baik sangat mempengaruhi sikap 
wisatawan saat berkunjung ke obyek wisata. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
menganalisi hubungan fasilitas wisata sekunder dan primer dengan kepuasan 
wisatawan saat berkunjung ke Candi Mendut. 
 Metode pengumpulan data pada penelitian ini dengan cara accidental 
sampling dengan 100 jumlah responden yang merupakan wisatawan di candi 
mendut. Metode pada pengujian data kuesioner menggunakan uji validitas dan uji 
reliabilitas, sedangkan untuk uji analisis menggunakan uji korelasi person product 
moment dan uji t. 
 Hasil penelitian ini menunjukan beberapa hal. Pertama, hubungan variabel 
fasilitas primer dan fasilitas sekunder mendaptakan nilai sebesar 0,681 dan 0,605, 
hal ini dapat dikatakan bahwa hubungan antara variabel bernilai cukup/moderat. 
Kedua, bahwa adanya hubungan positif antara fasilitas wisata (X1) dan fasilitas 
sekunder (X2) terhadap kepuasan wisatawan (Y), hal ini dibuktikan dengan nilai t 
hitung fasilitas primer (6,507) > t tabel (1,660) dan t hitung fasilitas sekunder 
(4,543) > t tabel (1,660). Ketiga, baik fasilitas primer maupun fasilitas sekunder 
keduanya memiliki hubungan yang positif dan signifikan karena pada variabel X 
memiliki nilai signifikansi < 0,05, dari hasil tersebut fasilitas primer lebih dominan 
dari fasilitas sekunder. 
 
Kata kunci : Hubungan, Kepuasan Wisatawan, Fasilitas Wisata 
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ABSTRACT 
 

Satisfaction towards tourism facility given by tourism attractions will affect 
the satisfactory level in tourism attractions. Therefore, the need of a good tourism 
attraction facility affects tourists’ behavior in tourism attractions. The purpose of 
this research is to analyze the correlation between secondary tourism facility and 
primary tourism facility with tourists’ satisfaction when visiting Mendut Temple. 

Data collection method in this research is being done by accidental 
sampling with 100 respondents who are visitors in Mendut Temple. The method of 
questionnaire data examination is done by analytical examination by person 
product correlation examination and t examination. 

The result of this research shows a few things. Firstly, the value of primary 
facility variable correlation and secondary facility are 0,681 and 0,605, this can be 
stated that the correlation between variables are quite moderate. Secondly, there’s 
a positive correlation between tourism facilities (X1) and secondary facilities (X2) 
towards satisfaction (Y), this is proven by the value of t count primary facility 
(6,507) > t table (1,660) and t count secondary facility both has positive correlation 
and significant for the significance value of variable X < 0,05, from this result 
primary facilities are more dominant than secondary facilities 

. 
Keywords: Relationship, Tourist Satisfaction, Tourist Facilities 
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BAB I 

A. Latar Belakang 

Negara Indonesia adalah negara dengan bentuk kepulauan memiliki 

keanekaragaman budaya, flora, fauna dan bahari disetiap pulaunya yang sangat 

indah. Keanekaragaman yang dimiliki oleh negara indonesia merupakan aset 

terbaik yang dapat dikelola dan dijadikan penambah devisa negara dari sektor 

pariwisata. Sektor pariwisata Indonesia memiliki potensi wisata yang 

terbentang diseluruh penjuru tanah air. Banyaknya potensi tersebut dapat 

berupa iklim, pemandangan, hutan, laut, adat istiadat dan peninggalan sejarah. 

Peninggalan sejarah yang tersebar di indonesia merupakan kekayaan 

yang harus dijaga dan dilestarikan, baik berupa bangunan (candi, keraton, 

benteng pertahanan), seni tari, kitab sastra dan lain-lain. Hal itu menjadikan 

Bangsa Indonesia dapat belajar dari kekayaan budaya masa lalu untuk 

menghadapi tantangan dalam kehidupan bernegara pada saat ini dan masa yang 

akan datang, Salah satu daerah yang meyimpan banyak peninggalan sejarah 

adalah magelang. 

Magelang merupakan daerah yang memiliki banyak peninggalan 

bersejarah. Salah satunya adalah Candi Mendut yang masih berada satu 

kawasan dengan Candi Borobudur dan berjarak sekitar 3 km dari Komplek 

Cagar Budaya Candi Borobudur. Candi Mendut merupakan Candi bercorak 

keagamaan Buddha Mahayana yang didirikan pada masa pemerintahan Raja 

Indra dari Dinasti Syailendra. 

PENDAHULUAN 
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Candi Mendut terletak di Desa Mendut, Kecamatan Mungkid, Kabupaten 

Magelang, Jawa Tengah. Berdasarkan data kunjungan Balai Konservasi 

Borobudur pada tahun 2019 menunjukkan jumlah kunjungan wisatwaan 

nusatara 17.962 dan wisatawan mancanegara 65.428. Banyaknya wisatawan 

yang datang membuat Candi Mendut perlu meningkatkan berbagai macam 

sarana dan prasarana yang sudah tersedia di Candi Mendut. 

Candi Mendut termasuk dalam kawasan Candi Borobudur yang 

menjadikan sebagai salah satu peninggalan sejarah yang harus dilindungi, 

dipelihara dan dikembangkan. Selain perlindungan dan pemeliharaan Candi 

Mendut, perlu diadakan peningkatan pada fasilitas wisata.  

Fasilitas yang tersedia pada obyek wisata Candi Mendut dapat 

mempengaruhi tingkat kepuasan wisatawan saat berkunjung. Dengan 

munculnya rasa kepuasan wisatawan yang sudah berkunjung di Candi Mendut, 

akan memberi informasi kepada calon wisatawan lainnya tentang fasilitas yang 

tersedia di Candi Mendut. Maka dari itu perlu suatu fasilitas wisata yang dapat 

mempengaruhi tingkat kepuasan wisatawan saat berkunjung ke Candi Mendut. 

 Upaya untuk meningkatkan kepuasan wisatawan dapat dilakukan melalui 

survei atau observasi kepada wisatawan, termasuk didalamnya berupa 

masukan tentang fasilitas yang telah diberikan. Atas dasar penjelasan latar 

belakang diatas peneliti tertarik dan ingin melakukan pengujian lebih lanjut 

tentang seberapa besar kepuasan wisatawan terhadap fasilitas wisata yang 

terdapat di Candi Mendut. Oleh karena itu peneliti tertarik melakukan 

penelitian dengan judul “Hubungan Fasilitas Wisata Terhadap Kepuasan 

Wisatawan di Candi Mendut” 
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B. Rumusan Masalah 

 Fasilitas wisata yang memadai dapat memberikan kepuasan terhadap 

wisatawan yang berkunjung ke obyek wisata dan rasa nyaman bagi para 

wisatawan. Hal itu dapat memberikan nilai positif bagi obyek wisata, sehingga 

membuat wisatawan ingin kembali lagi dan menikmati obyek wisata tersebut. 

Berdasarkan latar belakang di atas peneliti dapat menentukan rumusan masalah 

untuk penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimana hubungan antara fasilitas primer terhadap kepuasan wisatawan 

di Candi Mendut? 

2. Bagaimana hubungan antara fasilitas sekunder terhadap kepuasan wisatawan 

di Candi Mendut? 

C. Batasan Masalah 

 Agar penelitian ini dapat dilakukan secara mendalam serta fokus dan tidak 

melebar, maka peneliti memberi batasan pada penelitian ini yaitu : 

1. Hubungan fasilitas primer terhadap kepuasan wisatawan di Candi Mendut. 

2. Hubungan fasilitas sekunder terhadap kepuasan wisatawan di Candi Mendut 

D. Tujuan Penelitian 

 Sesuai dengan rumusan masalah yang telah dikemukakan di atas, maka 

tujuan dari penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimana hubungan antara fasilitas primer terhadap kepuasan wisatawan 

di Candi Mendut? 

2. Bagaimana hubungan antara fasilitas sekunder terhadap kepuasan wisatawan 

di Candi Mendut? 
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E. Manfaat Penelitian 

 Manfaat dalam penelitian yang diharapkan dapat memberikan kontribusi 

kepada yang membaca. Adapun manfaat yang terdapat di dalam penelitian ini: 

1. Bagi Balai Konservasi Borobudur 

Bagi Balai Konservasi Borobudur, Menduut dan Pawon, hasil penelitian ini 

dapat menjadi masukan serta bahan kajian atau dasar pedoman pengelola 

dalam pengembangan wisata dari segi atraksi, spot foto sehingga dapat 

meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan. 

2. Bagi STP AMPTA Yogyakarta 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan acuan pembelajaran untuk 

mahasiswa/mahasiswi dalam melakukan penelitian dengan judul “Hubungan 

Fasilitas Wisata Terhadap Kepuasan Wisatawan di Candi Mendut, Kecamtan 

Mendut, Kabupaten Magelang, Jawa Tengah” 

3. Bagi Penulis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi media pembelajaran dan 

juga untuk penerapan pengetahuan ilmu teoritis yang di dapatkan selama 

bangku perkuliahan. 
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