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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan Dan Saran 

1. Kesimpulan 

 Penelitian ini meneliti tentang hubungan fasilitas wisata terhadap 

kepuasan wisatawan di Candi Mendut. Menggunakan variabel X1 yaitu 

fasilitas primer kemudian X2 yaitu fasilitas sekunder dan variabel Y 

yaitu kepuasan wisatawan. Pengumpulan data menggunakan kuesioner 

dengan jumlah sampel 100 responden. Dalam penelitian ini peneliti 

menganalisis hasil penelitian dengan analisis korelasi produk momen 

dengan bantuan program IBM SPSS Statistik 23. 

Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan sesuai data yang diperoleh, 

maka dapat disimpulkan peneliti sebagai berikut : 

1. Mayoritas wisatawan yang berkunjung ke Candi Mendut, 

berdasarkan jenis kelamin adalah perempuan, sedangkan 

berdasarkan usia mayoritas wisatawan yang berkunjung antara usia 

17 sampai 23 tahun. 

2. Mayoritas wisatawan yang berkunjung ke Candi Mendut memiliki 

latar belakang pekerjan sebagai pelajar dan sumber informasi 

mengenai obyek wisawata Candi Mendut didapat melalui 

rekomendasi teman atau saudara, dengan rata-rata jumlah kunjungan 

baru 1 kali. 

3. Mayoritas wisatawan yang berkunjung ke Candu Mendut bertujuan 

untuk rekreasi atau jalan-jalan bersama dengan teman atau saudara 
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mereka dengan rata-rata lama berkunjung kurang dari 1 jam (< 1 

jam). 

4. Berdasarkan tabel korelasi produk moment memperlihatkan nilai 

fasilitas primer sebesar 0,681 dan fasilitas sekunder sebesar 0,605 

dengan signifikansi sebesar 0,000. Dengan kriteria nilai interval 

koefisien 0,40 – 0,60 yang dinyatakan cukup kuat. Hasil koefisien 

korelasi tersebut dapat dipahami bahwa korelasinya bersifat positif.  

5. Berdasarka uji T terdapat nilai sig 0,000. Nilai sig lebih kecil dari 

nilai probabilitas 0,05 atau nilai 0,000 < 0,05, maka Ho ditolak dan 

Ha diterima yang berarti ada hubungan positif antar fasilitas wisata 

terhadap kepuasan wisatawan. Variabel X1 dan X2  mempunyai t 

hitung yakni X1 (fasilitas primer) 6,507 dan X2 (fasilitas sekunder) 

4,543 dengan t tabel yakni 1,660. Jadi t hitung > t tabel dapat disimpulkan 

bahwa variabel X1 dan X2 memiliki kontribusi terhadap variabel Y. 

Nilai t positif menunjukan bahwa variabel X1 (fasilitas primer) dan 

X2 (fasilitas sekunder) mempunyai hubungan yang searah dengan 

variabel Y. 

2. Saran 

 Melihat dari hasil penelitian, maka saran-saran berikut dapat 

dipertimbangkan guna dapat menarik lebih banyak wisatawan untuk 

berkunjung ke Candi Mendut : 

a. Fasilitas wisata pada Candi Mendut secara umum sudah baik, yang 

sekiranya perlu dilakukan oleh pihak pengelola untuk 

mempertahankan serta meningkatkan kualitas fasilitas yang tersedia 
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dengan lebih memperhatikan waktu-waktu perbaikan ataupun 

maintenance terhadap fasilitas yang ada sehingga fasilitas yang ada 

selalu dalam kondisi yang baik untuk memenuhi kebutuhan konsumen.  

b. Pengelola diharapkan dapat memberikan story line kepada wisatawan 

tentang sejarah awal mula Candi Mendut tentang keterkaitannya 

dengan candi sekitar seperti Candi Pawon dan Candi Borobudur, serta 

menambah daya tarik agar wisatawan bisa lebih lama berada di 

Kawasan Candi Mendut dan dapat melakukan kunjungan ulang. 

c. Balai Konservasi Borobudur & Dinas Pariwisata Pemuda dan  

Olahraga Kabupaten Magelang diharapkan agar dapat menata para 

penjual souvenir supaya fasilitas difabel dapat dipergunakan dengan 

sebaik mungkin.  

d. Dikarenakan kekurangan dalam penelitian ini, terkait dengan 

metodologi berupa keterbatasan waktu penelitian, keterbatasan jumlah 

responden dan keterbatasan biaya. Untuk itu peneliti menyarankan 

kepada peneliti selanjutnya yang melakukan penelitian berhubungan 

dengan fasilitas wisata dengan kepuasan wisatawan maka perlu 

memperpanjang waktu penelitian, menambah jumlah responden, 

menambah waktu penelitian, sehingga penelitian akan lebih baik dan 

akurat.
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Lampiran 2 : Surat Izin Penelitian Balai Konservasi Borobudur 

 

 

 



 

 

Lampiran 3 : Surat Keterang Penelitian Kantor Kesatuan Bangsa 

     Dan Politik 

 



 

 

Lampiran 4 : Lembar Kuesioner 

 

Kuesioner Penelitian 

 

“Hubungan Fasilitas Wisata Terhadap Kepuasan Wisatawan Di 

Candi Mendut Kabupaten Magelang” 

 
Saya mahasiswa Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA 
(Ambarrukmo Palace Tourism Academy) Yogyakarta 
melakukan penelitian tugas akhir skripsi, melaksanakan 
penyebaran kuesioner kepada pengunjung candi yang 
berkaitan dengan kepuasan wisatawan terhadap fasilitas di 
Candi Mendut. Atas kesediaan para pengunjung dalam 
pengisian kuesioner di bawah ini, saya mengucapkan 
terima kasih. 
 

1. Karakteristik Responden 

Silahkan beri tanda centang atau checklist (√) pada jawaban yang sesuai 

dengan anda.  

a. Nama responden:  

b. Jenis kelamin anda: 

o Laki-laki 
 

o Perempuan 

c. Usia anda:  
o Antara 17 – 23 tahun 
o Antara 24 – 30 tahun 
o Antara 31 – 37 tahun 

 
o Antara 38 – 44 tahun 
o Antara 45 – 51 tahun 
o Di atas 51 tahun 

d. Pekerjaan anda: 

o Pelajar / Mahasiswa 
o Pegawai Negeri/Swasta 

 
o Wiraswasta  
o Lainnya...... 

e. Dari mana anda mendapatkan informasi terkait Candi Mendut?   

o Rekomendasi teman/saudara 
o Media elektronik (internet, tv, dsb) 
o Brosur paket perjalanan wisata 
o Lain-lain (sebutkan)……… 

f. Dalam kurun waktu 2 tahun terakhir, sudah berapa kali anda mengunjungi 

Candi Mendut? 

o 1 kali 
o 3 kali 

o 2 kali 
o Lebih dari 3 kali 



 

 

g. Apa tujuan utama anda berkunjung ke Candi Mendut? 

o Rekreasi/Jalan-jalan 
o Belajar Sejarah 

o Ibadah  
o Lain-lain (sebutkan)… 

 
h. Bersama siapakah anda berwisata ke Candi Mendut? 

o Sendiri 
o Teman/Saudara 

o Rombongan 
o Lain-lain (sebutkan)… 

i. Berapa lama anda menghabiskan waktu saat berkunjung di Candi Mendut? 

o Kurang dari 1 jam 
o 3 jam 

o 2 jam 
o Lebih dari 3 jam 

 

2. Hubungan fasilitas wisata terhadap kepuasan wisatawan di Candi Mendut 

Kabupaten Magelang. 

Silahkan beri tanda silang (X) atau checklist (√) pada jawaban yang sesuai 

dengan pilihan anda.  

Keterangan: 

SB   : Sangat Baik  T   : Tidak  

B   : Baik   STB   : Sangat Tidak Baik  

C   : Cukup  

Aspek 

Penilaian 

SB B C T 
STB 

Fasilitas Primer 

1. 
Candi Mendut memiliki keunikan dalam atraksi (daya 
tarik) wisata sejarah     

 

2. 
Fasilitas di Candi Mendut sudah baik dan dapat di nikmati 
oleh semua pengunjung     

 

3. Pemandu Candi Mendut ramah-ramah     
 

4. Candi Mendut cocok dijadikan spot foto      
 

5. Pengalaman berkunjung di Candi Mendut menyenangkan     
 



 

 

Aspek 

Penilaian 

SB B C T 
STB 

Fasilitas Sekunder 

Fasilitas sekunder candi mendut dibedakan menjadi dua, yaitu:  

• Zona 1 Candi Mendut 

• Kawasan Candi Mendut 

Zona 1 Candi Mendut 

6. 
Pos keamanan memberikan rasa aman bagi wisatawan saat 
berkunjung di Kawasan Candi Mendut     

 

7. 
Petugas di Kawasan Candi Mendut membantu wisatawan 
saat membutuhkan informasi atau bantuan     

 

8. 
Papan informasi yang berada di Candi Mendut memberikan 
informasi yang jelas     

 

9. 
Jalur bagi difabel di Kawasan Candi Mendut sudah 
memadai     

 

10. 
Tempat duduk wisatawan di Candi Mendut nyaman untuk 
bersantai     

 

11. Kondisi musholla di Candi Mendut sudah memadai     
 

12. Kebersihan musholla di Candi Mendut terjaga     
 

13. Jumlah toilet di Candi Mendut sudah mencukupi     
 

14. Kebersihan toilet di Candi Mendut sudah memadai     
 

Kawasan Candi Mendut 

15. 

Lahan parkir di Kawasan Candi Mendut sudah memadai 
untuk kendaraan besar (bus) dan kendaraan kecil (mini bus 
dan motor) 

    
 

16. 
Kebersihan tempat makan di Kawasan Candi Mendut 
sudah memadai      

 

17. Tempat makan di Kawasan Candi Mendut sudah memadai      
 

18. 
Toko souvenir sudah tertata dengan rapi di Kawasan Candi 
Mendut     

 



 

 

Aspek 

Penilaian 

SB B C T 
STB 

19. 
Guide menjelaskan mengenai larangan atau himbauan yang 
ada di Candi Mendut secara lengkap     

 

20. 
Ketersediaan tempat sampah di Candi Mendut sudah 
memadai     

 

Kepuasan Wisatawan 

21. 
Masyarakat lokal terhadap wisatawan yang berkunjung di 
Kawasan Candi Mendut sudah ramah     

 

22. 
Fasilitas yang disediakan di Kawasan Candi Mendut sudah 
memuaskan      

 

23. 
Souvenir yang tersedia di Kawasan Candi Mendut sangat 
beragam     

 

24. 
Kualitas pelayanan petugas keamanan di Kawasan Candi 
Mendut sudah memuaskan     

 

25. 
Candi Mendut layak di rekomendasikan kepada 
teman/keluarga/lainnya untuk dikunjungi     

 

26. Saya akan berkunjung kembali ke Candi Mendut     
 

 
 
 



 

 

Lampiran 5 :   

Tabel Tabulasi 100 Responden 
FASILITAS PRIMER TOTAL FASILITAS SEKUNDER TOTAL KEPUASAN WISATAWAN TOTAL 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 X2 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y 

5 4 3 5 5 22 4 3 3 3 5 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 53 4 4 5 5 5 5 28 

5 4 4 5 4 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 58 4 4 4 4 5 4 25 

3 4 3 4 3 17 4 4 3 2 4 3 3 3 3 2 2 1 3 2 3 42 4 3 4 3 5 4 23 
4 5 5 4 5 23 4 5 5 4 5 4 4 3 3 2 3 4 4 5 5 60 4 4 5 4 5 4 26 

5 4 5 5 5 24 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 5 4 5 65 5 4 5 4 4 4 26 

4 4 3 3 3 17 5 5 5 5 3 3 3 4 3 4 4 4 3 5 4 60 5 3 3 4 4 4 23 

4 3 5 4 5 21 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 48 4 3 3 3 5 5 23 
4 4 4 5 4 21 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 57 4 4 5 4 5 4 26 

5 4 4 5 4 22 4 4 4 3 4 3 3 3 3 5 5 4 3 4 3 55 5 3 3 4 4 4 23 

4 3 4 4 4 19 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 57 5 4 4 4 5 5 27 

5 5 5 5 4 24 5 4 5 5 5 4 3 3 3 4 5 4 3 5 5 63 5 4 4 4 5 5 27 
4 4 4 3 4 19 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 61 4 4 5 3 4 4 24 

5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 71 5 5 5 5 5 5 30 

4 3 4 5 5 21 4 4 5 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 54 4 4 4 4 5 5 26 

5 3 3 3 3 17 5 3 3 3 5 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 54 3 3 3 3 3 4 19 
5 5 5 5 5 25 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 65 4 4 4 4 5 5 26 

4 3 3 5 4 19 4 5 5 1 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 51 4 3 5 5 5 4 26 

3 3 3 4 4 17 4 4 3 2 5 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 53 4 3 5 4 4 3 23 

4 4 4 5 5 22 4 4 5 3 5 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 62 3 3 5 5 4 4 24 



 

 

5 4 3 4 4 20 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 58 3 3 3 3 5 5 22 
4 4 2 2 4 16 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 42 3 3 3 3 3 3 18 

4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 5 4 20 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 50 4 4 4 3 4 4 23 

4 4 3 4 3 18 3 3 3 4 5 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 48 4 3 3 3 4 4 21 
4 4 3 4 4 19 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 57 4 3 4 3 4 4 22 

5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 61 4 5 5 4 4 4 26 

4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 63 4 4 5 4 5 5 27 

4 4 4 4 5 21 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 50 4 3 4 3 4 4 22 
5 5 5 5 5 25 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 54 5 5 4 5 5 5 29 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 5 58 5 4 5 5 5 5 29 

5 4 5 5 5 24 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 70 5 4 5 4 5 5 28 

5 4 4 5 5 23 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 62 4 4 4 4 4 4 24 
5 5 5 5 5 25 4 4 4 3 4 4 4 3 4 2 5 4 2 2 4 53 5 4 4 4 4 5 26 

4 3 4 5 4 20 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 63 4 5 5 5 5 5 29 

4 4 3 5 4 20 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 5 3 3 4 55 3 3 4 4 5 4 23 

5 4 4 5 5 23 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 67 5 5 5 4 5 5 29 
4 5 4 5 5 23 3 3 3 3 5 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 53 5 5 4 4 5 5 28 

4 4 4 3 3 18 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 2 2 4 2 3 46 4 3 3 4 3 2 19 

3 4 3 3 4 17 3 4 4 5 3 4 2 3 3 4 3 3 3 3 2 49 4 3 3 4 4 2 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 50 4 4 4 4 4 2 22 
4 3 2 3 3 15 4 5 5 5 4 2 2 3 3 3 2 2 4 3 4 51 4 3 4 4 5 4 24 

5 4 4 3 3 19 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 55 4 4 4 4 4 3 23 

4 4 4 5 5 22 4 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 5 4 60 5 4 5 4 5 5 28 



 

 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 60 4 4 4 4 4 4 24 
4 5 3 5 5 22 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 5 3 3 51 3 4 4 3 4 4 22 

3 3 4 4 4 18 4 4 4 4 3 3 3 2 2 2 3 3 4 3 4 48 4 3 4 3 4 4 22 

4 4 3 4 3 18 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 53 3 3 4 3 4 4 21 

3 3 3 5 4 18 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 51 4 4 3 3 3 4 21 
5 4 4 5 4 22 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 53 4 4 4 3 4 3 22 

4 3 3 5 4 19 4 5 4 2 5 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 53 4 3 4 4 5 4 24 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 53 4 3 4 3 4 3 21 
4 4 3 4 4 19 5 3 3 4 5 4 4 3 3 5 3 3 3 3 4 55 2 3 4 4 5 4 22 

2 4 4 4 4 18 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 5 4 64 4 3 3 5 4 2 21 

3 3 4 4 3 17 4 4 4 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 4 3 45 4 3 4 4 5 4 24 

5 3 2 5 5 20 5 5 5 5 3 3 3 3 3 5 4 4 4 3 4 59 3 3 3 5 5 5 24 
4 3 3 4 4 18 3 4 4 2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 47 4 3 3 3 2 2 17 

4 5 4 4 5 22 5 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 2 3 52 4 3 4 3 4 4 22 

3 4 3 4 4 18 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 55 3 4 3 4 5 3 22 

4 4 4 5 5 22 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 55 3 4 4 4 5 5 25 
4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 55 4 4 4 3 5 5 25 

5 5 3 5 5 23 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 60 4 4 3 3 4 4 22 

5 5 3 4 3 20 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 43 3 2 2 2 3 3 15 

4 3 4 3 3 17 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 3 3 3 3 3 3 18 
4 4 4 5 5 22 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 57 4 4 3 4 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5 5 5 5 5 5 30 

3 2 4 3 3 15 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 53 4 3 3 3 3 3 19 



 

 

4 4 4 5 4 21 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 53 4 4 4 4 4 4 24 
4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 57 4 4 4 4 4 3 23 

4 5 3 4 2 18 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 52 4 3 2 4 4 2 19 

4 4 5 5 4 22 4 4 3 3 4 4 5 4 3 3 4 5 5 5 5 61 5 4 5 4 5 5 28 

3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 53 4 4 4 4 4 4 24 
4 4 4 5 4 21 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 5 56 4 4 3 5 5 5 26 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 58 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 4 4 4 4 4 24 

4 3 2 5 5 19 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 54 4 4 3 4 3 3 21 
5 3 3 5 3 19 4 4 4 3 5 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 55 4 4 5 4 4 4 25 

4 4 4 4 3 19 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 54 4 3 4 3 4 3 21 

4 4 3 4 4 19 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 52 4 3 4 3 4 4 22 

4 4 4 4 4 20 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 55 3 3 3 3 4 4 20 
3 4 3 4 5 19 4 3 4 3 4 3 2 4 4 3 4 2 4 2 3 49 4 4 4 4 3 4 23 

5 4 5 5 4 23 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 65 5 4 4 4 4 4 25 

4 4 4 5 4 21 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 57 4 3 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 57 4 3 3 4 4 4 22 
5 4 3 4 3 19 5 4 4 5 4 4 5 2 3 1 5 3 5 5 3 58 5 4 3 5 5 1 23 

4 4 5 4 5 22 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 56 4 4 3 4 4 2 21 

4 3 3 3 4 17 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 55 4 4 4 3 3 3 21 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 70 5 5 5 5 5 5 30 
5 4 4 5 4 22 4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 60 5 4 4 4 5 5 27 

5 4 4 5 5 23 5 4 3 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 5 5 61 5 5 4 4 4 5 27 

3 3 3 4 4 17 5 4 5 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 46 3 3 3 3 3 3 18 



 

 

4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 2 3 3 5 4 55 5 4 3 4 3 3 22 
3 3 4 3 4 17 3 4 4 2 2 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 45 4 4 4 3 4 3 22 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 57 4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 4 19 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 56 4 4 3 4 4 4 23 

5 3 4 3 5 20 5 5 5 3 3 3 5 4 4 3 4 5 5 5 5 64 4 3 5 5 5 5 27 
5 5 3 5 5 23 4 4 3 3 4 1 2 2 2 2 3 2 3 2 3 40 3 3 2 3 5 5 21 

4 3 3 4 4 18 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 48 4 3 3 3 4 4 21 

4 3 2 4 3 16 3 3 4 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 37 3 3 3 3 3 3 18 

3 4 4 5 3 19 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 3 3 64 3 4 4 4 4 5 24 
 



 

 

Tabel Tabulasi 30 Responden 
FASILITAS PRIMER T

O
T
A
L 

FASILITAS SEKUNDER T 
O 
T 
A 
L 

KEPUASAN 
WISATAWAN 

T 
O 
T 
A 
L 

X 
1.1 

X 
1.2 

X 
1.3 

X 
1.4 

X 
1.5 

X 
2.1 

X 
2.2 

X 
2.3 

X 
2.4 

X 
2.5 

X 
2.6 

X 
2.7 

X 
2.8 

X 
2.9 

X 
2.10 

X 
2.11 

X 
2.12 

X 
2.13 

X 
2.14 

X 
2.15 

Y
1 

Y
2 

Y
3 

Y
4 

Y
5 

Y
6 

4 5 5 4 5 23 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 55 4 4 5 4 5 4 26 
5 4 5 5 5 24 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 55 5 4 5 4 4 4 26 
5 5 5 5 4 24 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 60 5 4 4 4 5 5 27 
5 5 4 5 5 24 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 43 5 5 5 5 5 5 30 
5 5 5 5 5 25 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 4 4 4 4 5 5 26 
4 4 4 5 5 22 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 57 3 3 5 5 4 4 24 
5 4 4 4 4 21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 4 5 5 4 4 4 26 
4 4 4 5 5 22 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 53 4 4 5 4 5 5 27 
5 4 5 5 5 24 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 53 5 4 5 4 5 5 28 
5 4 4 5 5 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 57 4 4 4 4 4 4 24 
4 3 4 5 4 20 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 52 4 5 5 5 5 5 29 
5 4 4 5 5 23 4 4 3 3 4 4 5 4 3 3 4 5 5 5 5 61 5 5 5 4 5 5 29 
4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 53 5 4 5 4 5 5 28 
4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 5 56 4 4 4 4 4 4 24 
4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 58 4 4 5 3 4 4 24 
5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 5 5 5 5 5 5 30 
4 4 3 3 3 17 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 54 5 3 3 4 4 4 23 
5 5 5 5 5 25 4 4 4 3 5 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 55 5 5 5 5 5 5 30 
4 4 5 5 4 22 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 54 5 4 5 4 5 5 28 



 

 

4 4 4 4 4 20 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 52 4 4 4 4 4 4 24 
5 4 5 5 4 23 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 55 5 4 4 4 4 4 25 
5 5 5 5 5 25 4 3 4 3 4 3 2 4 4 3 4 2 4 2 3 49 5 5 5 5 5 5 30 
5 4 4 5 4 22 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 65 5 4 4 4 5 5 27 
5 4 4 5 5 23 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 57 5 5 4 4 4 5 27 
5 3 4 3 5 20 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 57 4 3 5 5 5 5 27 
3 4 4 5 3 19 5 4 4 5 4 4 5 2 3 1 5 3 5 5 3 58 3 4 4 4 4 5 24 
5 5 3 5 5 23 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 56 4 4 3 3 4 4 22 
2 4 4 4 4 18 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 55 4 3 3 5 4 2 21 
4 4 3 3 3 17 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 70 5 3 3 4 4 4 23 
5 5 5 5 5 25 4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 60 5 5 5 5 5 5 30 

 
 
 
 



 

 

 
Lampiran 6 : Hasil Output Karakteristik Wisatawan 
 

Jenis Kelamin 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

laki - laki 25 25,0 25,0 25,0 

perempuan 75 75,0 75,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 
 

Usia 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Antara 17 - 23 tahun 60 60,0 60,0 60,0 

Antara 24 - 30 tahun 20 20,0 20,0 80,0 

Antara 31 - 37 tahun 4 4,0 4,0 84,0 

Antara 38 - 44 tahun 7 7,0 7,0 91,0 

Antara 45 - 51 tahun 5 5,0 5,0 96,0 

di atas 51 tahun 4 4,0 4,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 
 

Pekerjaan 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

pelajar / mahasiswa 49 49,0 49,0 49,0 

wiraswasta 20 20,0 20,0 69,0 

Pegawai Negeri/Swasta 14 14,0 14,0 83,0 

lain-lain 17 17,0 17,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Informasi terkait Candi Mendut 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

media elektronik (internet, tv, 

dsb) 

30 30,0 30,0 30,0 

rekomendasi teman/saudara 49 49,0 49,0 79,0 

brosur paket perjalanan wisata 1 1,0 1,0 80,0 

lain-lain 20 20,0 20,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 
 

Berapa Kali Mengunjungi 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 kali 49 49,0 49,0 49,0 

2 kali 19 19,0 19,0 68,0 

3 kali 6 6,0 6,0 74,0 

> 3 kali 26 26,0 26,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 
 

Tujuan Utama Berkunjung 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

rekreasi/jalan-jalan 84 84,0 84,0 84,0 

belajar sejarah 7 7,0 7,0 91,0 

ibadah 1 1,0 1,0 92,0 

lain-lain 8 8,0 8,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 
Bersama Siapa Berwisata 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

sendiri 1 1,0 1,0 1,0 

teman/saudara 84 84,0 84,0 85,0 

rombongan 7 7,0 7,0 92,0 

lain-lain 8 8,0 8,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 
 



 

 

Lama Berkunjung 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

< 1 jam 38 38,0 38,0 38,0 

2 jam 36 36,0 36,0 74,0 

3 jam 17 17,0 17,0 91,0 

> 3 jam 9 9,0 9,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
 
 
Lampiran 7: Uji Validitas 30 Responden 
 
Uji Validitas X1 (Fasilitas Primer) 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 
FASILITAS 

PRIMER 
X1.1 Pearson 

Correlation 1 ,310 ,315 ,329 .517** .706** 

Sig. (2-
tailed)   ,095 ,090 ,076 ,003 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 
X1.2 Pearson 

Correlation ,310 1 .392* ,336 ,332 .630** 

Sig. (2-
tailed) ,095   ,032 ,069 ,073 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 
X1.3 Pearson 

Correlation ,315 .392* 1 .479** .417* .717** 

Sig. (2-
tailed) ,090 ,032   ,007 ,022 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 
X1.4 Pearson 

Correlation ,329 ,336 .479** 1 .491** .748** 

Sig. (2-
tailed) ,076 ,069 ,007   ,006 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 
X1.5 Pearson 

Correlation .517** ,332 .417* .491** 1 .778** 

Sig. (2-
tailed) ,003 ,073 ,022 ,006   ,000 

N 30 30 30 30 30 30 
FASILITAS 
PRIMER 

Pearson 
Correlation .706** .630** .717** .748** .778** 1 

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 30 30 30 30 30 30 



 

 

Uji Validitas X2 (Fasilitas Sekunder) 

  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 
FASILITAS 
SKUNDER 

X2.1 Pearson 
Correlation 1 .710** .442* .501** ,214 ,078 ,196 -,115 ,252 ,096 .451* ,245 .416* .544** ,217 .576** 

Sig. (2-
tailed)   ,000 ,014 ,005 ,256 ,680 ,300 ,546 ,180 ,616 ,012 ,192 ,022 ,002 ,250 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
X2.2 Pearson 

Correlation .710** 1 .500** .555** ,263 ,128 ,189 ,052 ,294 .369* ,352 .402* ,281 .578** .396* .666** 

Sig. (2-
tailed) ,000   ,005 ,001 ,161 ,501 ,318 ,784 ,114 ,045 ,056 ,028 ,132 ,001 ,030 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
X2.3 Pearson 

Correlation .442* .500** 1 .647** ,312 .449* ,312 ,346 .487** .378* .413* ,064 ,157 .450* ,273 .674** 

Sig. (2-
tailed) ,014 ,005   ,000 ,093 ,013 ,094 ,061 ,006 ,039 ,023 ,738 ,408 ,013 ,144 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
X2.4 Pearson 

Correlation .501** .555** .647** 1 ,314 .417* .516** ,135 ,271 ,061 .464** ,276 .472** .551** ,270 .708** 

Sig. (2-
tailed) ,005 ,001 ,000   ,091 ,022 ,004 ,477 ,148 ,748 ,010 ,140 ,008 ,002 ,150 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
X2.5 Pearson 

Correlation ,214 ,263 ,312 ,314 1 ,312 ,204 ,271 ,300 ,233 ,248 ,244 .461* ,193 ,323 .501** 

Sig. (2-
tailed) ,256 ,161 ,093 ,091   ,094 ,279 ,148 ,107 ,215 ,186 ,194 ,010 ,308 ,081 ,005 



 

 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
X2.6 Pearson 

Correlation ,078 ,128 .449* .417* ,312 1 .809** .493** ,334 ,091 .410* .400* .419* .590** .408* .679** 

Sig. (2-
tailed) ,680 ,501 ,013 ,022 ,094   ,000 ,006 ,071 ,631 ,025 ,029 ,021 ,001 ,025 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
X2.7 Pearson 

Correlation ,196 ,189 ,312 .516** ,204 .809** 1 ,238 ,113 -,050 ,319 .401* .513** .707** .497** .656** 

Sig. (2-
tailed) ,300 ,318 ,094 ,004 ,279 ,000   ,206 ,553 ,794 ,086 ,028 ,004 ,000 ,005 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
X2.8 Pearson 

Correlation -,115 ,052 ,346 ,135 ,271 .493** ,238 1 .650** ,345 ,232 ,241 ,149 ,208 .373* .479** 

Sig. (2-
tailed) ,546 ,784 ,061 ,477 ,148 ,006 ,206   ,000 ,062 ,216 ,200 ,432 ,271 ,042 ,007 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
X2.9 Pearson 

Correlation ,252 ,294 .487** ,271 ,300 ,334 ,113 .650** 1 ,353 .387* ,144 ,171 ,330 ,154 .546** 

Sig. (2-
tailed) ,180 ,114 ,006 ,148 ,107 ,071 ,553 ,000   ,056 ,034 ,448 ,366 ,075 ,416 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
X2.10 Pearson 

Correlation ,096 .369* .378* ,061 ,233 ,091 -,050 ,345 ,353 1 ,130 ,301 -,114 ,025 .440* .398* 

Sig. (2-
tailed) ,616 ,045 ,039 ,748 ,215 ,631 ,794 ,062 ,056   ,494 ,106 ,550 ,895 ,015 ,029 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
X2.11 Pearson 

Correlation .451* ,352 .413* .464** ,248 .410* ,319 ,232 .387* ,130 1 .377* .405* .486** ,218 .636** 



 

 

Sig. (2-
tailed) ,012 ,056 ,023 ,010 ,186 ,025 ,086 ,216 ,034 ,494   ,040 ,027 ,006 ,248 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
X2.12 Pearson 

Correlation ,245 .402* ,064 ,276 ,244 .400* .401* ,241 ,144 ,301 .377* 1 .497** .498** .476** .612** 

Sig. (2-
tailed) ,192 ,028 ,738 ,140 ,194 ,029 ,028 ,200 ,448 ,106 ,040   ,005 ,005 ,008 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
X2.13 Pearson 

Correlation .416* ,281 ,157 .472** .461* .419* .513** ,149 ,171 -,114 .405* .497** 1 .592** .400* .626** 

Sig. (2-
tailed) ,022 ,132 ,408 ,008 ,010 ,021 ,004 ,432 ,366 ,550 ,027 ,005   ,001 ,028 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
X2.14 Pearson 

Correlation .544** .578** .450* .551** ,193 .590** .707** ,208 ,330 ,025 .486** .498** .592** 1 .607** .810** 

Sig. (2-
tailed) ,002 ,001 ,013 ,002 ,308 ,001 ,000 ,271 ,075 ,895 ,006 ,005 ,001   ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
X2.15 Pearson 

Correlation ,217 .396* ,273 ,270 ,323 .408* .497** .373* ,154 .440* ,218 .476** .400* .607** 1 .666** 

Sig. (2-
tailed) ,250 ,030 ,144 ,150 ,081 ,025 ,005 ,042 ,416 ,015 ,248 ,008 ,028 ,000   ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
FASILITAS 
SKUNDER 

Pearson 
Correlation .576** .666** .674** .708** .501** .679** .656** .479** .546** .398* .636** .612** .626** .810** .666** 1 

Sig. (2-
tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,007 ,002 ,029 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 

 
Uji Validitas Y 
 

  Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 
KEPUASAN 

WISATAWAN 
Y1 Pearson 

Correlation 1 ,333 ,070 ,071 .382* ,321 .523** 

Sig. (2-
tailed)   ,072 ,712 ,710 ,037 ,083 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y2 Pearson 
Correlation ,333 1 .505** ,184 .386* .519** .735** 

Sig. (2-
tailed) ,072   ,004 ,330 ,035 ,003 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y3 Pearson 
Correlation ,070 .505** 1 ,331 .566** .521** .748** 

Sig. (2-
tailed) ,712 ,004   ,074 ,001 ,003 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y4 Pearson 
Correlation ,071 ,184 ,331 1 .391* ,133 .487** 

Sig. (2-
tailed) ,710 ,330 ,074   ,033 ,482 ,006 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y5 Pearson 
Correlation .382* .386* .566** .391* 1 .697** .815** 

Sig. (2-
tailed) ,037 ,035 ,001 ,033   ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y6 Pearson 
Correlation ,321 .519** .521** ,133 .697** 1 .787** 

Sig. (2-
tailed) ,083 ,003 ,003 ,482 ,000   ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KEPUASAN 
WISATAWAN 

Pearson 
Correlation .523** .735** .748** .487** .815** .787** 1 

Sig. (2-
tailed) ,003 ,000 ,000 ,006 ,000 ,000   

N 30 30 30 30 30 30 30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Lampiran 8 : Uji Reliabilitas 30 Responden 
 
Uji Reliabilitas X1 
 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items N of Items 

,783 ,857 6 

 
Uji Reliabilitas X2 
 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items N of Items 

,753 ,904 16 

 
Uji Reliabilitas Y 
 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items N of Items 

,770 ,853 7 

 
Lampiran 9 : Uji t 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2,413 1,927  1,252 ,213 

FASILITAS PRIMER ,646 ,099 ,506 6,507 ,000 

FASILITAS SKUNDER ,145 ,032 ,353 4,543 ,000 

a. Dependent Variable: KEPUASAN WISATAWAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Lampiran 10 : Uji Korelasi Pearson Product Moment 
 

Correlations 

 FASILITAS 

PRIMER 

FASILITAS 

SKUNDER 

KEPUASAN 

WISATAWAN 

FASILITAS PRIMER 

Pearson Correlation 1 ,497** ,681** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 100 100 100 

FASILITAS SKUNDER 

Pearson Correlation ,497** 1 ,605** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 100 100 100 

KEPUASAN WISATAWAN 

Pearson Correlation ,681** ,605** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 11 : Dokumentasi 

 
Sumber : Dokumentasi Pribadi 

Kemegahan Candi Mendut. 
 

 
Sumber : Dokumentasi Pribadi 

Wisatawan Candi Mendut Mengisi Kuesioner. 

 
Sumber : Dokumentasi Pribadi 

Wisatawan Candi Mendut Mengisi Kuesioner. 
 



 

 

 
Sumber : Dokumentasi Pribadi 

Peneliti Bersama Duta Wisata Kabupaten Magelang 2019. 
 

 
Sumber : Dokumentasi Pribadi 

Area Pedagang Makanan di Candi Mendut. 
 

 
Sumber : Dokumentasi Pribadi 

Papan Peringatan Yang Tidak Boleh Dilakukan Wistawan Saat Berkunjung. 
 



 

 

 
Sumber : Dokumentasi Pribadi 

Toko Souvenir di Candi Mendut. 
 

 
Sumber : Dokumentasi Pribadi 

Musholla di Area Candi Mendut. 
 

 
Sumber : Dokumentasi Pribadi 

Fasilitas Jalur Difabel Bagi Wisatawa Berkebutuhan Khusus Yang Ingin Berwisata  
Ke Candi Mendut. 



 

 

 
 

 
Sumber : Dokumentasi Pribadi 

Fasilitas Jalur Difabel Bagi Wisatawan Berkebutuhan Khusus Yang Ingin Berwisata  
Ke Candi Mendut. 

 

 
Sumber : Dokumentasi Pribadi 

Fasilitas Kebersihan Tempat Sampah. 
 

 
Sumber : Dokumentasi Pribadi 

Tiket Terusan Candi Mendut dan Candi Pawon. 



 

 

 
Sumber : Dokumentasi Pribadi 

Musholla Yang Berada Didalam Area Candi. 
 

 
Sumber : Dokumentasi Pribadi 

Toilet Umum Yang Berada di Area Candi. 
 

 
Sumber : Dokumentasi Pribadi 

Lahan Parkir di Area Cand



 

 

 
Lampiran 12 : Lembar Bimbingan 
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