BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diperoleh hasil yang
memberikan kesimpulan bahwa sebagian besar wisatawan tidak puas dengan
daya tarik dan fasilitas wisata yang tersedia. Hal ini ditunjukkan dengan rata-
rata tingkat harapan daya tarik lebih besar daripada tingkat kinerja daya tarik
(3,21 > 3,06) dan rata-rata tingkat harapan fasilitas wisata lebih besar
daripada tingkat kinerja fasilitas wisata (3,10 > 3,01). Faktor-faktor yang
memiliki tingkat harapan tinggi akan tetapi kinerjanya masih rendah, antara
lain spot foto dan fasilitas toilet.
B. Saran
Berdasarkan simpulan dan pembahasan analisis data yang telah
dilakukan, maka dapat peneliti kemukakan beberapa saran yang diharapkan
dapat berguna bagi Agrowisata Bhumi Merapi atau pihak-pihak yang
bersangkutan dalam hal ini. Adapun saran-saran/masukan dari beberapa
wisatawan yang diteliti adalah sebagai berikut:
1. Pengelola agar lebih memperhatikan kebersihan kandang tempat
budidaya hewan.
2. Pengelola agar dapat memperbanyak koleksi hewan dan spot foto yang
unik untuk menambah daya tarik bagi pengunjung.
3. Pengelola agar lebih memperhatikan kebersihan toilet, mengingat

banyaknya pengunjung yang memakai fasilitas tersebut.
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4. Pengelola agar lebih memperhatikan area mushola yang dianggap kurang
luas untuk menampung banyak orang, sehingga saat tiba waktunya
beribadah tidak harus antre panjang.

5. Pengelola agar lebih memperhatikan lahan parkir motor agar diperluas,
mengingat banyaknya wisatawan yang datang berkunjung menggunakan
sepeda motor.

6. Pengelola agar menyediakan lebih banyak tempat sampah demi menjaga
kebersihan area Agrowisata Bhumi Merapi.

Mengingat Agrowisata Bhumi Merapi adalah sebuah destinasi wisata
yang semakin hari semakin ramai pengunjungnya, ada baiknya pengelola
segera memperbaiki daya tarik dan fasilitas wisata yang menjadi fokus utama
serta meniadakan hal-hal yang dianggap kurang penting bagi wisatawan,
seperti yang sudah diapaparkan pada penelitian ini. Tidak boleh lupa juga
untuk tetap mempertahankan serta memelihara berbagai daya tarik dan

fasilitas wisata yang ada agar dapat meningkatkan kepuasan wisatawan.



Tabel 5. Tabel Isi Diagram Kartesius

Kuadran Variabel
Daya Tarik Fasilitas Wisata
Kuadran A A2. Spot foto B3. Fasilitas toilet
Prioritas utama | A3. Uplaod hasil foto ke
diperbaiki media sosial
Kuadran B Al. Pemandangan alam | B1. Fasilitas rekreasi
Dipertahankan | A4. Budidaya hewan B2. Fasilitas layanan
A8. Area mini zoo informasi wisatawan
B4. Fasilitas
restoran/warung makan
B5. Fasilitas joglo/gazebo
B6. Fasilitas mushola
Kuadran C A6. Pelatihan B8. Fasilitas

Prioritas rendah

pengolahan pakan ternak
dan pupuk alami

A7. Wisata Goa
Ponggolo

A9. Wahana berkuda
A10. Area camping dan
outbond

homestay/penginapan
B9. Fasilitas penjualan
oleh-oleh/souvenir
B10. Fasilitas parkir

Kuadran D
Berlebihan

AS. Budidaya tanaman
hidroponik

B7. Fasilitas pelayanan
wisata berupa guide

Sumber: Olah Data Kuesioner (2020)
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YAYASAN PENDIDIKAN KARYA SEJAHTERA
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMPTA
YOGYAKARTA
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Telp/ fox : (0274) 485115 - 499514 Wobshe : www.ampta.ac.id Emall : Info@empta.ac.id, ampla@yahoa.co.id

Nomor  : 0962/Q.AMPTANI/2020 15 Februari 2020
Lampiran : | bendel
Hal : Permohonan Penclitian

Yth. Pengelola Agrowisata Bhumi Merapi
Jalan Kaliurang KM. 20 Pakem
Kabupaten Sleman

Dengan Hormat,

Dengan ini kami mengajukan permohonan untuk melaksanakan Penelitian
di Agrowisata Bhumi Mempi Kaliurang selama 1 bulan terhitung mulai
tanggal 17 Februari 2020 sampai dengan tanggal 16 Maret 2020, bagi
mahasiswn/i kami deri Jurusan Pariwisata :

Nama Mahasiswa : Sofia Noor Ramadhanti

No. Induk Mahasiswa : 516100626
Semester s VI

Besar harapan kami bahwa Bapak/lbu berkenan memberikan izin pada
mahasiswa kami untuk melaksanakan penelitian, schingga dapat menyusun
laporan penelitian yang berjudul :

Pengukuran Tingkat Kepuasan Wisatawan Terhadap Daya Tarik dan
Fasilitas Wisata DI Aprowisatn Bhumi Merapi Kalinrang, (proposal
penclitian terlampir).

Alas kerjasama dan bantuan Bapak/Ibu, kami ucapkan terimakasih.




KUESIONER PENELITIAN
PENGUKURAN TINGKAT KEPUASAN WISATAWAN TERHADAP
DAYA TARIK DAN FASILITAS WISATA DI AGROWISATA BHUMI
MERAPI KALIURANG

Assalamu’alaikum wr.wb.

Dengan hormat,
Dalam rangka penelitian untuk keperluan skripsi yang berjudul
“Pengukuran Tingkat Kepuasan Wisatawan Terhadap Daya Tarik Dan Fasilitas

Wisata Di Agrowisata Bhumi Merapi Kaliurang”, bersama dengan ini saya:

Nama : Sofia Noor Ramadhanti
Nama Institusi : Sekolah Tinggi Pariwisata (STP) AMPTA Yogyakarta

Jurusan : Pariwisata

Memohon bantuan kepada Bapak/Ibu/Saudara wisatawan Agrowisata
Bhumi Merapi untuk mengisi kuesioner yang disediakan untuk mendukung
kelancaran penelitian ini. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengukur
tingkat kepuasan wisatawan terhadap daya tarik dan fasilitas wisata yang tersedia
di Agrowisata Bhumi Merapi. Jawaban yang obyektif akan sangat membantu
dalam penelitian ini. Segala bentuk jawaban Bapak/Ibu/Saudara akan dijaga

kerahasiaannya. Atas perhatian dan bantuannya saya sampaikan terima kasih.

Wassalamu’alaikum wr.wb

Hormat Saya,

Sofia Noor Ramadhanti



BAGIAN 1. IDENTITAS RESPONDEN
Silakan diisi sesuai identitas pribadi anda

Nama

Daerah asal

No. Telp/HP

Alamat e-mail

Akun media sosial

Pekerjaan

Silakan beri tanda centang (V) atau checklist sesuai dengan jawaban anda

Jenis kelamin:

1 Laki-laki [l Perempuan

Usia:

0 17- 22 tahun 01 27 - 33 tahun

11 22 - 27 tahun (1 >33 tahun

Pendidikan terakhir:

7 SMP 0 SMA 1 Diploma
11 Sarjana (S1) 1 Pascasarjana (S2/S3)

Berapa lama anda menghabiskan waktu berkunjung di Agrowisata Bhumi Merapi?
'] 1jam '] 3jam
1 2jam 1 >4 jam

Dari mana anda mendapatkan informasi terkait Agrowisata Bhumi Merapi?
1 Rekomendasi teman/saudara

] Media sosial (Facebook, Instagram, Twitter)

] Brosur paket perjalanan wisata/travel agent

] Lain-lain (sebutkan)




Petunjuk Pengisian

1.

2.

3.

Berikut ini terdapat beberapa pernyataan, Anda diminta untuk memberikan tanggapan atas
pernyataan tersebut.

Dalam skala ini tidak ada jawaban benar maupun salah, maka Anda diminta untuk
menjawab seobyektif mungkin dan sesuai dengan opini anda masing-masing.

Pada bagian 2, terdapat 40 butir pernyataan yang Anda isi dengan memberikan tanda
centang (\) atau checklist.

Pada bagian 3, terdapat 20 butir pernyataan yang Anda isi dengan memberikan tanda
centang (V) atau checklist serta 5 butir pertanyaan dengan jawaban isian.

Keterangan indikator jawaban:

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

BAGIAN 2. EVALUASI DAYA TARIK DAN FASILITAS WISATA

Indikator Daia Tarik

PERNYATAAN SS S TS | STS

Pemandangan alam di Agrowisata Bhumi Merapi menarik

Spot foto di Agrowisata Bhumi Merapi menarik

Hasil foto/selfie di Agrowisata Bhumi Merapi layak diupload
di media sosial

Budidaya hewan layak dikunjungi

Budidaya tanaman hidroponik layak dikunjungi

Pelatihan pengolahan pakan ternak dan pupuk alami layak
dikunjungi

Wisata Goa Ponggolo layak dikunjungi

Area mini zoo layak dikunjungi

Wahana berkuda layak dikunjungi

Area camping dan outbond tersedia dan layak digunakan

Saya menikmati pemandangan alam di Agrowisata Bhumi
Merapi

Saya menggunakan spot foto di Agrowisata Bhumi Merapi

Saya akan mengupload hasil foto saya di media sosial

Saya menikmati kegiatan wisata budidaya hewan

Saya menikmati kegiatan wisata budidaya tanaman
hidroponik

Saya menikmati kegiatan wisata pelatihan pengolahan pakan
ternak dan pupuk alami

Saya menikmati kegiatan wisata di Goa Ponggolo

Saya menikmati kegiatan wisata di mini zoo

Saya menikmati kegiatan wisata berkuda

Saya menikmati kegiatan camping dan outbond




Indikator Fasilitas Wisata

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Fasilitas rekreasi bagi wisatawan tersedia dengan baik

Fasilitas layanan informasi wisatawan tersedia dengan baik

Fasilitas toilet yang bersih tersedia dengan baik

Fasilitas berupa restoran/warung makan tersedia dengan baik

Fasilitas peristirahatan sementara berupa joglo/gazebo
tersedia dengan baik

Fasilitas sarana beribadah (mushola) tersedia dengan baik

Fasilitas pelayanan wisata berupa guide tersedia dengan baik

Fasilitas homestay/penginapan sebagai sarana akomodasi
tersedia dengan baik

Fasilitas penjualan oleh-oleh/souvenir bagi wisatawan
tersedia dengan baik

Fasilitas berupa lahan parkir bagi kendaraan wisatawan
tersedia dengan baik

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Fasilitas rekreasi wisata yang tersedia di Agrowisata Bhumi
Merapi layak digunakan

Fasilitas layanan informasi wisatawan sangat membantu

Fasilitas toilet bersih dan layak digunakan

Fasilitas restoran/warung makan layak digunakan

Fasilitas peristirahatan sementara berupa joglo/gazebo layak
digunakan

Fasilitas sarana beribadah (mushola) layak digunakan

Fasilitas pelayanan wisata berupa guide sangat membantu

Fasilitas homestay/penginapan yang tersedia layak digunakan

Fasilitas penjualan oleh-oleh/souvenir bagi wisatawan
memiliki harga yang pantas

Fasilitas lahan parkir bagi kendaraan wisatawan tersedia dan
layak digunakan




BAGIAN 3. EVALUASI KEPUASAN WISATAWAN
INDIKATOR KEPUASAN

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Saya menyukai dan menikmati kunjungan di Agrowisata
Bhumi Merapi

Saya mendapatkan banyak pengalaman baru setelah
berkunjung ke Agrowisata Bhumi Merapi

Pengalaman yang saya dapatkan saat berwisata di
Agrowisata Bhumi Merapi sesuai dengan biaya yang saya
keluarkan (worth the money)

Berwisata di Agrowisata Bhumi Merapi ternyata lebih baik
dari ekspektasi saya

Dari semua agrowisata yang pernah saya kunjungi,
Agrowisata Bhumi Merapi adalah yang paling memuaskan
baik dari segi daya tarik maupun fasilitas wisatanya

Pertanyaan isian:

1. Menurut Anda, daya tarik atau fasilitas wisata apa sajakah yang harus dibenahi?

2. Menurut Anda, daya tarik atau fasilitas wisata apa sajakah yang harus dipertahankan dan

dikembangkan?

3. Apakah Anda bersedia berkunjung kembali ke Agrowisata Bhumi Merapi di masa

mendatang? Jelaskan alasannya

4. Apakah Anda bersedia merekomendasikan Agrowisata Bhumi Merapi kepada

teman/pasangan/keluarga/rekan kerja dll?

5. Berikan kritik dan saran Anda demi kemajuan Agrowisata Bhumi Merapi di masa

mendatang

TERIMA KASIH




1 | Rian Pria 17-22 tahun SMA Mahasiswa 2 jam Media Sosial

2 | Maulana H. Pria 17-22 tahun SMA Mahasiswa 2 jam Rekomendasi Teman/Saudara
3 | Anas Wahyu S. Pria 17-22 tahun SMA Mahasiswa 2 jam Rekomendasi Teman/Saudara
4 | Lestari Dwi S. Wanita 17-22 tahun SMA Mahasiswa 2 jam Rekomendasi Teman/Saudara
5 | Venditha K.S. Wanita 17-22 tahun SMA Mabhasiswa 2 jam Rekomendasi Teman/Saudara
6 | Maudi Wanita 17-22 tahun SMA Mabhasiswa 2 jam Media Sosial

7 | Dominica L. Wanita 17-22 tahun SMA Mahasiswa 2 jam Rekomendasi Teman/Saudara
8 | Alviano Dwitya Pria 17-22 tahun SMA Mabhasiswa 2 jam Rekomendasi Teman/Saudara
9 | Ypdewi Wanita >33 tahun Pascasarjana PNS 3 jam Media Sosial

10 | M. Adnan Haedar Pria 17-22 tahun SMA Mahasiswa >4 jam Media Sosial

11 | Rizky Vaira Wanita 22-27 tahun S1 Mabhasiswa 2 jam Media Sosial

12 | Laila Safariana Wanita 17-22 tahun SMA Mahasiswa 3 jam Rekomendasi Teman/Saudara
13 | Aji Sukma Pria 27-33 tahun S1 Swasta 2 jam Rekomendasi Teman/Saudara
14 | Nasirullah Sitam Pria 27-33 tahun S1 Swasta 2 jam Lain-Lain

15 | Ardian Pria 22-27 tahun S1 Swasta 2 jam Rekomendasi Teman/Saudara
16 | Hana Wanita 22-27 tahun S1 Lain-Lain 2 jam Media Sosial

17 | Ninda Wanita 22-27 tahun S1 Lain-Lain 2 jam Media Sosial

18 | Melinda Safitra Wanita 22-27 tahun S1 Lain-Lain 2 jam Media Sosial

19 | Hadi Mudzakir Pria >33 tahun S1 Lain-Lain 3 jam Media Sosial

20 | Rina Maysaroh Wanita 27-33 tahun SMA Lain-Lain 2 jam Rekomendasi Teman/Saudara
21 | Suryono Pria >33 tahun S1 Swasta >4 jam Brosur/Travel Agent

22 | Firman Enggar Y. Pria 17-22 tahun SMP Pelajar 3 jam Rekomendasi Teman/Saudara
23 | Ivan Fadhil M. Pria 17-22 tahun SMP Pelajar 3 jam Rekomendasi Teman/Saudara
24 | Bagus Kuncoro Pria 17-22 tahun SMP Pelajar 2 jam Media Sosial

25 | Haikal Ramadhan Pria 17-22 tahun SMP Pelajar 3 jam Lain-Lain

26 | Istritasari Wahyu Wanita >33 tahun Diploma Swasta >4 jam Rekomendasi Teman/Saudara
27 | Hera Wanita 17-22 tahun SMA Mahasiswa 3 jam Media Sosial

28 | Skolastika Sekar Wanita 22-27 tahun Diploma Swasta 3 jam Media Sosial

29 | Arie Pria 22-27 tahun S1 Swasta 3 jam Media Sosial

30 | Fransdika Putra Pria 22-27 tahun Diploma Swasta 2 jam Rekomendasi Teman/Saudara




OUTPUT FREKUENSI

Jenis Kelamin Responden

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pria 16 53.3 53.3 53.3
Wanita 14 46.7 46.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Usia Responden
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid >33 tahun 4 13.3 13.3 13.3
17-22 tahun 15 50.0 50.0 63.3
22-27 tahun 8 26.7 26.7 90.0
27-33 tahun 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Pendidikan Terakhir Responden
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Diploma 3 10.0 10.0 10.0
Pascasarjana 1 3.3 3.3 13.3
S1 10 33.3 33.3 46.7
SMA 12 40.0 40.0 86.7
SMP 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Pekerjaan Responden

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid Lain-Lain 5 16.7 16.7 16.7
Mahasiswa 12 40.0 40.0 56.7
Pelajar 4 13.3 13.3 70.0
PNS 1 3.3 3.3 733
Swasta 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0




Lama Berkunjung di Agrowisata Bhumi Merapi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid >4 jam 3 10.0 10.0 10.0
2 jam 18 60.0 60.0 70.0
3 jam 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Sumber Informasi Terkait Agrowisata Bhumi Merapi
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Brosur/Travel Agent 1 3.3 3.3 3.3
Lain-Lain 2 6.7 6.7 10.0
Media Sosial 13 43.3 43.3 53.3
Rekomendasi
14 46.7 46.7 100.0
Teman/Saudara
Total 30 100.0 100.0

Saya menikmati pemandangan alam di Ag_lrowisata Bhumi Merapi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 25 83.3 83.3 100.0
Sangat Setuju 5 16.7 16.7 16.7
Total 30 100.0 100.0
Saya menggunakan spot foto di Agrowisata Bhumi Merapi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 6 20.0 20.0 100.0
Setuju 19 63.3 63.3 80.0
Sangat Setuju 5 16.7 16.7 16.7
Total 30 100.0 100.0




Saya akan mengupload hasil foto saya di media sosial

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 8 26.7 26.7 100.0
Setuju 14 46.7 46.7 73.3
Sangat Setuju 8 26.7 26.7 26.7
Total 30 100.0 100.0
Saya menikmati kegiatan wisata budidaya hewan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 2 6.7 6.7 100.0
Setuju 23 76.7 76.7 93.3
Sangat Setuju 5 16.7 16.7 16.7
Total 30 100.0 100.0
Saya menikmati kegiatan wisata budidaya tanaman hidroponik
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 4 13.3 13.3 100.0
Setuju 20 66.7 66.7 86.7
Sangat Setuju 6 20.0 20.0 20.0
Total 30 100.0 100.0

Saya menikmati kegiatan wisata pelatihan pengolahan pakan ternak dan pupuk

alami
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 7 23.3 23.3 100.0
Setuju 19 63.3 63.3 76.7
Sangat Setuju 4 13.3 13.3 13.3
Total 30 100.0 100.0




Saya menikmati kegiatan wisata di Goa Ponggolo

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 14 46.7 46.7 100.0
Setuju 12 40.0 40.0 53.3
Sangat Setuju 4 13.3 13.3 13.3
Total 30 100.0 100.0
Saya menikmati kegiatan wisata di mini zoo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 10.0 10.0 100.0
Setuju 18 60.0 60.0 90.0
Sangat Setuju 9 30.0 30.0 30.0
Total 30 100.0 100.0
Saya menikmati kegiatan wisata berkuda
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 7 23.3 23.3 100.00
Setuju 21 70.0 70.0 76.7
Sangat Setuju 2 6.7 6.7 6.7
Total 30 100.0 100.0
Saya menikmati kegiatan camping_; dan outbond
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 8 26.7 26.7 100.0
Setuju 17 56.7 56.7 73.3
Sangat Setuju 5 16.7 16.7 16.7
Total 30 100.0 100.0




Fasilitas rekreasi wisata yang tersedia di Agrowisata Bhumi Merapi layak

digunakan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 3.3 3.3 100.0
Setuju 28 93.3 93.3 96.7
Sangat Setuju 1 3.3 3.3 3.3
Total 30 100.0 100.0
Fasilitas layanan informasi wisatawan sangat membantu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 4 13.3 13.3 100.0
Setuju 23 76.7 76.7 86.7
Sangat Setuju 3 10.0 10.0 10.0
Total 30 100.0 100.0
Fasilitas toilet bersih dan layak digunakan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 10.0 10.0 100.0
Setuju 24 80.0 80.0 90.0
Sangat Setuju 3 10.0 10.0 10.0
Total 30 100.0 100.0
Fasilitas restoran/warung_; makan layak digunakan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 3.3 3.3 100.0
Setuju 26 86.7 86.7 96.7
Sangat Setuju 3 10.0 10.0 10.0
Total 30 100.0 100.0




Fasilitas peristirahatan sementara berupa joglolgazebo layak digunakan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 3.3 3.3 100.0
Setuju 26 86.7 86.7 96.7
Sangat Setuju 3 10.0 10.0 10.0
Total 30 100.0 100.0
Fasilitas sarana beribadah (mushola) layak digunakan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 4 13.3 13.3 100.0
Setuju 21 70.0 70.0 86.7
Sangat Setuju 5 16.7 16.7 16.7
Total 30 100.0 100.0
Fasilitas pelayanan wisata berupa guide sangat membantu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 10.0 10.0 100.0
Setuju 23 76.7 76.7 90.0
Sangat Setuju 4 13.3 13.3 13.3
Total 30 100.0 100.0
Fasilitas homestaylpenginapan yang tersedia layak dig_;unakan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 7 23.3 23.3 23.3
Setuju 21 70.0 70.0 76.7
Sangat Setuju 2 6.7 6.7 6.7
Total 30 100.0 100.0




Fasilitas penjualan oleh-oleh/souvenir bagi wisatawan memiliki harga yang pantas

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 7 23.3 23.3 100.0
Setuju 22 73.3 73.3 76.7
Sangat Setuju 1 3.3 3.3 3.3
Total 30 100.0 100.0

Fasilitas lahan parkir bagi kendaraan wisatawan tersedia dan lay

yak digunakan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 8 26.7 26.7 100.0
Setuju 17 56.7 56.7 73.3
Sangat Setuju 5 16.7 16.7 16.7
Total 30 100.0 100.0
Pemandangan alam di Agrowisata Bhumi Merapi menarik
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 21 70.0 70.0 100.0
Sangat Setuju 9 30.0 30.0 30.0
Total 30 100.0 100.0
Spot foto di Ag_;rowisata Bhumi Merapi menarik
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 3.3 3.3 100.0
Setuju 20 66.7 66.7 96.7
Sangat Setuju 9 30.0 30.0 30.0
Total 30 100.0 100.0




Hasil foto/selfie di Ag

rowisata Bhumi Merapi layak diupload di media sosial

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 3.3 3.3 100.0
Setuju 13 43.3 43.3 96.7
Sangat Setuju 16 53.3 53.3 53.3
Total 30 100.0 100.0
Budidaya hewan layak dikunjungi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 3.3 3.3 100.0
Setuju 18 60.0 60.0 96.7
Sangat Setuju 11 36.7 36.7 36.7
Total 30 100.0 100.0
Budidaya tanaman hidroponik layak dikunjung_]i
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 2 6.7 6.7 100.0
Setuju 21 70.0 70.0 93.3
Sangat Setuju 7 23.3 23.3 23.3
Total 30 100.0 100.0

Pelatihan peng_;olahan pakan ternak dan pupuk alami layak dikunjung_;i

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 10.0 10.0 100.0
Setuju 21 70.0 70.0 90.0
Sangat Setuju 6 20.0 20.0 20.0
Total 30 100.0 100.0




Wisata Goa Ponggolo layak dikunjungi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 8 26.7 26.7 100.0
Setuju 13 43.3 43.3 73.3
Sangat Setuju 9 30.0 30.0 30.0
Total 30 100.0 100.0
Area mini zoo layak dikunjungi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 3.3 3.3 100.0
Setuju 17 56.7 56.7 96.7
Sangat Setuju 12 40.0 40.0 40.0
Total 30 100.0 100.0
Wahana berkuda layak dikunjungi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 10.0 10.0 100.0
Setuju 24 80.0 80.0 90.0
Sangat Setuju 3 10.0 10.0 10.0
Total 30 100.0 100.0
Area camping_; dan outbond tersedia dan layak dig_]unakan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 4 13.3 13.3 100.0
Setuju 22 73.3 73.3 86.7
Sangat Setuju 4 13.3 13.3 13.3
Total 30 100.0 100.0




Fasilitas rekreasi bagi wisatawan tersedia dengan baik

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 2 6.7 6.7 100.0
Setuju 21 70.0 70.0 93.3
Sangat Setuju 7 23.3 23.3 23.3
Total 30 100.0 100.0
Fasilitas layanan informasi wisatawan tersedia dengan baik
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 10.0 10.0 100.0
Setuju 20 66.7 66.7 90.0
Sangat Setuju 7 23.3 23.3 23.3
Total 30 100.0 100.0
Fasilitas toilet yang bersih tersedia dengan baik
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 24 80.0 80.0 100.0
Sangat Setuju 6 20.0 20.0 20.0
Total 30 100.0 100.0
Fasilitas berupa restoran warung makan tersedia dengan baik
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 3.3 3.3 100.0
Setuju 19 63.3 63.3 96.7
Sangat Setuju 10 33.3 33.3 33.3
Total 30 100.0 100.0




Fasilitas peristirahatan sementara berupa joﬂ)lﬁqazebo tersedia dengan baik

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 3.3 3.3 100.0
Setuju 23 76.7 76.7 96.7
Sangat Setuju 6 20.0 20.0 20.0
Total 30 100.0 100.0
Fasilitas beribadah (mushola) tersedia dengan baik
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 20 66.7 66.7 100.0
Sangat Setuju 10 33.3 33.3 33.3
Total 30 100.0 100.0
Fasilitas pelayanan wisata berupa guide tersedia dengan baik
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 3.3 3.3 100.0
Setuju 25 83.3 83.3 96.7
Sangat Setuju 4 13.3 13.3 13.3
Total 30 100.0 100.0
Fasilitas homestay/peng_;inapan tersedia dengan baik
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 6 20.0 20.0 100.0
Setuju 22 73.3 73.3 80.0
Sangat Setuju 2 6.7 6.7 6.7
Total 30 100.0 100.0




Fasilitas penjualan oleh-oleh/souvenir bagi wisatawan tersedia dengan baik

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 4 13.3 13.3 100.0
Setuju 24 80.0 80.0 86.7
Sangat Setuju 2 6.7 6.7 6.7
Total 30 100.0 100.0

Fasilitas berupa lahan parkir bagi kendaraan wisatawan tersedia dengan baik

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 4 13.3 13.3 100.0
Sangat Tidak Setuju 1 3.3 3.3 23.3
Setuju 19 63.3 63.3 86.7
Sangat Setuju 6 20.0 20.0 20.0
Total 30 100.0 100.0




OUTPUT UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Part 1 Value .813
N of Items 102
Part 2 Value .831
N of Items 100
Total N of Items 20
Correlation Between Forms .760
Spearman-Brown Coefficient Equal Length .863
Unequal Length .863
Guttman Split-Half Coefficient .859

a. The items are: X.1, X.2, X.3, X4, X.5, X.6, X.7, X.8, X.9, X.10.
b. The items are: X.11, X.12, X.13, X.14, X.15, X.16, X.17, X.18,

X.19, X.20.
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's

Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item

Iltem Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
XA 57.07 39.306 437 .893
X.2 57.53 38.809 464 .892
X.3 57.50 37.914 467 .893
X.4 57.40 39.283 536 .890
X.5 57.43 38.737 .505 .891
X.6 57.60 38.386 530 .890
X7 57.83 36.764 634 .887
X.8 57.30 38.907 455 .893
X.9 57.50 40.741 .309 .896
X.10 57.60 36.248 .760 .883
X1 57.33 39.885 .384 .894
X.12 57.37 38.240 .591 .889
X.13 57.50 39.500 531 .891




X.14 57.43 40.323 493 .892
X.15 57.27 40.064 458 .892
X.16 57.47 39.154 AT71 .892
X7 57.47 38.464 .664 .887
X.18 57.67 38.299 .633 .888
X.19 57.63 39.137 527 .891
X.20 57.60 37.559 .585 .889
Case Processing_; Summary
N %
Cases  Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Part 1 Value .789
N of ltems 102
Part 2 Value .853
N of Items 10°
Total N of Items 20
Correlation Between Forms .596
Spearman-Brown Coefficient Equal Length 147
Unequal Length 747
Guttman Split-Half Coefficient 747
a. Theitemsare: Y.1,Y.2,Y.3,Y.4,Y.5,Y.6,Y.7,Y.8,Y.9, Y.10.
b. The items are: Y.11,Y.12,Y.13,Y.14,Y.15, Y.16, Y.17, Y.18,
Y.19, Y.20.
Item-Total Statistics
Corrected ltem- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if ltem
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
Y.1 59.90 33.679 419 .878
Y.2 59.93 32.616 .551 874
Y.3 59.70 33.666 .327 .881
Y.4 59.87 31.982 .628 .871
Y.5 60.03 32.309 593 872
Y.6 60.10 33.266 412 .878
Y.7 60.17 32.144 .396 .881




Y.8
Y.9
Y.10
Y. 11
Y.12
Y.13
Y.14
Y.15
Y.16
Y7
Y.18
Y.19
Y.20

59.83
60.13
60.20
60.03
60.07
60.07
59.90
60.03
59.87
60.10
60.33
60.33
60.20

33.316
33.430
33.269
32.723
31.926
33.582
32.714
33.826
32.602
32.921
32.851
32.851
31.200

.396
409
433
521
.606
476
517
.396
.609
.667
.526
456
578

.879
.878
877
.875
.872
.876
.875
.878
.872
872
.875
877
.873




OUTPUT UJI HIPOTESIS IMPORTANCE-PERFORMANCE ANALYSIS
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B. Fasilitas Wisata

Graph

3407

3,307

3.207

B3

B
B4

B7

B2

B1

BS

3107

HARAPAN

3.00-

250

280

B&

B4

B10

Mean

KINERJA
HARAPAN

3.03
3.1

KINERJA













f
- ‘_:'. -

NAMA gh.u - Lofia Nooe Nwshmn?u:?w :

| NO.MAHASISWA  : C1(0002¢ T
: JUDUL PENELITIAN : /¢ wkuran T inakat Kepaarsn Wisatawanm
_ _ _\qlroq.yg_uv _.wuuv.n_..um_r Do Faslitas Wigata N

D bu«ciwuc @T_Cw.:.. Z:\u.u‘_ _\Au:cjﬁm

NAMA peMBMBINGH: D13 Nuharan, EXK, M.V -




NAMA MAHASISWA:  (ofia Noor Romadhand =

NAMA PEMBIMBINGH: Dra. Nuharani EK, M Po.

) .m,m\m\mewo @_B_Ewéus onling

r ama)

H .Nw:sc_x.c_\»s \H@wm _\Q?uuu: meuﬁ,&uj
.l_,m_\rpo_;ﬁ.@umy Tadk Dan Fauilitay Wints

. Dﬁ \b@a\&muwp (N2Y In.ﬂ._s. Ko

Landasan teori, daftar %EE\S

%.mlo&fu:. penulisan .

. [38/9/202¢ %p}uwro:‘,omzc_.ﬂb:\ Tv_pg.ws. .,

12/%/2020 \ﬁef,uf rmasan /batasin B&u_&
.i

land 253 teon, peneliton Lerdahaly

_ Q—L Var ﬂCuﬁhru‘ng W»rm_

m———

: ._No\ s/2020 |Pendlitinn terd .._rc_:hn_if“h&gf
| .rr._?F o
28/5 /2020 Dhttar wch_ﬁrw_ﬂi, _

4/6/ 2000 Pepelitian meo_urg_.m _




NAMA MAHASISWA :
NO. MAHASISWA
JUDUL PENEUTIAN :

hcru Zooﬁ ﬂmg&rm:w -

.m‘__v\_oobwn

@@m—éﬁs \._43?3 F%c 3530 g_hu?iu:_

Avml\..&nm G
C. b@woi_uu

J\u:?. Uws ﬁph__ﬁmh Z,mug
Brumi Merapi 5—_:3_6

zg%vgssﬁma. pa z%iz_ E. x Nl nﬁ_ .

” mxﬂ_a_ »R oz:Zm

Vi Zib.ﬁn}}v

sKRraps) ?0?257@

<.b ﬁlh_r




	BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 
	A. Kesimpulan 
	B. Saran 

	DAFTAR PUSTAKA 
	LAMPIRAN
	LAMPIRAN 1 - SURAT IZIN PENELITIAN
	LAMPIRAN 2 - KUESIONER PENELITIAN\
	LAMPIRAN 3 - DATA RESPONDEN 
	LAMPIRAN 4 - OUTPUT FREKUENSI 
	LAMPIRAN 5 - OUTPUT UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS
	OUTPUT UJI HIPOTESIS LAMPIRAN 6 - IMPORTANCE-PERFORMANCE ANALYSIS
	LAMPIRAN 7 - GAMBARAN KEGIATAN PENELITIAN
	LAMPIRAN 8 - LEMBAR BIMBINGAN


