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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui segmentasi, targeting 
dan positioning pasar wisata berdasarkan karakteristik wisatawan di 
museum Tsunami kota Banda Aceh. Di Banda Aceh sendiri, pergerakan 
jumlah kunjungan wisatawan yang datang ke Banda Aceh dari tahun-
ketahun sangat meningkat. Dari berbagai objek wisata yang ada di kota 
Banda Aceh, minat kunjungannya meningkat. Hal itu tidak lepas dari 
upaya promosi yang sangat gencar dilakukan oleh pihak pengelola objek 
wisata. Mulai dari segmentasi, target, dan posisi pasar wisata, pengelola 
untuk mendatangkan wisatawan ke suatu objek wisata. 

Penelitian dilakukan dengan metode deskriptif kualitatif dan 
metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Metode yang digunakan untuk 
menganalisis data yaitu dengan menggunakan reduksi data dan penyajian 
data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa pasar wisatawan yang 
berkunjung di museum Tsunami Aceh diutamakan kepada wisatawan asal 
Aceh sendiri, anak-anak dan remaja, yang sekarang duduk dibangku 
sekolah atau setelah pasca Tsunami Aceh terjadi. di museum Tsunami 
Aceh di peruntukan untuk edukasi terhadap wisatawan yang ingin 
mengetahui sejarah bencana gempa dan tsunami. 

Kata kunci : Segmentasi, Targeting, Dan Positioning, Analisis Pasar 
Wisata, Museum Tsunami Aceh. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang  

Indonesia merupakan negara di Asia Tenggara yang dilintasi garis 

khatulistiwa dan berada diantara benua Asia dan Australia serta antara 

Samudra Pasifik dan Samudra Hindia. Indonesia adalah negara 

kepulauan terbesar di dunia yang terdiri dari 13.466 pulau, sehingga 

negara Indonesia dikenal akan kekayaan alam dan budayanya. Dari 

kekayaan alam dan budayanya tersebut, negara Indonesia memiliki 

peluang untuk memanfaatkan dan mengelola kekayaan tersebut untuk 

dijadikan sebuah industri, salah satunya yaitu industri pariwisata. 

Pariwisata Indonesia diperlukan sebagai suatu industri dan di 

harapkan dapat berfungsi sebagai katalisator dalam membangun  (agent 

of development) dan dapat menunjang pembangunan berkelanjutan 

(subtainable development). Pembangunan yang berkelanjutan tentu tidak 

dapat dilakukan dalam waktu yang sangat singkat dan memerlukan 

kerjasama yang baik antara (stakeholder)  pemangku kepentingan  dan 

strategi yang baik agar target yang  direncanakan bisa tercapai dengan 

baik dan meminimalisir dampak-dampak negatif  yang kemungkinan 

terjadi. Untuk mencapai pariwisata Indonesia yang baik, tentu harus ada 

strategi yang dipersiapkan dan dikoordinasi dengan kabupaten/daerah 

yang memiliki potensi pariwisata yang dapat dijual kepada wisatawan 

lokal maupun mancanegara, sehingga dapat menambahkan devisa negara 
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dan  meningkatkan ekonomi bagi kabupaten/daerah. Pariwisata 

merupakan salah satu sektor andalan pemerintah Indonesia untuk 

menghasilkan devisa negara, oleh karena itu pemanfaatan, 

pengembangan, pengelolaan, dan pembiayaan kawasan wisata harus 

dapat mendapatkan perhatian yang serius dari pemerintah dengan 

melibatkan peran lembaga-lembaga pemerintah, stakeholder yang terkait 

serta berpartisipasi seluruh masyarakat dalam berbagai kebijakan dan 

program yang akan diambil. Pariwisata merupakan salah satu jenis dari 

industri yang mampu meningkatkan pertumbuhan ekonomi yang cepat, 

menyediakan lapangan pekerjaan, meningkatkan penghasilan dan standar 

hidup, serta menstimulasikan sektor-sektor produktivitas lainnya seperti; 

industri, kerajinan tangan, dan cindera mata, penginapan dan transportasi. 

Pariwisata sebagai sektor pembagunan dan penggerak roda 

perekonomian tidak dapat dilepaskan kaitannya dengan pembangunan 

berkelanjutan yang telah dicanangkan oleh pemerintah sesuai dengan 

tujuan pembangunan nasional. Perkembangan pariwisata Indonesia 

berkembang cukup signifikan, hal ini terbukti dengan munculnya atraksi-

atraksi wisata di berbagai provinsi yang ada di Indonesia baik itu atraksi 

wisata alam, atraksi wisata budaya, maupun atraksi wisaya minat khusus.  

Banda Aceh adalah salah satu kota  yang berada di Aceh dan 

menjadi ibukota Provinsi Aceh, Indonesia. Sebagai pusat pemerintahan, 

Banda Aceh menjadi pusat kegiatan ekonomi, politik, sosial dan budaya. 

Kota Banda Aceh juga merupakan kota islam yang paling tua di Asia 
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Tenggara, di mana Kota Banda Aceh merupakan ibu kota dari Kesultanan 

Aceh. 

Pada tanggal 26 Desember 2004, gempa melanda pulau Aceh 

dengan kekuatan 9.0 skala Richter dan gempa tersebut mengakibatkan 

Tsunami yang melanda daerah Banda Aceh dan sekitarnya. Merujuk 

kepada data BAKORNAS pada Maret 2005, jumlah korban yang 

meninggal sebanyak 128.645 orang dan sebanyak 37.063 orang 

dinyatakan hilang. Selain banyaknya korban, Tsunami juga menyebabkan 

banyak rumah serta bangunan-bangunan rusak. Hal-hal tersebut 

memberikan duka yang mendalam bagi rakyat dan Aceh dan menjadikan 

Tsunami Aceh sebagai peristiwa yang tidak dapat terlupakan meskipun 

14 tahun telah berlalu semenjak kejadian tersebut. Setelah peristiwa 

Tsunami yang memilukan tersebut berlalu, pemerintah membangun 

monumen-monumen untuk mengenang peristiwa tersebut, mulai dari 

monumen ombak Tsunami yang dibangun dipemakaman korban 

Tsunami, ada juga PLTD apung yang terbawa oleh ombak Tsunami yang 

sekarang sudah dijadikan monumen, serta dibangunnya Museum 

Tsunami  Aceh. 

Museum Tsunami dibangun oleh Arsitek, M. Ridwan Kamil. 

Desain yang berjudul Rumoh Aceh as Escape Hill ini mengambil ide 

dasar Rumoh Aceh yaitu rumah tradisional masyarakat Aceh berupa 

bangunan rumah 2 panggung. Museum Tsunami Aceh adalah sebuah 

museum di Banda Aceh yang dirancang sebagai monumen simbolis 
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untuk bencana gempa bumi dan Tsunami Samudra Hindia 2004 sekaligus 

pusat pendidikan bencana dan tempat perlindungan darurat andai 

Tsunami terjadi lagi. Bangunan ini di bangun untuk memperingati para 

korban yang namanya dicantumkan di dinding salah satu ruang terdalam 

museum dan warga masyarakat yang selamat dari bencana ini. Selain 

perannya sebagai tugu peringatan bagi korban tewas, museum ini juga 

berguna sebagai tempat perlindungan dari bencana semacam ini pada 

masa depan, termasuk "bukit pengungsian" bagi pengunjung jika 

Tsunami terjadi lagi. 

Di Banda Aceh sendiri, pergerakan jumlah kunjungan wisatawan 

yang datang ke Banda Aceh dari tahun-ketahun sangat meningkat. Dari 

berbagai objek wisata yang ada di kota Banda Aceh, minat kunjungannya 

meningkat. Hal itu tidak lepas dari upaya promosi yang sangat gencar 

dilakukan oleh pihak pengelola objek wisata. Mulai dari segmentasi, 

target, dan posisi pasar wisata, pengelola untuk mendatangkan wisatawan 

ke suatu objek wisata. Berikut ini data pergerakan kunjungan di kota 

Banda Aceh. 
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Data Pergerakan Kunjungan Wisatawan Di Kota Banda 
Aceh Dari Tahun 2016 S.D 2018 

Tabel 1.1 

  Tahun Jumlah 

2016 706,646 

2017 712,613 

2018 744,205 

Sumber Museum Tsunami  Aceh Tahun 2019 

Dari uraian di atas peneliti tertarik mengambil sebuah 

penelitian yang berjudul “Analisis Segmentasi, Targeting Dan 

Positioning Pasar Wisata Museum Tsunami Di Kota Banda 

Aceh” 

B. Fokus Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka yang menjadi pokok 

permasalahan dalam penelitian ini adalah; 

Bagaimanakah segmentasi, targeting dan positioning pasar wisata 

berdasarkan karakteristik wisatawan di museum Tsunami kota Banda 

Aceh? 
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C. Tujuan Penelitian 

Tujuan umum dari penelitian ini di lakukan adalah untuk 

mengetahui secara langsung kondisi salah satu objek di kota Banda Aceh, 

yaitu Museum Tsunami, penelitian ini bertujuan; 

Untuk mengetahui segmentasi, targeting dan positioning pasar 

wisata berdasarkan karakteristik wisatawan di museum Tsunami kota 

Banda Aceh. 

D. Manfaat Penelitian 

Dengan akan dilaksanakan penelitian ini di Museum Tsunami kota 

Banda Aceh, diharapkan  dapat memberikan manfaat positif baik untuk 

daerah  tujuan wisata Museum Tsunami, Sekolah Tinggi  Pariwisata 

Ampta Yogyakarta  maupun  peneliti  secara langsung. Manfaat tersebut 

antara lain: 

1. Bagi Peneliti 

Dengan adanya penelitian yang akan dilaksanakan di Museum 

Tsunami di kota Banda Aceh, diharapkan bisa memberikan 

pengetahuan dan pembelajaran kepada peneliti mengenai Museum 

Tsunami di kota Banda Aceh. Serta menjadikan objek penelitian 

untuk keperluan penulisan skripsi. 

2. Bagi Museum Tsunami 

Dengan adanya penelitian yang akan dilaksanakan di Museum 

Tsunami di kota Banda Aceh, diharapkan bisa memberikan 
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kontibusi positif dalam pengelolaaan, sebagai sumber informasi 

bahan evaluasi bagi pihak pengelola Museum Tsunami di kota 

banda aceh kedepannya. 

 

3. Bagi Sekolah Tinggi AMPTA Yogyakarta 

Dengan adanya penelitian yang akan dilaksanakan di Museum 

Tsunami di kota Banda Aceh, diharapkan bisa membangun 

hubungan antara lembaga Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA 

Yogyakarta dengan pihak pengelola Museum Tsunami di kota 

Banda Aceh, serta hasil dari penelitian penelitian bisa di jadikan 

sebagai sumber referensi untuk mahasiswa di Sekolah Tinggi 

Pariwisata AMPTA Yogyakarta. 
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