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BAB V 

PENUTUP 

1. KESIMPULAN 

 Setelah melakukan pembahasan penelitian terhadap hasil yang 

diperoleh selama penelitian yang berjudul Analisis Segmentasi, 

Targeting, Dan Positioning Di Museum Tsunami Dikota Banda Aceh 

maka dapat diambil kesimpulan yaitu: 

 Berdasarkan pembahasan di bab sebelumnya, maka diketahui 

bahwa (1) segmentasi di museum tsunami aceh diutamakan kepada 

wisatawan asal aceh sendiri dan usia dibawah 20 tahun sebelum 

terjadinya tsunami, agar mereka memahami tentang sejarah bencana 

gempa dan Tsunami Aceh. (2) targeting wisatawan museum Tsunami 

Aceh ialah bagi mereka yang lahir setelah pasca Tsunami Aceh terjadi, 

anak-anak dan remaja, yang sekarang duduk dibangku sekolah (3) 

positioning di museum tsunami aceh di peruntukan untuk edukasi 

terhadap wisatawan yang ingin mengetahui sejarah bencana gempa dan 

tsunami. 

 Hasil kuesioner menunjukan bahwa wisatawan yang berkunjung di 

museum tsunami aceh berdasarkan daerah asal wisatawan dari aceh 

sendiri, untuk usia wisatawan dominan 18-25, untuk jenis kelamin 

perempuan yaitu 17 orang, untuk pekerjaan didomonasi oleh 

pelajar/mahasiswa yaitu 22 orang, pendidikan terakhir didominasi oleh 

wisatawaan SMA yaitu 17 orang, status pernikahan didominasi oleh 
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wisatawan yang belum  menikah  24 orang, bersumber dari internet 

paling banyak yaitu 16 orang, informasi terkait koleksi-koleksi museum 

tsunami sangat baik sebesar 28 orang, motif wisatawan yang 

berkunjung bersifat ingin tau sebesar 17 orang, besarnya wisatawan 

yang berkunjung yaitu bersama grub sebesar 24 orang, ketertarikan 

pada benda-benda koleksi museum Tsunami yaitu sebesar 30 orang, 

berdasarkan manfaat museum tsunami sebagai edukasi sebesar 22 

orang, dan niat untuk kembali berkunjung. 
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2. SARAN 

 Dari kesimpulan penelitian diatas, maka dapat dirumuskan 

beberapa saran untuk Segmentasi Targeting dan Positioning yaitu: 

1. Museum tsunami aceh diharapkan dapat terus mempertahankan 

minat tamu yang berkunjung dengan meningkatkan pelayanan 

yang baik lagi. 

2. Mempertahankan dan meningkatkan kerjasama dengan pihak 

non-goverment jepang. 

3. Lebih meningkatkan promosi untuk museum tsunami aceh itu 

sendiri. 
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PEDOMAN WAWANCARA DENGAN PENGUNJUNG OBJEK WISATA 
MUSEUM TSUNAMI 

Hari/Tanggal :............  

Petunjuk pengisian : berikan tanda (√) pada kolom jawaban yang anda pilih. 

1. Nama wisatawan   : .......................... 

2. Berapa Usia anda saat ini: 

□ < 17 tahun   □ 26-30 tahun  □ > 36 tahun 

□ 18-25 tahun   □ 31-35 tahun 

3. Apa jenis kelamin anda:  

□ pria    □ wanita 

4. Apa status perkawinan anda :  

□ Sudah menikah  □ Belum menikah 

5. Apa tingkat pendidikan anda terakhir : 

□ tidak sekolah  □ Diploma 

□ SD/sederajat  □ Sarjana 

□ SMP/sederajat 

□ SMA/sederajat 

6. Apa jenis pekerjaan saat ini: 

□ Pelajar/mahasiswa  □ Pegawai swasta/wiraswasta 

□ PNS    □ Ibu rumah tangga 

□ lainnya. Sebutkan ................ 

7. Dari mana asal daerah/negara anda: 

□ Aceh    

□ Indonesia 

□ luar Aceh, sebutkan ......... 

□ luar Indonesia, sebutkan .......... 

 

 



8. Dari mana informasi yang anda peroleh tentang objek wisata ini : 

□ Biro perjalanan  □ Internet   

□ Teman   □ Brosur/pamflet 

□ lainnya, sebutkan ................ 

9. Bagaimana informasi yang anda dapatkan terkait koleksi yang ada di 

museum Tsunami : 

□ sangat baik   □ tidak baik 

□ baik     □ sangat tidak baik 

10. Apa tujuan anda berkunjung ke museum tsunami : 

□ rekreasi   □ ingin tahu 

□ studi penelitian  □ lainnya, Sebutkan ........... 

11. Bentuk kunjungan anda : 

□ Individu   □ Grup 

12. Apakah anda tertarik pada benda-benda koleksi yang ada di museum 

Tsunami : 

□ iya    □ tidak 

13. Menurut anda apa manfaat adanya museum tsunami ini sebagai : 

□ tempat edukasi  □ hiburan 

□ tempat rekreasi  □ lainnya, sebutkan .......... 

14. Apakah ada keinginan untuk berkunjung kembali : 

□ Ya    □ Tidak 



DAFTAR PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN DENGAN PENGELOLA 
DESTINASI  WISATA MUSEUM TSUNAMI DI KOTA BANDA ACEH 

IDENTITAS 

Nama   :  

Alamat  : 

Jabatan : 

A. SEJARAH DAN PROFIL DESTINASI 
1. Bagaimana Sejarah berdirinya museum tsunami ini? 
2. Bagaimana struktur organisasi pada museum tsunami? 
3. Apa Visi dan Misi museum tsunami? 
 

B. SEGEMNTASI 
1. Dari mana saja biasanya wisatawan yang berkunjung ke museum tsunami dan 

bagaimana presentasi jumlah kunjungan wisatawan nusantara atau wisatawan 
manca negara? 

2. Siapa saja yang berkunjung ke museum tsunami, Apakah para wisatawan, 
mahasiswa, dan para ahli?  

3. Apakah pihak pengelola membedakan biaya masuk ke museum tsunami? 
 

C. TARGETING 
1. Dari semua segmentasi siapa target utama dari museum tsunami? 
2. Berapa banyak target wisatawan yang berkunjung untuk per-tahunnya? 
3. Bagaimana pasar wisatawan objek wisata museum tsunami? 

 
D.  POSITIONING 

1. Museum ini diperuntukan kepada siapa, Apakah untuk edukasi, geografi, atau 
hanya untuk objek wisata? 

2. Koleksi apa saja yang ada di meseum tsunami? 
3. Bagaimana fasilitas yang di tawarkan kepada wisatawan? 
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