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MOTTO 

 

“Dan Janganlah kamu berputus asa daripada rahmat Allah. Sesungguhnya tiada 

berputus asa daripada rahmat Allah melainkan orang-orang yang kufur” 

(Q.S. Yusuf :87) 

“Allah tidak membebani seseorang itu melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(Q.S. Al-Baqarah: 286) 

“janganlah kamu bersikap lemah, dan janganlah pula kamu bersedih hati, padahal 

kamulah orang-orang paling tinggi derajatnya, jika kamu orang-orang yang beriman” 

(Q.S. Al-Imran: 139) 

“selama itu baik bagi mu dan keluarga mu serta orang sekeliling mu lakukanlah, dan 

apabila itu tidak baik untuk dan untuk mereka maka tinggalkanlah” 

(Penulis) 
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ABSTRAK 

 Latar Belakang Pendidikan dan Pengalaman kerja merupakan hal 

penting dalam pengrekrutan karyawan, dimana pengalaman berperanpenting dalam 

menigkatkan kinerja karyawan dalam suatu perusahaan. Memiliki pengalaman kerja 

yang banyak akan memberikan hasil kinerja yang lebih baik dalam menjalankan 

operasional perusahaan. 

 Metode penelitian ini bersifat kuantitatif dengan jumlah sempel 30 

responden dari seluruh karyawan Jambuluwuk Oceano Resort Gili Trawangan dengan 

menggunakan kuesioner sebagai pengumpulan data utamanya dengan alat analisis 

analisis yang digunakan dalam peneltian ini adalah analisis regresi linier bergadan, uji 

F, uji T dengan menggunakan SPSS. 

Berdasarakan hasil penelitian inidari uji F diperoleh Fhitung sebesar 13,561 

dengan df = 2 maka di peroleh Ftabel sebesar 3,35 karena nilai Fhitung lebih besar dari 

Ftabel maka Ho ditolak hal ini berarti dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh 

yang signifikan antara pendidikan dan pengalaman terhadap Kinerja Karyawan di 

Jambuluwuk Oceano Resort Gili Trawangan dimana dalam menjalankan operasional 

hotel dibutuhkan pengalaman kerja sedangkan dalam menjalankan menagemen 

dibutuhkan suatu pendidikan yang tinggi sehinga kinerja karyawan menjadi lebih 

baik dan efektif. Dari perhitungan uji t untuk nilai variabel uji t latar belakang 

pedidikan karyawan diperoleh nilai thitung sebesar 0,540 dan sedangkan besarnya nilai 

ttabel adalah 1,703 (0,540 < 1,703) dimana variabel pendidikan tidak ada pengaruh 

terhadap kinerja karyawan dikarenakan dalam menjalankan operasional hotel yang 

lebih utama dibutuhkan adalah pengalaman kerja. Sedangkan untuk variabel 

Pengalaman  diperoleh nilai thitung sebesar 4,801 dan sedangkan besarnya nilai ttabel 

adalah 1,703 (4,801 > 1,703) dimana pengalaman berpengaruh dalam meningkatkan 

kinerja karyawan Jambuluwuk Oceano Resort Gili Trawangan dikareanakan 

pengalaman kerja merupakan hal yang penting dalam menjalan suatu operasional 

hotel diutamakan adalah pengalaman sedangkan pendidikan akan berpengaruh saat 

penaikan jabatan dan menjalankan managemen hotel. Demikian dilihat dari nilai thitung 

lebih besar dari ttabel maka Ho2 ditolak dapat disimpukan bahwa Pendidikan dan 

Pengalaman berpengaruh dominan terhadap Kinerja Karyawan namun dilihat dari 

nilai thitung kedua variabel Pengalaman bahwa Pengalamn paling dominan 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan karena melalui pengalaman karyawan di 

dalam hotel akan lebih meningkatkan efektifitas kerja yang lebih baik dan Pendidikan 

mempunyai peranan yang sangat penting dalam meningkatkan kualitas Kinerja 

Karyawan di Jambuluwuk Oceano Resort Gili Trawangan.  

Kata Kunci :Pendidikan, Pengalaman dan Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LatarBelakangMasalah 

Perkembangan hotel sekaranginisemakinpesatsehinggabanyak yang 

menbutuhkankaryawan.Melihatperankaryawan yang 

begitubesarterhadapkesuksesansuatuperusahaandalamhalini hotel 

dalampencapaiantujuan yang telahditargetkanolehperusahaan.Perusahaan 

berusahauntukmeningkatkansertamengembangkanmanajemendenganmeningkat

kankinerjakaryawan.Karyawanmerupakanasetpentingsuatuperusahaan, 

karyawandanperusahaanmerupakanduahal yang 

tidakdapatdipisahakan.Karenatanpaadanyakaryawansuatuperusahaantidakdapat

berjalandenganbaik. 

Mengingatpentingnyaperankaryawan,perusahaanmelakukan 

prosespengrekrutannyadipilihberdasarkanpertimbanganmaupunsyarat yang 

telahditetapkanolehpihakperusahaanmisalnya 

;latarbelakangpendidikandanpengalaman. 

Berdasarkanpengalamandanpendidikankaryawan, 

perusahaanakanlebihmudahdalammenentukanposisibagisumberdayamanusiater

sebut. 

Pendidikanmenurut UU Sisdiknas No. 20 Tahun 2003 

adalahusahasadardanterencanauntukmewujudkansuasanabelajardan proses 
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pembelajaran agar 

pesertadidiksecaraaktifmengembangkanpotensidirinyauntukmemilikikekuatan 

spiritual keagamaan, pengendaliandiri, keperibadian, kecerdasan, akhlakmulia, 

sertaketerampilan yang diperlukandirinya, masyarakat, Bangsadan Negara. 

(2003: 1) 

Pentingnyapendidikandanpengalamandigunakanpihak hotel 

untukmenilaikemampuankaryawan, 

Pengrekrutankaryawantentuakanmelaluiklasifikasi. Perbedaaklasifikasi Hotel 

Berbintangdengan Hotel Non Bintangtentusajamemilikikebutuhankaryawan 

yang jauhberbedabaikdarisegipendidikanmaupunpengalaman yang telah di 

perolehseorangkaryawan. 

Perkembanganpariwisata yang semakinmeningkat di provinsi Nusa 

Tenggara Barat tentusajaakanmembutuhkan fasilitas hotel berbintang dan non 

bintang yang memadai.Meningkatnyakunjunganwisatawan di provinsi Nusa 

Tenggara Barat 

telahmemberikandampakterhadappembangunanfasilitasakomodasi, 

peningkatantersebutterlihatdarijumlah hotel berbintang di 10 kabupaten/kota di 

Nusa Tenggara Barat terdapat 49 buah, sebagian besar hotel-hotel yang  

berbintang(26 buah) berada di kabupaten Lombok Barat seperti yang di tujukan 

dalam tabel 1.1 
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Tabel.1.1 distribusi hotel berbintang di Nusa Tenggara Barat padatahun 2014 

No Kabupaten/kota Jumlah hotel berbintang 

1 Lombok Barat 26 

2 Mataram 12 

3 Lombok Utara 6 

4 Lombok Tengah 2 

5 Lombok Timur 0 

6 KabupatenBima 0 

7 Kota Bima 0 

8 Dompu 0 

9 Kabupaten Sumbawa 0 

10 Kabupaten Sumbawa Barat 3 

 Jumlah 49 

Sumber(http://www.disbudpar.ntbprov.go.id). 

Disampinghasiltabel di atas, di Nusa Tenggara Barat jugaterdiri hotel 

non bintang, adapunjumlah hotel tersebutadalah 

844buah.Sumber(http://www.disbudpar.ntbprov.go.id). 

Dari hasildiatas, hotel non 

bintangmemilikijumlahlebihbanyakdibandingkandengan hotel 

berbintang.Banyaknya hotel non 

bintangtentusajamemberikanmanfaatterhadapsumberdayamanusia yang 

berlatarbelakangpendidikan SMA 

atausederajatuntukmendapatkanpengalamankerjapertamamerekakhususnyadala

mbidangperhotelan.Setelahmerekamendapatpengalaman yang 
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cukupmakamerekaakanmulaimencaripekerjaan di hotel 

bintangmulaidaribintang 1 sampaibintang 5, danHotel  

berbintangmemberikankesempatanbagikaryawan yang 

memilikilatarbelakangpendidikan SMA atausederajatuntukmenambahwawasan, 

misalnyamelanjutkandibidangpendidikan di perguruantinggi, 

sehinggakaryawanmemilikikelebihandanmampubersaingdengankaryawanlainde

nganlatarbelakangpendidikanSarjanadan Diploma.  

Pengalamanyang di 

milikiseorangkaryawandalamduniakerjadapatmeningkatkankemampuan,sertam

eningkatkankinerjakaryawantersebut.Disampingitupeningkatanilmupengetahua

n yang 

terusmenerusberkembang,memberikannilaitambahdalampengrekrutankaryawan

maupundalampenaikanjabatan (promotion), 

Sehinggamampumenghasilkankinerjasesuaidengan yang telahditetapkan. 

Perbedaanlatarbelakangpendidikandanpengalamankerjamemilikipenga

ruh yang berbeda-bebadalampencapaiankinerja.Walapun di 

dalamduniakerjakaryawantidakcukuphanyamemilikilatarbelakangpendidikanSa

rjanaatau Diploma kalautidak di imbangidenganpengalaman yang cukup, 

Pepatahjugamengatakan guru terbaikadalahpengalaman. 

Olehkarenaitupenulismeneliti “AnalisisLatarBelakangPendidikan Dan 

PengalamanKaryawanTerhadapKinerjaKaryawan” 
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B. RumusanMasalah 

Berdasarkanlatarbelakangmasalah yang sebelumnya, makamasalah 

yang dapatdirumuskanadalahsebagaiberikut : 

“Apakahlatarbelakangpendidikandanpengalamankerjamempengaruhikinerja

karyawan di JambuluwukOceano ResortGiliTrawangan” 

C. BatasanMasalah 

Berdasarkanbatasanmasalah yang 

adamengenailatarbelakangpendidikandanpengalamandapatmempengaruhikinerj

akaryawan di JambuluwukOceano Resort GiliTrawangan Lombok, 

makapenelitimemfokuskanpadalatarbelakangbelakangpendidikandanpenalaman

terhadapkinerjakaryawan di JambuluwukOceano Resort GiliTrawangan 

Lombok. 

D. TujuanPenelitian 

Dari rumusanmasalahdiatas, penelitianinimempunyaitujuanyaitu : 

Inginmengetahuilatarbelakangpendidikandanpenalamankerjamempengaruhikine

rjakaryawan di JambuluwukOceano ResortGiliTrawangan Lombok. 
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E. ManfaatPenelitian 

Penulisan hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

bagi berbagai kalangan yaitu,sebagai berikut : 

1. BagiPihak Hotel 

Denganadanyapenelitianini, dapat di 

jadikansebagaimasukandanbahanpertimbangandalampengrekrutankaryawan. 

2. Bagi STP AMPTA Yogyakarta 

Hasil penelitian diharapkan dapat 

memberikaninformasidanacuanlebihlanjutkhususnyayangberhubungandenga

npenelitianini. 

3. BagiPeneliti 

Untukmengetahuipenerapanteori yang didapat di 

bangkukuliahdenganrealitapenerapandilapangandanmenambahwawasanbagi

penelitikhususnyadalampengrekrutankaryawan. 
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