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MOTTO
“Semua impian kita bisa terwujud jika kita memiliki keberanian untuk mengejarnya”

(Albert Einstein)
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan wisatawan
berdasarkan faktor Spot Foto dan Pelayanan yang diberikan pengelola di destinasi
wisata Heha Sky View. Jenis penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif.
Data yang dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 30 wisatawan atau
responden dan juga wawancara. Hasil penelitian didapat dengan mempresentasekan

hasil data yang diperoleh dan mendeskripsikannya.

Hasil penelitian menjelaskan bahwa: (1) Sebesar 76,7% wisatawan puas
terhadap keramahtamahan pengelola. (2) Sebesar 70% wisatawan puas terhadap
kecepatan pelayanan yang diterapkan pengelola pada lokasi Spot Foto. (3) Sebesar
93,4% wisatawan puas terhadap spot foto yang ada di Heha Sky View. (4) Sebesar 90%
wisatawan puas terhadap kemudahan menggunakan fasilitas yang diterapkan pengelola
Heha Sky View. (5) Sebesar 80% wisatawan puas terhadap kebersihan yang diterapkan
pengelola pada lokasi Spot Foto.

Namun sebesar 10% wisatawan merasa tidak puas pada pelayanan dan
kemudahan menghubungi pihak pengelola destinasi wisata Heha Sky View. Terbukti

dari kepuasan wisatawan hanya 46.7%.

Kata kunci: kepuasan, spot foto, pelayanan, wisatawan
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Daerah Istimewa Yogyakarta merupakan daerah wisata yang menjadi
prioritas utama sebagai tujuan wisata di Indonesia. Kultur budaya dan kreatifitas
dari masyarakat Yogyakarta menjadi daya tarik tersendiri. Tempat wisata di
Yogyakarta tersebar diseluruh wilayah Kabupaten dan Kota Madya Yogyakarta,
baik wisata alam, wisata budaya, wisata modern, dan masih banyak bentuk-bentuk
wisata yang dapat ditemui di seluruh wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta
(Fadillah,2013). Daerah Istimewa Yogyakarta dibagi menjadi 4 kabupaten yaitu:
Gunungkidul, Sleman, Bantul, Kulon Progo dan satu Kota Madya Yogyakarta
(Permendagri,No.137.2017). Masing-masing kabupaten memiliki bermacam
destinasi wisata yang meliputi: wisata alam, budaya, dan berbagai wisata lain
sebagai hasil buatan manusia (human made). Kabupaten Sleman terkenal dengan
Gunung Merapi dan Candi Prambanan, Kabupaten Bantul terkenal dengan Pantai
Parangtritis dan kerajinan gerabah Kasongan, Kabupaten Kulonprogo dengan
makanan khas geblek dan Kabupaten Gunungkidul yang terkenal dengan pantai
pasir putih, serta tidak ketinggalan Kota Yogyakarta yang terkenal dengan
Malioboro dan Keraton (Yulianto,2017).

Kabupaten Gunungkidul merupakan salah satu Kabupaten di Daerah
Istimewa Yogyakarta, dengan Ibu Kota Wonosari. Luas wilayah Kabupaten

Gunungkidul 1.485,36 km?2 atau sekitar 46,63% dari luas wilayah Daerah Istimewa



Yogyakarta. Kabupaten ini berbatasan dengan Kabupaten Klaten dan Kabupaten
Sukoharjo di Utara, Kabupaten Wonogiri di Timur, Samudra Hindia di Selatan,
serta Kabupaten Bantul dan Kabupaten Sleman di Barat. Sebagian besar wilayah
Kabupaten ini berupa perbukitan dan pegunungan kapur, yakni bagian dari
Pegunungan Sewu. Gunungkidul menyimpan kekhasan sejarah yang unik, selain
potensi pariwisata, budaya, maupun kuliner (Wijayanto,2019).

Kabupaten Gunungkidul memiliki banyak wisata yang dapat dikunjungi,
baik wisata alam maupun wisata buatan. Wisata alam berupa pantai yang ada di
Kabupaten Gunungkidul yaitu, Pantai Baron, Pantai Kukup, Pantai Drini, Pantai
Parangracuk, Pantai Sepanjang, Pantai Sarangan, dan Pantai Waktukodok. Wisata
alam goa yang terdapat di Gunungkidul yaitu, Goa Pindul, Goa Rancang Kencono,
Goa Gremeng dan Goa Maria Tritis. Selain wisata alam, terdapat wisata budaya
berupa Pertapaan Kembang Lampir dan Petilasan Gunung Gambar. Kecamatan
Patuk memiliki wisata buatan berupa Embung Nglanggeran, Bukit Bintang, dan
Heha Sky View (Yulianto,2017).

Wisata Heha Sky View juga menjadi salah satu destinasi wisata terkenal
yang ada di Kawasan Gunungkidul, jarak Heha Sky View dari pusat kota sekitar
18,6 Km atau menghabiskan waktu kurang lebih 45 menit. Tempat ini berada tidak
jauh dari Bukit Bintang di jalan Dlingo Patuk No.2, Kecamatan Patuk, Kabupaten
Gunungkidul, Yogyakarta. Heha Sky View tidak dikelola oleh pihak pemerintah
daerah Kabupaten Gunungkidul, melainkan oleh pihak swasta, ‘Heha’ diambil dari
nama dua pemilik, yaitu Herry Zudianto dan patner bisnis bernama Handoyo

Mawardi. Tempat ini merupakan sebuah rumah makan 3 lantai, memiliki view yang



sangat indah. Sehingga, Heha sangat pontensial sebagai tempat untuk liburan.
Kawasan seperti ini memang sangat tepat sebagai tempat untuk refreshing, karena
tidak hanya melihat keindahan alam, tetapi juga hawa sejuk yang khas benar-benar
nyaman dirasakan. Dilengkapi dengan beragam fasilitas semisal Spot Foto,
sehingga semakin menjadi daya tarik bagi wisatawan.

Pengelola Heha Sky View menyediakan fasilitas penunjang atraksi wisata,
seperti sky glass, panjat tebing, cethong, balon udara, /ove box, jembatan, teropong,
reflecting pool dan superman. Pengelola Heha Sky View juga menyediakan fasilitas
pendukung wisata untuk meningkatkan kenyamanan wisatawan selama berada di
Heha Sky View, yaitu resto dan cafe, food court, meeting room, musholla, kamar
toilet, taman, tempat parkir, souvenir shop, dan aneka Spot Foto yang menjadi pusat

perhatian wisatawan.

Kepuasan wisatawan merupakan tanggapan emosional atau respon yang
mencerminkan harapan yang dibangun. Apabila hasil yang dicapai dari produk atau
jasa dapat mencapai atau melebihi harapan maka dapat dikatakan bahwa pelanggan
puas. Namun dalam membangun dan mempertahankan kepuasan konsumen
tidaklah mudah. Apabila hasil yang dicapai tidak dapat memenuhi harapan
konsumen artinya kepuasan konsumen belum dapat tercapai, dari respon tersebut
dapat dijadikan pertimbangan bagi perusahaan untuk melakukan perbaikan dalam
mengoptimalakan kepuasan konsumen.

Sedangkan fasilitas Spot Foto dan Pelayanan yang ada di Heha Sky View
ditambah pemandangan alam yang indah merupakan salah satu keunggulan yang

diperlukan untuk melayani kebutuhan wisatawan dalam menikmati perjalanan



wisatanya. Kualitas pelayanan yang baik diperlukan untuk meningkatkan kepuasan
wisatawan. Salah satu hasil yang terlihat dari tercapainya kepuasan wisatawan
adalah terjadi jumlah peningkatan kunjungan. Peningkatkan jumlah kunjungan
tentu saja akan berdampak pada peningkatan, yang secara pasti melalui perolehan
retribusi.

Kualitas pelayanan merupakan tingkat keunggulan (excellent) yang
diharapkan dan pengendalian atas keunggulan tersebut untuk memenuhi kebutuhan
konsumen (Tjiptono,2014). Kepuasan wisatawan memiliki hubungan erat dengan
kualitas pelayanan dan spot foto. Pada awalnya Heha Sky View tidak
mengutamakan pelayanan, tetapi hanya mengutamakan spot foto atau fasilitas yang
tersedia, dan membuat dampak kepuasan pelanggan hanya kurang maksimal.
Sedangkan pelayanan justru menjadi daya tarik di Heha Sky View yang sangat
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan, Karyawan yang bertugas untuk
menjaga tempat sewa jasa foto dengan ada pelayanan tersebut juga mempengaruh
kepuasan wisatawan terhadap pelayanan yang di berikan. Untuk mengukur
kepuasan pelanggan diperlukan berbagai cara. Salah satu cara untuk mencari tahu
tingkat kepuasan wisatawan yang berkunjung ke destinasi wisata Heha Sky View
dengan mengukur kepuasan wisatawan terhadap spot foto dan kualitas pelayanan
yang diberikan pengelola. Diperlukan juga pemasukan yang stabil dengan cara
menjaga kestabilitas peningkatan wisatawan. Berdasarkan latar belakang yang telah
diuraikan tersebut, penulis mengambil judul “Tingkat Kepuasan Wisatawan
Terhadap Spot Foto dan Pelayanan di Wisata Heha Sky View Kabupaten Gunung

Kidul” Penulis berharap penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi Heha Sky



View Selaku pihak pengelola dan akademis. Penelitian yang didapat diharapkan
dapat berguna untuk pengembangan wisata Heha Sky View untuk menjadi lebih

baik lagi.

B. Fokus Masalah
Fokus kajian dalam penelitian ini untuk mengetahui tingkat kepuasan

wisatawan berdasarkan faktor Spot Foto dan Pelayanan.

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan fokus masalah yang telah diuraikan tersebut, penulis
menentukan tujuan penelitian ini untuk mengetahui tingkat kepuasan wisatawan
berdasarkan sarana spot foto dan pelayanan yang diberikan oleh Heha Sky View

selaku pengelola.

D. Manfaat Penelitian
Dari hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat antara

lain:

1. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat menjadi sarana memperkaya ilmu pengetahuan

penulis khususnya dalam tingkat kepuasan wisatawan.

2. Bagi Mahasiswa
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai landasan awal untuk penelitian
selanjutnya yang berhubungan dengan tingkat kepuasan wisatawan berdasarkan

sarana spot foto dan pelayanan di destinasi wisata.



3. Bagi Lembaga STP AMPTA
Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk menambah daftar kepustakaan
STP AMPTA Yogyakarta mengenai tingkat kepuasan wisatawan terhadap sarana

spot foto dan pelayanan pada destinasi wisata.
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