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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan analisis yang telah dilakukan dalam Bab IV, maka 

kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut: 

Secara umum wisatawan sudah merasa puas dengan spot foto dan kualitas 

pelayanan di Heha Sky View hal ini terlihat dari ? 

1. Wisatawan puas terhadap sikap keramahtamahan yang diterapkan 

pengelola, dengan tingkat kepuasan sebesar 76,7% 

2. Wisatawan puas terhadap kecepatan pelayanan yang diterapkan 

pengelola pada lokasi spot foto, dengan tingkat kepuasan sebesar 

70% 

3. Wisatawan puas terhadap spot foto yang ada di Heha Sky View, 

dengan tingkat kepuasan sebesar 93,4% 

4. Wisatawan puas terhadap kemudahan menggunakan fasilitas yang 

diterapkan pengelola Heha Sky View, dengan tingkat kepuasan 

sebesar 90% 

5. Wisatawan puas terhadap kebersihan yang diterapkan pengelola 

pada lokasi spot foto, dengan tingkat kepuasan sebesar 80% 

6. Sedangkan hal yang masih perlu di perbaiki terkait pelayanan dan 

kemudahan menghubungi pihak pengelola, terbukti dari tingkat 

kepuasan hanya 46,7%. Berarti ada 10% wisatawan yang tidak puas. 
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B. Saran 

 Berdasarkan kesimpulan yang telah ditarik tersebut, penulis 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Perlu adanya karyawan yang berjaga di setiap sudut spot foto Heha Sky 

View, hal ini memudahkan wisatawan untuk mencari informasi ataupun 

lebih mudah mendapatkan pertolongan jika membutuhkan sesuatu di 

area spot foto. 

2. Untuk spot foto lebih baik ditambah sesuatu yang bertemakan latar 

belakang pemandangan alam di Heha Sky View. Contohnya, ranting 

pohon yang dapat disusun menjadi spot foto. 

3. Kebersihan menjadi salah satu kepuasan wisatawan, wisatawan merasa 

nyaman di kawasan destinasi yang bersih dan aman. Tetapi masih ada 

tempat tertentu yang perlu diperhatikan. Contoh, petugas kebersihan 

yang bertugas untuk menjaga kebersihan toilet. 

4. Heha Sky View harus mempertimbangkan kinerja pelayanan yang   

baik, Terutama dengan memperhatikan kebutuhan dan keluhan  

wisatawan seperti memberikan edukasi tentang pelayanan pada sdm  

di destinasi wisata Heha Sky View.  

5. Penambahan kotak saran pada lobi atau tempat strategi juga dapat 

dilakukan agar wisatawan dapat menyampaikan keluhan dan kebutuhan 

pelayanan yang masih kurang di destinasi wisata Heha Sky View.  
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LAMPIRAN 



  KUISIONER PENELITIAN Kepada Yth. Wisatawan Heha Sky View  Sehubungan dengan skripsi yang sedang peneliti lakukan di jurusan parawisata, Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta, maka peneliti melakukan penelitian berjudul “TINGKAT KEPUASAN WISATAWAN TERHADAP SPOT FOTO DAN PELAYANAN DI WISATA HEHA SKY VIEW KABUPATEN GUNUNGKIDUL” oleh karena itu peneliti memohon bantuan Bapak/Ibu, Saudara/i atas kesediaanya untuk penelitian wawancarai guna memperoleh data. Demikian surat permohon ini dibuat, atas kesediaan dan bantuan serta partisipasinya Peneliti ucapkan terimakasih.        Peneliti,        WULAN OKTAVIANI 

      No. Mahasiswa : 515100514 
 

 

 

 

 

 



  DATA RESPONDEN 

Segmentasi Demografi 1. Nama   : ………………… 2. Usia/ Jenis Kelamin : …………………Tahun [  ] Pria [  ] Wanita 3. Asal/ Domisili  :        [  ] Gunungkidul [  ] Luar Gunungkidul : ………………… 4. Pendidikan Terakhir :  [  ] SD    [  ] Diploma [  ] SMP    [  ] Sarjana atau Lebih Tinggi [  ] SMA 5. Pekerjaan   : [  ] Pelajar/ Mahasiswa  [  ] Wiraswasta  [  ] PNS/ Swasta   [  ] Lainya : …………………    
 

 

 



  Segementasi Psikografi 1. Sudah berapa kali berkunjung ke destinasi wisata Heha Sky View ?       a. 1 kali           b. 2 – 3 kali             c. 4 – 5 kali              d. 6 kali atau lebih 2. Sumber informasi tentang destinasi wisata Heha Sky View anda peroleh dari ?  a. Teman/Saudara   b. Media elektronik (internet, tv, dsb)  c. Brosur paket perjalanan wisata   d. Lainnya . . . 3. Alasan utama anda berkujung ke destinasi Heha Sky View ?  a. Rekreasi    b. Studi dan Penelitian    c. Pertumuan dan Acara tertentu   d. Lainnya . . .     



  Pentunjuk Mengisi Kuesioner Tertutup:     

 Jawablah pertanyaan serta pernyataan di bawah dengan memberi 

tanda ( √ ) pada pilihan jawaban yaitu:  

SP : Sangat Puas  P : Puas  N : Netral 

KP : Kurang Puas STP : Sangat Tidak Puas NO Pertanyaan Sangat Puas (SP)  Puas (P) Netral (N) Kurang Puas (KP) Sangat Tidak Puas (STP 1 Sikap keramahan yang diberikan pengelola kepada wisatawan.      2 Respon pelayanan yang diberikan oleh pengelola kepada wisatawan di lokasi spot foto.      3 Penilaian terhadap spot foto yang ada pada Heha Sky View.      4 Kemudahan  menggunakan fasilitas yang ada di Heha Sky View.      5 Pelayanan dan kemudahan mehubungi pihak pengelola di Heha Sky View.      6 Kebersihan pada lokasi spot foto Heha Sky View.      
 



  WAWANCARA PENELITIAN Kepada Yth. Pihak Pengelola Heha Sky View  Sehubungan dengan skripsi yang sedang peneliti lakukan di jurusan parawisata, Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta, maka peneliti melakukan penelitian berjudul “TINGKAT KEPUASAN WISATAWAN TERHADAP SPOT FOTO DAN PELAYANAN DI WISATA HEHA SKY VIEW KABUPATEN GUNUNGKIDUL” oleh karena itu peneliti memohon bantuan Bapak/Ibu, Saudara/i atas kesediaanya untuk penelitian wawancarai guna memperoleh data. Demikian surat permohon ini dibuat, atas kesediaan dan bantuan serta partisipasinya Peneliti ucapkan terimakasih.        Peneliti,        WULAN OKTAVIANI 

      No. Mahasiswa : 515100514       



  DAFTAR WAWANCARA  
Bagian Pengunjung 1. Bagaimana menurut anda mengenai spot foto yang ada di destinasi Heha Sky View? 2. Menurut anda spot foto dan pelayanan apa yang perlu ditingkatkan? 3. Apakah anda merasa puas dengan spot foto dan pelayanan yang ada di destinasi Heha Sky View? 4. Bagaimana pendapat anda tentang pelayanan petugas wisata yang ada di destinasi Heha Sky View? 5. Bagaimana menurut anda mengenai fasilitas dan sarana prasarana yang tersedia di destinasi Heha Sky View?      



1  DAFTAR WAWANCARA 

Pertanyaan Bagian Pengelola 

1. Bagaimana sejarah awal mula sampai terwujudnya destinasi wisata Heha 

Sky View? 

2. Pada tahun berapa Heha Sky View dibuka sebagai tempat wisata? 

3. Berapa luas lahan yang dimiliki oleh destinasi wisata Heha Sky View? 

4. Apakah lahan yang digunakan sebagai destinasi wisata Heha Sky View 

adalah milik pribadi atau milik PEMDA Kabupaten Gunungkidul? 

5. Bagaimana susunan struktur organisasi Heha Sky View? 

6. Ada berapa jumlah staff yang bekerja di Heha Sky View? 

7. Apakah Heha Sky View dinaungi oleh perusahaan lain? Jika iya, jelaskan 

profil perusahaan tersebut! 

8. Ada berapa Jumlah spot foto yang tersedia di destinasi wisata Heha Sky 

View? Dan apa saja spot foto yang ada di Heha Sky View? 

9. Dimana spot foto favorit wisatawan yang berkunjung ke Heha Sky View? 

10. Apa saja fasilitas umum yang tersedia di destinasi wisata Heha Sky View, 

selain spot foto? 

11. Fasilitas pendukung apa saja yang ada di destinasi wisata Heha Sky View? 

12. Apakah ada keterlibatan masyarakat sekitar dalam pengelolaan Heha Sky 

View? 

13. Berapa harga tiket masuk yang ditawarkan Heha Sky View kepada 

wisatawan? Pada hari apa Heha Sky View beroperasi, apakah ada hari libur? 



2  14. Pelayanan apa saja yang diberikan oleh Heha Sky View terhadap wisatawan 

yang menggunakan spot foto? 

15. Apa yang menjadi daya tarik utama di destinasi wisata Heha Sky View ini? 

16. Bagaimana tanggapan para wisatawan lokal maupun mancanegara tentang 

tempat destinasi wisata Heha Sky View ini? 

17. Apakah ada upaya dari pihak manajemen Heha Sky View untuk 

meningkatkan atau menambah dan memperbaiki sarana dan prasarana yang 

ada? 

18. Apakah tiket masuk wisatawan sudah termasuk dengan jaminan asuransi 

keselamatan? 

19. Apakah pihak manajemen Heha Sky View memiliki kendala pada 

pendanaan dalam sarana dan prasarana yang dibutuhkan? 

20. Adakah upaya yang dilakukan oleh pihak manajemen Heha Sky View untuk 

menggali sumber dana lain dari sponsor selain dari wisatawan, untuk 

pengembangan sarana dan prasarana Heha Sky View? 
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