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ABSTRAK

Pengembangan Sumber Daya Manusia sangat diperlukan karena memiliki
aspek yang penting bagi peningkatan produktifitas sumberdaya manusia dan juga
memiliki tujuan-tujuan tertentu yang pastinya harus dicapai demi kemajuan suatu
perusahaan atau organisasi pelayanan ditujukan untuk meningkatkan pelayanan
Sumber Daya Manusia. Peningkatan pelayanan menjadi latar belakang penelitian
ini,Dengan pengembangan sumber daya manusia diharapkan dapat lebih
meningkatkan keterampilan teknis dan keahlian profesional karyawan. Namun
keberhasilan pelaksanaan program tersebut tidak dapat langsung selama
pelaksanaan, melainkan dapat dilihat dari hasil pekerjaan karyawan setelah
mengikuti pengembangan sumber daya manusia apakah ada perubahan atau tidak.
Pengembangan sumber daya manusia harus dilaksanakan seefisien mungkin agar
dapat benar-benar berperan dalam peningkatan pelayanan karyawan.

Penelitian ini merupakan kualitatif deskriptif. Penelitian ini menggunakan
teknik purposive sampling dan memilih narasumber. Teknik pengambilan data
dalam penelitian ini menggunakan observasi, wawancara, dokumentasi, dan
tinjauan literatur. Teknik analisis data menggunakan reduksi data, data display,
dan verifikasi. Fokus masalah dalam penelitian ini adalah apakah pengembangan
sumberdaya manusia dapat meningkatkan kualitas pelayanan di Amanjiwo Resort
Magelang.Tujuan penelitian yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah Ingin
mengetahui bahwa pengembangan Sumberdaya Manusia dapat meningkatkan
pelayanan di Restoran pada Amanjiwo Resort Magelang.

Hasil penelitian ini menunjukkan hasil analisis deskriptif , Pengembangan
Sumberdaya Manusia Di Restoran yang dilakukan melalui pelatihan-pelatihan
dapat menigkatkan Pelayanan Di Restoran Pada Amanjiwo Resort Magelang,
Peralatan perlu pembaruan dan penambahan, untuk menunjang pelayanan di
restaurant, karena jumlah alat yang kurang memadai akan menyulitkan pelayanan
saat High Occupancy. Pelatihan bahasa asing masih dibutuhkan para karyawan.
Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa analisis Pengembangan Sumber Daya
Manusia dalam Peningkatan Pelayanan di Restoran pada Amanjiwo Resort
Magelang sudah berjalan dengan baik dengan melakukan pengembangan
sumberdaya manusia melalui pelatihan-pelatihan Hard Skill dan Soft
Skill.Pelatihan yang dilakukan yaitu : Pelatihan tentang SOP, Menu Knowledge,
Bahasa Asing, Taking Order, Problem Solving serta di berikanya motivasi dan
evaluasi.

Kata kunci: Pengembangan Sumber Daya Manusia, Peningkatan
Pelayanan, Amanjiwo Resort.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Keberhasilan pengembangan citra pariwisata tidak terlepas dari sarana

akomodasi atau hotel sebagai sektor pendukung, Keberhasilan pembangunan hotel

dan pelayanan prima menjadi bagiandari nilai-nilai pariwisata itu sendiri. Di mana

kepuasan wisatawan yang didapat merupakan akumulasi dari pelayanan sektor-

sektor terkait. Oleh karena itu, manajemen hotel harus dikelola secara profesional

sehingga dapat memberikan pelayanan terbaik, dan salah satu faktor kompetitif

dalam bisnis pelayanan adalah sumber daya manusia (SDM).

Hotel merupakan salah satu bagian dari usaha pariwisata yang penting untuk

memenuhi kebutuhan orang bepergian, Oleh karena itu diperlukan tenaga kerja

yang memiliki kemampuan untuk meningkatkan pelayanannya. Perkembangan

teknologi yang semakin pesat, berdampak pada penurunan pelayanan karyawan.

Hal ini disebabkan karena kekurang pahaman para karyawan terhadap perubahan

tersebut. Saat ini konsumen semakin kritis menilai setiap produk yang akan

mereka beli untuk mendapatkan kualitas. Dari mulai kualitas pelayanan, kualitas

sumber daya manusia yang memberikan pelayanan terhadap tamu, sampai pada

akhirnya memperhatikan pemenuhan harapan dari tamu. Kualitas pelayanan hotel

dan sumber daya manusia yang kuat akan mendukung peningkatan perkembangan

industri hotel tersebut.

Salah satu caranya, yaitu dengan mengadakan pengembangan terhadap

sumber daya manusia yang dimiliki, pengembangan sumber daya manusia
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dianggap salah satu cara yang paling efektif dalam meningkatkan pelayanan dan

produktivitas perusahaan. Dengan pengembangan sumber daya manusia

diharapkan dapat lebih meningkatkan keterampilan teknis dan keahlian

profesional karyawan. Namun keberhasilan pelaksanaan program tersebut tidak

dapat langsung selama pelaksanaan, melainkan dapat dilihat dari hasil pekerjaan

karyawan setelah mengikuti pengembangan sumber daya manusia apakah ada

perubahan atau tidak. Pengembangan sumber daya manusia harus dilaksanakan

seefisien mungkin agar dapat benar-benar berperan dalam peningkatan pelayanan

karyawan.

Oleh karena itu pengelola hotel diharapkan menyiapkan tenaga-tenaga

terlatih yang memiliki keterampilan teknis operasional perhotelan, memberikan

bekal pengetahuan tentang standar kompetensi perhotelan serta pelayanan prima

dan terciptanya sumber daya manusia yang profesional dan memotivasi karyawan

untuk meningkatkan kualitas kinerjanya yang mampu berdaya saing di industri

perhotelan. Seperti yang dikemukakan oleh Sedarmayanti (2009:125) bahwa

Kompetensi mencakup berbagai faktor teknis dan non teknis, kepribadian dan

tingkah laku, soft skills dan hard skills.

Secara khusus dalam pengembangan sumber daya manusia yang

menyangkut peningkatan segala potensi internal kemampuan diri manusia ini

adalah didasarkan fakta bahwa seseorang karyawan akan membutuhkan

serangkaian pengetahuan, keahlian dan kemampuan yang berkembang untuk

bekerja dengan baik dalam suksesi posisi yang ditemui selama karir.
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Dari permasalahan tersebut penulis menarik judul “ANALISIS

PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA DALAM

PENINGKATAN PELAYANAN DI RESTAURANT PADA AMANJIWO

RESORT MAGELANG ”

B. Fokus Masalah

Masalah yang di angkat  dalam penelitian ini terlalu luas jika dijabarkan dan

diteliti secara menyeluruh maka dari itu penulis memfokuskan masalah hanya

sebatas pengembangan sumber daya manusia dalam peningkatan pelayanan di

Amanjiwo Resort Magelang. berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka

peneliti merumuskan permasalahan yang ingin di identifikasi,yaitu:

Apakah pengembangan sumberdaya manusia dapat meningkatkan kualitas

pelayanan di Amanjiwo Resort Magelang?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan penelitian yang akan

dicapai dalam penelitian ini adalah : Ingin mengetahui bahwa pengembangan

Sumberdaya Manusia dapatkah meningkatkan pelayanan di Restoran pada

Amanjiwo Resort Magelang.

D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini secara umum

untukmeningkatkan kualitas pelayanan di bidang pariwisata dan secara

khusussebagai berikut :
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1. Bagi Perusahaan

a. Sebagai bahan pertimbangan dalam rangka menentukan strategi

pengambilan keputusan mengenai pengembangan sumber daya

manusia dan Peningkatan Pelayanannya.

b. Secara umum penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi

yang berarti bagi kemajuan bisnis dan pelayanan perusahaan.

c. Secara khusus dapat digunakan sebagai bahan untuk terus berkembang

dan mengikuti arus globalisasi bagi departemen makanan dan

minuman.

2. Bagi STP AMPTA

Dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan dan

pemahaman baru untuk pengembangan kreatifitas bagi mahasiswa yang

melakukan penelitian.

3. Bagi Peneliti

Penelitian ini sebagai sarana untuk menambah pengetahuan dan

wawasan serta penerapan yang diperoleh dari Amanjiwo Resort Magelang

untuk dapat diaplikasikan ke dalam pendidikan ataupun dunia kerja.
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