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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang sudah peneliti lakukan terhadap Analisis

Pengembangan Sumberdaya Manusia Dalam Peningkatan Pelayanan di Restoran

Pada Amanjiwo Resort Magelang. F&B Service Departement bekerjasama

dengan Human Resource Departement,. Berikut adalah kesimpulan dari penelitian

ini:

1. Hard Skill

Pengembangan Sumber Daya Manusia yang dilakukan di F&B

Service Departement yang dilakukan melalui pelatihan-pelatihan bisa

meningkatkan pelayanan di Restaurant Pada Amanjiwo Resort Magelang

karena melalui pelatihan, karyawan mampu bekerja sesuai prosedur dan

pelayanan yang dilakukan menjadi sesuai dengan yang diharapkan

perusahaan, pelatihan-pelatihan yang dilakukan adalah :

a. Pelatihan SOP

b. Pelatihan Taking Order

c. Pelatihan Table Set Up

d. Pelatihan Serving dan Clear Up

e. Pelatihan Membuka Wine dan Wine Pouring
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2. Soft Skill

Komunikasi yang baik mampu membuat pelayanan yang dilakukan

menjadi baik, Pelatihan dan pemberian motivasi yang dilakukan

management untuk menunjang peningkatan pelayanan di Restaurant juga

sudah sangat baik dan berdampak sangat baik pada pelayan yang dilakukan

di Restaurant, Pelatihan-pelatihan yang dilakukan adalah:

a. Pelatihan Menu Knowledge

b. Pelatihan Bahasa Asing

c. Pelatihan Problem Solving

Dari hasil penelitian ini peneliti memberikan jawaban bahwa

Pengembangan Sumber Daya Manusia Di Restoran yang dilakukan melalui

pelatihan-pelatihan dapat menigkatkan Pelayanan Di Restoran Pada

Amanjiwo Resort Magelang, karena pelatihan-pelatihan yang dilakukan

sudah berjalan dengan sangat baik dan menunjukan sebagai Resort Bintang

Lima yang selalu memberikan pelayanan yang terbaik.
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B. Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka dapat diusulkan saran dari peneliti

sebagai berikut :

1. Bagi Perusahaan

a. Perlunya pembaruan dan penambahan jumlah alat untuk menunjang

Pelayanan di Restaurant, jumlah alat yang kurang memadai akan

menyulitkan Pelayanan saat High Occupancy.

b. Sebaiknya perusahaan memperbaiki lagi peralatan yang berusia 22

tahun, karena usia ekonomis peralatan tersebut adalah 10 tahun.

2. Bagi Peneliti

a. Mengembangkan penelitian ini dengan menambahkan variabel-

variabel penelitian tentang Pengembangan SDM  khususnya

Peningkatan Pelayanan.

b. Penelitian selanjutnya dapat memperluas ruang lingkup penelitian,

menambah jumlah informan dan menetapkan teknik penelitian yang

berbeda dengan harapan, dapat menghasilkan temuan yang lebih

bermanfaat bagi praktisi yang bergerak di bidang perhotelan.

c. Meningkatkan kualitas analisis data dan tinjauan literatur agar dapat

meningkatkan hasil pembahasan dan kesimpulan penelitian.
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PEDOMAN WAWANCARA

A. HRD Manager

1. Identitas Diri

Nama :

Jenis Kelamin :

Hari dan Tanggal :

2. Daftar Pertanyaan

a. Soft Skill

1) Pelatihan  apa saja yang dilakuan perusahaan untuk

menekankan perilaku produktif kepada karyawan agar

karyawan dapat berprestasi dengan baik?

2) Apa yang anda lakukan untuk membuat pelayan dapat

berkomunikasi dengan baik dengan team maupun dengan

tamu?

b. Hard Skill

1) Apakah ada kebijakan mengenai pengembangan SDM

melalui pelatihan, terutama pada karyawan yang bukan

berlatar belakang perhotelan?

2) Pelatihan apa saja yang dilakukan agar karyawan dapat

bekerja dengan baik sesuai dengan SOP?

3) Pelatihan apa saja yang dilakukan agar para pelayan

mempunyai pengetahuan tentang menu dengan baik?



c. Kompetensi

1) Bagaimana kegiatan pengembangan SDM yang dilakukan

di Restaurant pada Amanjiwo Resort Magelang?

2) Bagaimana rencana ke depan anda untuk mengembangkan

sumber daya manusia dalam peningkatan pelayanan di

Restaurant?

3) Bagaimana analisis kebutuhan pengembangan SDM di

Restaurant pada Amanjiwo Resort Magelang?

4) Sejauh mana evaluasi pengembangan sumberdaya

manusia berpengaruh terhadap peningkatan pelayanan?

5) Bagaimana sikap dan kedisiplinan para pegawai restaurant

di Amanjiwo Resort Magelang?

6) Bagaimana mekanisme yang  digunakan dalam evaluasi

peningkatan pelayanan?

7) Apa saja faktor pendukung dalam pelaksanaan

pengembangan karyawan di Restaurant pada Amanjiwo

Resort Magelang?

8) Apa saja faktor penghambat dalam pelaksanaan

pengembangan karyawan di Restaurant Pada Amanjiwo

Resort Magelang?

9) Jika ada karyawan yang berprestasi,reward apa yang

diberikan dalam konteks pengembangan SDM dalam

Peningkatan Pelayanan di Restaurant?



B. F&B Manager

1. Identitass Diri

Nama :

Jenis Kelamin :

Hari dan Tanggal :

2. Daftar Pertanyaan

a. Soft Skill

1) Pelatihan  apa saja yang dilakuan perusahaan untuk

menekankan perilaku produktif kepada karyawan agar

karyawan dapat berprestasi dengan baik?

2) Apa yang anda lakukan untuk membuat pelayan dapat

berkomunikasi dengan baik dengan team maupun dengan

tamu?

b. Hard Skill

1) Apakah ada kebijakan mengenai pengembangan SDM

melalui pelatihan, terutama pada karyawan yang bukan

berlatar belakang perhotelan?

2) Pelatihan apa saja yang dilakukan agar karyawan dapat

bekerja dengan baik sesuai dengan SOP?

3) Pelatihan apa saja yang dilakukan agar para pelayan

mempunyai pengetahuan tentang menu dengan baik?



c. Kompetensi

1) Bagaimana kegiatan pengembangan yang dilakukan di

Restaurant pada Amanjiwo Resort Magelang?

2) Bagaimana rencana ke depan anda untuk mengembangkan

sumber daya manusia dalam peningkatan pelayanan di

Restaurant?

3) Bagaimana analisis kebutuhan pengembangan karyawan

di Restaurant pada Amanjiwo Resort Magelang?

4) Sejauh mana evaluasi pengembangan sumberdaya

manusia berpengaruh terhadap peningkatan pelayanan?

5) Bagaimana sikap dan kedisiplinan para pegawai restaurant

di Amanjiwo Resort Magelang?

6) Bagaimana mekanisme yang  digunakan dalam evaluasi

peningkatan pelayanan?

7) Apa saja faktor pendukung dalam pelaksanaan

pengembangan karyawan di Restaurant pada Amanjiwo

Resort Magelang?

8) Apa saja faktor penghambat dalam pelaksanaan

pengembangan karyawan di Restaurant Pada Amanjiwo

Resort Magelang?

9) Jika ada karyawan yang berprestasi,reward apa yang

diberikan dalam konteks pengembangan SDM dalam

Peningkatan Pelayanan di Restaurant?



C. Bartender

1. Identitass Diri

Nama :

Jenis Kelamin :

Hari dan Tanggal :

2. Daftar Pertanyaan

a. Soft Skill

1) Bagaimana pendapat anda tentang pelatihan yang

dilakukan perusahaan agar karyawan dapat berprestasi

dengan baik?

2) Apakah anda bisa berkomunikasi dengan baik dengan

team kerja maupun dengan tamu?

Hard Skill

1) Apakah dengan pelatihan yang dilakukan,membuat anda

dapat bekerja sesuai dengan SOP?

b. Kompetensi

1) Bagaimana pendapat anda tentang pengembangan SDM

yang dilaksanakan selama ini?

2) Apakah ada hal-hal yang perlu di ubah?

3) Apakah ada kegiatan pengembangan SDM melalui

pelatihan dan jika ada bagaimana prosedurnya?

4) Apakah ada kegiatan penilaian prestasi kerja di Amanjiwo

Resort Magelang?



5) Bagaimana bentuk motivasi yang diberikan oleh pimpinan

kepada karyawan di restaurant?

6) Apa yang akan anda lakukan jika menemui pelanggan

yang tidak puas dengan pelayanan anda?



D. Waiter

1. Identitass Diri

Nama :

Jenis Kelamin :

Hari dan Tanggal :

2. Daftar Pertanyaan

a. Soft Skill

1) Bagaimana pendapat anda tentang pelatihan yang

dilakukan perusahaan agar karyawan dapat berprestasi

dengan baik?

2) Apakah anda bisa berkomunikasi dengan baik dengan

team kerja maupun dengan tamu?

b. Hard Skill

1) Apakah dengan pelatihan yang dilakukan,membuat anda

dapat bekerja sesuai dengan SOP?

c. Kompetensi

1) Bagaimana pendapat anda tentang pengembangan SDM

yang dilaksanakan selama ini?

2) Apakah ada hal-hal yang perlu di ubah?

3) Apakah ada kegiatan pengembangan SDM melalui

pelatihan dan jika ada bagaimana prosedurnya?

4) Apakah ada kegiatan penilaian prestasi kerja di Amanjiwo

Resort Magelang?



5) Bagaimana bentuk motivasi yang diberikan oleh pimpinan

kepada karyawan di restaurant?

6) Apa yang akan anda lakukan jika menemui pelanggan

yang tidak puas dengan pelayanan anda?
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LAMPIRAN 8

DOKUMENTASI PENELITIAN

Wawancara dengan F&B Manager Amanjiwo Resort Magelang

(Dokumentasi Pribadi, Januari 2020)



Wawancara dengan Waiter dan Bartender Amanjiwo Resort Magelang

(Dokumentasi Pribadi , Januari 2020)

Wawancara dengan Waitress di Amanjiwo Resort Magelang

(Dokumentasi Pribadi, Januari 2020)



Amanjiwo Evening Shift

(Dokumentasi Pribadi, Januari 2020)
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