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ABSTRAKSI 

 

Penelitian dengan judul Pengaruh Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap 
Kinerja karyawan di Hotel Hyatt Regency Yogyakarta, dengan mengambil sampel 
secara random dari beberapa departemen sebanyak 25% dari jumlah populasi yaitu 

sebanyak 56 responden. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kedua 
variabel bebas (disiplin kerja dan lingkungan kerja) secara simultan maupun parsial 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan serta untuk mengetahui variabel yang 
dominan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Metode pencarian data dilakukan 
dengan kuisioner atau angket kepada 56 responden dengan instrumen penelitian yang 

telah diuji validitas dan reliabilitas. Data-data dari 56 responden selanjutnya dianalisis 
melalui teknik analisi regresi berganda dengan bantuan SPSS 21 untuk menjawab 

permasalahan dan pengujian hipotesis yang dikemukakan dalam penelitian.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) disiplin kerja dan lingkungan kerja bersama-

sama berpengaruh signifikan  terhadap kinerja karyawan di Hotel Hyatt Regency 
Yogyakarta. Secara simultan kedua variabel bebas berkontribusi sebesar 32,5% 

terhadap kinerja karyawan, (2) diantara kedua variabel bebas yaitu disiplin kerja dan 
lingkungan kerja, disiplin kerja merupakan variabel dominan yang mempengaruhi 
kinerja karyawan Hotel Hyatt Regency Yogyakarta, (3) disiplin kerja berpengaruh 

secara signifikan dengan nilai probabilitas sebesar 0,02 maka Ho ditolak. Lingkungan 
kerja tidak berpengaruh secara signifikan dengan nilai probabilitas sebesar 0,219 

maka Ho diterima.  

 

Kata kunci : Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Dampak era globalisasi saat ini menyebabkan industri jasa yang terdiri 

dari berbagai macam industri seperti industri telekomunikasi, transportasi, 

perbankan, dan perhotelan berkembang dengan cepat. Salah satunya ialah 

industri perhotelan. Industri perhotelan adalah industri jasa yang memadukan 

antara produk dan layanan. Layanan yang dijual di industri perhotelan ialah 

keramah-tamahan dan ketrampilan staff/karyawan hotel dalam melayani 

pelanggannya. Definisi jasa adalah suatu kegiatan yang memilki beberapa 

unsur tidak berwujud (intangibility) yang melibatkan beberapa interaksi dengan 

konsumen atau properti dalam kepemilikannya, dan tidak menghasilkan 

transfer kepemilikan. 

 Hasibuan (2014:193) memandang kedisiplinan sebagai kesadaran dan 

kesediaan seseorang mentaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma 

sosial yang berlaku. Hal ini disebabkan ketidakdisiplinan akan besar 

pengaruhnya terhadap hasil suatu pekerjaan. Dengan kedisiplinan diharapkan 

pekerjaan dilakukan dengan seefisien dan seefektif mungkin. Dapat dipastikan 

bahwa kedisiplinan berhubungan erat dengan semangat kerja yang tinggi dan 

kesediaan setiap pekerja atau karyawan untuk memenuhi peraturan-peraturan 
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kerja karyawan. Dalam hal ini kedisiplinan sangat mempengaruhi kinerja 

karyawan di suatu perusahaan. 

 Sinungan (2005:148) juga berpendapat bahwa disiplin dapat 

mendorong kinerja atau disiplin merupakan sarana yang penting dalam 

mencapai produktifitas. Dalam kondisi ini maka perusahaan dalam 

meminimumkan biaya, harus bisa meningkatkan kualitas perusahaan misalnya 

dari segi intern perusahaan itu sendiri antara lain peningkatan kualitas 

karyawan melalui peningkatan disiplin kerja. Kualitas karyawan dapat dilihat 

dari disiplin kerja yang dilakukan sehari-hari. Dengan disiplin kerja yang baik 

diharapkan dapat meningkatkan output perusahaan untuk mendapatkan profit. 

 Sehubungan dengan itu, keberadaan disiplin kerja sangat diperlukan 

dalam suatu perusahaan, sebab bila berada dalam suasana disiplin kerja 

karyawan yang baik maka akan dapat melaksanakan program-program kerja 

dengan mencapai sasaran yang telah ditentukan. Seorang karyawan yang 

masuk tepat pada waktunya, melakukan tugas sesuai jadwal pekerjaan yang 

telah ditetapkan, mengikuti setiap aturan dan sesuai standart, hasil 

pekerjaannya akan lebih berkualitas karena pekerjaan yang dilakukan tepat 

pada sasaran dan tujuan. Hal ini terlihat jelas dengan tercapainya target yang 

sudah diprogramkan, besarnya tanggung jawab untuk melaksanakan tugas, 

tingginya semangat dan gairah kerja dan inisiatif karyawan dalam melakukan 

pekerjaan. Selanjutnya, dengan kondisi kerja demikian akan mendorong 

karyawan menghasilkan pekerjaan yang berkualitas, yang nantinya akan 

menguntungkan bagi karyawan itu sendiri maupun perusahaan. 
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 Disamping disiplin kerja perlu didukung dengan lingkungan kerja 

yang baik yaitu lingkungan kerja yang dapat menunjang kelancaran, keamanan, 

keselamatan, kebersihan dan kenyamanan dalam bekerja dan adanya fasilitas – 

fasilitas yang memadai sehingga pegawai merasa aman, tenang dan senang 

dalam menjalankan tugas–tugas yang dibebankan dan menjadi tanggung 

jawabnya.   

 Menurut Alex S. Nitisemito, “lingkungan kerja adalah segala sesuatu 

yang ada di sekitar para pekerja dan dapat mempengaruhi dirinya dalam 

mengerjakan tugas-tugas yang diberikan.” (2000:183). Bila dihubungkan 

dengan kinerja karyawan jelas erat sekali dari pengertian tersebut, dijelaskan 

bahwa lingkungan kerja dapat mempengaruhi kondisi pribadi karyawan, 

sedangkan karyawan yang memiliki kinerja tinggi, tentunya sangat didukung 

dengan adanya kondisi lingkungan kerja yang menyenangkan, demikian pula 

sebaliknya bila kondisi lingkungan kurang mendukung dalam bekerja, maka 

akan menurunkan kinerja karyawan.  

 Menurut Robbins (2008:136), lingkungan kerja dalam suatu 

perusahaan sangat penting untuk diperhatikan manajemen. Meskipun 

lingkungan kerja tidak melaksanakan proses produksi dalam suatu perusahaan, 

namun lingkungan kerja mempunyai pengaruh langsung terhadap para 

karyawan yang melaksanakan proses produksi tersebut. Lingkungan kerja yang 

memusatkan bagi karyawannya dapat meningkatkan kinerja. Sebaliknya 

lingkungan kerja yang tidak memadai akan dapat menurunkan kinerja. 

Lingkungan kerja merupakan faktor yang penting dalam mendukung kinerja. 
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Seorang karyawan mungkin tidak berkinerja ke suatu tingkatan yang diyakini 

mampu, maka periksalah lingkungan kerjanya untuk melihat apa yang 

mendukung kinerja tersebut. 

 Menurut Alex S. Nitisemito (2000:183), lingkungan kerja terdiri dari 

kebersihan, sirkulasi udara, cahaya, kenyamanan, keamanan, musik dan warna. 

Seorang pemimpin juga harus dapat membuat lingkungan kerja di sekitar 

karyawan nyaman, baik dari sirkulasi udaranya atau pendingin udara, 

kebersihan, atau bahkan susunan ruang kerjanya yang saling berhadapan atau 

membelakangi, dengan karyawan yang merasa nyaman oleh lingkungan 

kerjanya akan membuat karyawan tersebut senang di ruang kerjanya dan 

dengan sendirinya memunculkan semangat untuk membuat terobosan atau ide-

ide yang baik bagi perusahaan dan mengerjakan tugas-tugasnya dengan baik 

sehingga membawa dampak kepada kinerja karyawan yang tinggi juga. 

 Kinerja adalah sebuah kata dalam bahasa Indonesia dari kata dasar 

"kerja" yang diterjemahkan dari kata bahasa asing prestasi, dapat pula berarti 

hasil kerja. Kinerja sering diistilahkan sebagai ”job performance” merupakan 

teori psikologis tentang proses tingkah laku seseorang sehingga menghasilkan 

sesuatu yang menjadi tujuan dari perusahaan. 

 Kualitas kerja karyawan secara langsung mempengaruhi kinerja 

perusahaan. Agar mendapatkan kerja karyawan yang optimal, manajemen 

harus memahami secara mendalam strategi untuk mengelola, mengukur dan 
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meningkatkan kinerja, yang dimulai terlebih dahulu dengan menentukan tolak 

ukur kinerja. 

 Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis berkeinginan untuk 

melakukan penelitian di Hotel Hyatt Regency Yogyakarta dengan judul 

“Pengaruh Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Hotel Hyatt Regency Yogyakarta” . 

 

B. Rumusan Masalah/Problematika 

 Karyawan merupakan aspek penting yang dapat menentukan 

tercapainya tujuan dari perusahaan. Faktor disiplin kerja serta lingkungan kerja 

sangat mempegaruhi dan berdampak positif pada kinerja karyawan di dalam 

sebuah perusahaan. Apabila karyawan di perusahaan tersebut tidak mempunyai 

kinerja yang baik maka perusahaan tidak dapat mencapai tujuan yang 

diinginkan. Berdasarkan permasalahan tersebut, maka dapat dirumuskan 

masalah penelitian sebagai berikut: 

1. Apakah disiplin kerja dan lingkungan kerja secara bersama sama 

mempengaruhi kinerja karyawan? 

2. Diantara kedua variabel yaitu variabel disiplin kerja dan lingkungan kerja, 

variabel mana yang lebih dominan dalam mempengaruhi kinerja karyawan? 
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C. Batasan Masalah 

 Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan antara lain 

pengadaan, pengembangan karyawan, inisiatif kerja, lingkungan kerja, 

kompensasi, pengintegrasian, pemeliharaan, kedisiplinan, motivasi, etika kerja, 

pendidikan, keterampilan, management dan lain-lain. Dalam penelitian ini, 

penulis membatasi masalah pada pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan di Hotel Hyatt Regency Yogyakarta. 

 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan dilakukan  penelitian ini sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh variabel disiplin kerja dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan Hotel Hyatt Regency Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui variabel mana yang mempunyai pengaruh lebih dominan 

terhadap kinerja karyawan di Hotel Hyatt Regency Yogyakarta. 

 

E. Manfaat Penelitian  

Diharapkan penelitian ini dapat membawa manfaat sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Guna Meningkatkan pemahaman dan menambah pengetahuan tentang ilmu 

Manajemen Sumber Daya Manusia dalam sebuah perusahaan khususnya 

perhotelan, serta menambah pengalaman dalam bidang disiplin kerja, 

lingkungan kerja dan kinerja karyawan. 
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2. Bagi Instansi 

Dapat dijadikan masukan sebagai bahan pertimbangan yang bermanfaat 

bagi Hotel Hyatt Regency Yogyakarta dalam meningkatkan kinerja 

karyawannya melalui manajemen disiplin kerja dan lingkungan kerja yang 

tepat. 

 

3. Bagi STP AMPTA Yogyakarta 

Dapat dijadikan bahan informasi yang berguna untuk mahasiswa- 

mahasiswi STP AMPTA yang lain 
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