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ABSTRAK

“ANALISIS UPAYA MARKETING PUBLIC RELATIONS DALAM
MENINGKATKAN JUMLAH TAMU DI HOTEL SYARIAH GRAND
DAFAM ROHAN JOGJA PASCA PANDEMIK COVID-19
(A NEW NORMAL COVID-19)”

Dalam menyambut new normal Covid-19 Hotel Syariah Grand Dafam Rohan
melakukan berbagai cara dalam meningkatkan jumlah tamu salah satunya
menggunakan Marketing Public Relations, Marketing Public Relations
penekannya bukan pada selling seperti kegiatan periklanan namun penekanannnya
pada pemberian informasi, Pendidikan, dan upaya peningkatan pengertian melalui
penambahan pengetahuan mengenai suatu perusahaan beserta produk atau jasa
yang disediakan, diharapan melalui Marketing Public Relations dapat
memberikan dampak kuat terhadap tingkat kepercayaan konsumen.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui analisis upaya Marketing
Public Relations dalam meningkatkan jumlah tamu di Hotel Syariah Grand Dafam
Rohan Jogja pasca pandemik Covid-19 (a new normal Covid-19). Jenis penelitian
ini adalah penelitian deskriptif kualitataif. Teknik pengumpulan data dengan cara
wawancara dan teknik penarikan sampel menggunakan teknik purposive
sampling.

Dari hasil penelitian yang dilakukan, analisis upaya Marketing Public
Relations dalam meningkatkan jumlah tamu di Hotel Syariah Grand Dafam Rohan
Jogja pasca pandemik Covid-19 (a new normal Covid-19) menggunakan Bauran
pemasaran terdiri dari 7p yaitu (1). product: melakukan promo staycation, (2)
harga: harga promo tersebut sesuai dengan hraga kompetitor yang membedakan
hanya fasilitas yang didapat jika menginap di hotel grand dafam rohan, (3). place:
lokasi hotel tidak termasuk zona merah sehingga maan untuk menginap, (4).
promosi: banyak melakukan promosi melalui online, (5). Physical evidance:
menyediakan handsanitizer disetiap tempat, (6). People: karyawan diwajibkan
memakai masker, (7). Proses: dari tamu checkin sampai check out dilakukan
dengan prosedur kesehatan Covid-19 mulai dari pengukuran suhu tubuh sampai
diberlakukan social distancing.

Kata kunci: upaya, Marketing Public Relations, Hotel Grand Dafam Rohan
Jogja, pasca pandemik covid-19 (a new normal Covid-19), Marketing Mix
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ABSTARC

"ANALYSIS OF EFFORTS MARKETING PUBLIC RELATIONS IN
INCREASING THE NUMBER OF GUESTS IN THE HOTEL SYARIAH GRAND
DAFAM ROHAN JOGJA POST PANDEMIC COVID-19

(ANEW NORMAL COVID-19) "

In welcoming the new normal covid-19 Hotel Syariah Grand Dafam Rohan
do various ways to increase the number of guests, one of which using marketing
public relations, the emphasis is not on selling like advertising activities but the
emphasis is on providing information, education, and efforts to increase
understanding through increasing knowledge about a companies and products or
services provided, it is hoped that through Marketing Public Relations can give a
strong impact on the level of consumer trust.

The purpose of this research is to konw the analysis of Marketing Public
Relations efforts in increasing the number of guests at the Grand Dafam Rohan
Yogyakarta Syariah Hotel after the Covid-19 pandemic (a new normal covid-19).
This type of research is a qualitative descriptive study. The technique of collecting
data by means of interviews and sampling techniques using purposive sampling
technique.

From the results of the research conducted, the analysis of Marketing Public
Relations efforts in increasing the number of guests at the Grand Dafam Rohan
Yogyakarta Syariah Hotel post pandemic covid-19 (a new normal covid-19) use
the markeitng mix 7p (1). product: do a staycation promo, (2) price: promo prices
according to competitors price which distinguishes only the facilities that are
obtained when staying at the Grand Dafam Rohan hotel, (3). place: the location
of the hotel is not included in the red zone so it is suitable to stay overnight, (4).
promotion: a lot of promotion through online, (5). Physical evidance: providing a
handsanitizer in every place, (6). People: employees are required to wear a mask,
(7). Process: from check-in to check-out guests are carried out with covid-19
health procedures, starting from measuring body temperature to applying social
distancing.

Keywords: effort, Marketing Public Relations, Grand Dafam Rohan Jogja
Hotel, post pandemic covid-19 (a new normal covid-19), Marketing Mix.
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Hotel merupakan suatu bangunan atau perusahaan yang menyediakan
jasa menginap dan juga menyediakan makanan, minuman serta fasilitas
lainnya untuk tamu-tamu yang datang, yang mana seluruh fasilitasnya di
peruntukan bagi seluruh masyarakat umum. Seiring dengan perkembangan
jaman hotel tidak hanya menjual penginapan serta makanan dan minuman
tetapi juga menjual fasilitas berupa hiburan, olahraga bahkan rekreasi.

Yogyakarta merupakan salah satu kota wisata di mana banyak terdapat
akomodasi perhotelan sebagai sarana penunjang, sehingga pertumbuhan
hotel di Yogyakarta sangat pesat, mulai dari hotel melati sampai berbintang,
salah satunya Hotel Syariah Grand Dafam Rohan Jogja dengan bintang
empat, Hotel Syariah Grand Dafam Rohan Jogja berlokasi di jalan janti,
gedong kuning no.336, Banguntapan, Bantul, Yogyakarta. Hotel Grand
Dafam Rohan Jogja merupakan hotel yang berkonsep moslem friendly telah
dinyatakan halal oleh Majelis Ulama Indonesia Daerah Istimewa
Yogyakarta dan menjadikan Grand Dafam Rohan Jogja sebagai satu satunya
hotel bintang empat yang dinyatakan halal dan berstandar Syariah oleh
Majelis Ulama Indonesia (MUI) di Yogyakarta, hotel konsep syariah
merupakan hotel dengan konsep syariah islam, yaitu hotel yang menerapkan
syariah dalam agama islam ke dalam operasional hotel, hotel syariah juga

dapat dilihat dari segi fasilitas bahkan dari berbagai menu dan penyajian



untuk makanan dan minuman bagi tamu, untuk fasilitas misalnya berupa
adanya mushola untuk tiap lantai, kumandang azan lima kali, dan untuk
makanan dan minuman terdapat berbagai macam menu halal yang dapat
menarik minat tamu, jadi tiap-tiap hotel memiliki fasilitas dan pelayanan
yang berbeda-beda yang berusaha untuk memberi nilai tambah bagi hotel,
Jadi pada prinsipnya hotel dengan konsep syariah menjalankan ketentuan-
ketentuan sesuai dengan syariah islam serta ketentuan yang ditetapkan oleh
Majelis Ulama Indonesia (MUI).

Industri hotel untuk tahun 2020 ini sedang mengalami penurunan dari
segi jumlah tamu maupun pendapatan hotel karena adanya coronavirus
(Covid-19) yang berbahaya bagi kesehatan manusia sehingga banyak tempat
wisata dan hotel ditutup oleh pemerintah untuk mencegah virus corona
(Covid-19) menyebar luas, SK Menteri Kesehatan Republik Indonesia
nomor HK.01.07/MENKES/413/2020 tentang pedoman pencegahan dan
pengendalian coronavirus disease (Covid-19) revisi ke lima (ke-5)
coronavirus disease 2019 (Covid-19) adalah penyakit menular yang
disebabkan oleh severe acute respitory syndrome coronavirus 2 (SARS-
CoV-2). SARS-CoV-2 merupakan coronavirus jenis baru yang belum
pernah diidentifikasi sebelumnya pada manusia. Ada setidaknya dua jenis
coronavirus yang diketahui menyebabkan penyakit yang dapat
menimbulkan gejala berat seperti Middle East Respiratory Syndrome
(MERS) dan Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS). Tanda dan

gejala umum infeksi Covid-19 antara lain gejala gangguan pernapasan



akut seperti demam, batuk dan sesak napas. Masa inkubasi rata-rata 5-6
hari dengan masa inkubasi terpanjang 14 hari. Pada kasus Covid-19 yang
berat dapat menyebabkan pneumonia, sindrom pernapasan akut, gagal
ginjal, dan bahkan kematian. Mengenai penurunan jumlah pengunjung hotel
di Yogyakarta bisa dilihat dibawah ini terjadi penurunan yang sangat
signifikan dari bulan mei sampai juni karena adanya Covid-19 yang

mengharuskan tempat wisata dan hotel ditutup sementara.

Perkembangan TPK Hotel Bintang Daerah Istimewa Yogyakarta, 2018-2020
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Gambar 1.1 jumlah pengunjung hotel DIY
Sumber data :http://yogyakarta.bps.go.id (2020)

Mengenai Covid-19 saat ini pemerintah telah menghimbau agar
masyarakat siap untuk mengahadapi untuk menyambut a new normal
Covid-19 namun tetap ada batasan-batasannya, a new normal Covid-19
merupakan tatanan baru beradapatasi dengan Covid-19 dan masyarakat
harus menjaga produktivitas di tengah pandemik Covid-19 oleh karena itu
diperlukan pedoman dalam upaya pencegahan dan pengendalian Covid-
19 untuk memberikan panduan bagi petugas kesehatan agar tetap sehat,

aman, dan produktif, dan seluruh penduduk Indonesia mendapatkan



pelayanan yang sesuai standar. Pedoman pencegahan dan pengendalian
Covid-19 disusun berdasarkan rekomendasi WHO yang disesuaikan
dengan perkembangan pandemi Covid-19, dan ketentuan peraturan
perundang-undangan yang berlaku, dengan dibukanya untuk menyambut
new normal Covid-19 oleh pemerintah maka sektor perekonomian termasuk
industri pariwisata akan dibuka kembali sehingga hotel berlomba-lomba
untuk mempromosikan hotelnya dalam meningkatkan jumlah tamu untuk
menarik minat pengunjung atau tamu di hotel pasca pandemik Covid-19 (a
new normal Covid-19) dengan ketentuan peraturan perundang-undangan
yang berlaku yang telah diatur oleh pemerintah.

Maka dari itu untuk menarik minat pengunjung di hotel dalam pasca
pandemik Covid-19 (a new normal Covid-19) diperlukan Public Relations
yang menarik bagi tamu untuk menginap di hotel, menurut J. C. Seidel
dalam (Gassing dan Suryanto, 2016 : 11) bahwa Public Relations adalah
proses yang kontinu dari usaha manajemen untuk memperoleh kehendak
baik (goodwill) dan pengertian dari para pelanggannya, pegawainya, dan
publik pada umumnya, Public Relations sangat dibutuhkan bagi hotel
karena secara tidak langsung dapat meningkatkan jumlah tamu sehingga
seorang Public Relations harus memerlukan penerapan marketing yang baik
dan menarik yang nantinya dapat meningkatkan jumlah tamu dan
pendapatan hotel maka untuk itu diperlukan penerapan Marketing Public
Relations. Definsi “Marketing Public Relations (MPR) merupakan proses

perencanaan dan pengevaluasian program-program Yyang merangsang



pembelian dan kepuasan konsumen melalui komunikasi, mengenai
informasi  yang dapat dipercaya dan melalui kesan-kesan yang
menghubungkan perusahaan dan produknya sesuai dengan kebutuhan,
keinginan, perhatian dan kepentingan para konsumen” (Rosady Ruslan,
2018:245), sehingga dapat disimpulkan Public Relations merupakan bagian
dari Marketing karena baik Public Relations maupun marketing sama-sama
berhubungan dengan tamu, diharapkan dengan menerapakan kegiatan
Marketing Public Relations dapat memenangkan hati tamu, kepercayaan
tamu dan dapat meningkatkan jumlah tamu karena Marekting Public
Relations penekannanya tidak hanya pada penjualan saja hamun juga pada
pemberian informasi, pendidikan, dan upaya peningkatan pengetahuan
terhadap merek produk, jasa sehingga akan mudah di ingat oleh tamu
maupun pelanggan .

Permasalahan dalam penulisan ini adalah bagaimana agar hotel dalam
pasca pandemik Covid-19 (a new normal Covid-19) dapat meningkatkan
jumlah tamu yang menginap selain itu dengan menggunakan Marketing
Public Relations diharapkan memberikan dampak yang baik bagi pelanggan
dan calon pelanggan untuk menumbuhkan rasa loyalitas terhadap hotel dan
kepercayaan hotel, sehingga dapat memberikan profit bagi perusahaan dan
membangun citra perusahaan. Semakin baik citra dari perusahaan akan
memberikan nilai tambah bagi hotel dan dapat meningkatkan perkembangan
hotel. Pelanggan akan cenderung menggunakan hotel yang menurut mereka

memiliki citra yang baik sesuai harapan para pelanggan hotel. Melihat dari



kondisi sekarang terutama pasca pandemik Covid-19 (a new normal Covid-
19) semua industri pariwisata termasuk hotel ingin berlomba-lomba
meningkatkan jumlah tamu sehingga mendapatakan untung yang maksimal
maka untuk itu hotel syariah Grand Dafam Rohan Jogja memerlukan upaya
Marketing Public Relations untuk meningkatkan jumlah tamu.

Mengingat pentingnya kegiatan Marketing Public Relations di hotel,
maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian di Hotel Syariah Grand
Dafam Rohan Jogja sebagai objek penelitian penulis yang Berjudul
“Analisis Upaya Marketing Public Relations Dalam Meningkatkan Jumlah
Tamu di Hotel Syariah Grand Dafam Rohan Jogja Pasca Pandemik Covid-
19 (A New Normal Covid-19)”.

Fokus Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut di atas dalam
mengidentifikasikan “Analisis Upaya Marketing Public Relations Dalam
Meningkatkan Jumlah Tamu di Hotel Syariah Grand Dafam Rohan Jogja
Pasca Pandemik Covid-19 (A New Normal Covid-19)”, fokus masalah
penelitian ini memfokuskan mengenai Upaya Marketing Public Relations
Dalam Meningkatkan Jumlah Tamu di Hotel Syariah Grand Dafam Rohan

Jogja Pasca Pandemik Covid-19 (A New Normal Covid-19).



C.

Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah

1.

Secara teoritis

Adalah untuk mengetahui dan menjelaskan analisis upaya
Marketing Public Relations dalam meningkatkan jumlah tamu di Hotel
Syariah Grand Dafam Rohan Jogja Pasca Pandemik Covid-19 (A New
Normal Covid-19).
Secara praktis

Adalah untuk memberikan solusi terhadap masalah yang dihadapi
terutama mengenai analisis upaya Marketing Public Relations dalam
meningkatkan jumlah tamu di Hotel Syariah Grand Dafam Rohan Jogja

Pasca Pandemik Covid-19 (A New Normal Covid-19).

Manfaat Penelitian

Manfaat dalam penelitian yang diharapkan dapat memberikan

kontribusi bagi pembaca. Adapun beberapa manfaat yang terdapat di dalam

penelitian ini adalah :

1.

Manfaat penelitian bagi penulis

Untuk membandingkan teori yang telah didapat di kuliah dengan
aplikasinya di dunia nyata.

Manfaat penelitian bagi STP AMPTA Yogyakrata

Menambah perbendaharaan di perpustakaan yang selanjutnya dapat

digunakan dan sebagai bahan informasi.



3.

Manfaat penelitian bagi perusahaan
Sebagai bahan masukan dalam membuat upaya Marketing Public
Relations secara lebih baik untuk meningkatkan jumlah tamu hotel

pasca pandemik Covid-19 (a new normal Covid-19).
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