BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Dari hasil penelitian tentang “Upaya Marketing Public Relations Dalam

Meningkatkan Jumlah Tamu di Hotel Grand Dafam Rohan Jogja Pasca

pandemik Covid-19 (a new normal Covid-19)” dapat diambil kesmipulan

sebagai berikut:

1.

Penelitian tentang “Upaya Marketing Public Relations Dalam
Meningkatkan Jumlah Tamu Di Hotel Grand Dafam Rohan Jogja Pasca
pandemik Covid-19 (a new normal Covid-19)” vyaitu dengan
melakukan promo untuk stay cation, melakukan promosi dengan media
sosial dan memperbanyak komunikasi dengan tamu via online, untuk
program Marketing Public Relations yang dilakukan oleh Hotel Grand
Dafam Rohan Jogjaadalah banyak melakukan sosialisasi protokol
kesehatan Covid-19 melalui media sosial dan media massa.

Hotel Grand Dafam Rohan Jogja untuk segi promosi dan sosialisasi
menyambut new normal Covid-19 melalui media sosial sudah cukup
baik, melakukan promo-promo staysafecation serta sosialisasi dalam
menyambut new normal Covid-19 dengan menggunakan instagram,
facebook, website serta menggunakan media massa seperti suara

merdeka, radarjogja, tribunjogja dan juga radio.
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3.
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Kegiatan Marketing Public Relations Hotel Grand Dafam Rohan Jogja
dalam menyambut new normal Covid-19 terdiri dari publikasi, identitas
media, berita, event, dan berperan serta dalam aktivitas sosial.

Bauran pemasaran yang dilakukan oleh Hotel Grand Dafam Rohan
Jogja terdiri dari 7p yaitu (1). product: melakukan promo staycation, (2)
harga: harga promo tersebut sesuai dengan harga kompetitor yang
membedakan hanya fasilitas yang didapat jika menginap di hotel grand
dafam rohan, (3). place: lokasi hotel tidak termasuk zona merah
sehingga aman untuk menginap, (4). promosi: banyak melakukan
promosi melalui online, (5). Physical evidance: menyediakan
handsanitizer disetiap tempat, (6). People: karyawan diwajibkan
memakai masker, (7). Proses: dari tamu checkin sampai check out
dilakukan dengan prosedur kesehatan Covid-19 mulai dari pengukuran
suhu tubuh sampai diberlakukan social distancing, dari 7p tersebut
yang banyak mempengaruhi tamu untuk menginap di hotel adalah 3p
yaitu place, proses, physical evidance.

Hotel Grand Dafam Rohan Jogja dalam meningkatkan jumlah tamu
melalaui Marketing Public Relations pasca pandemik Covid-19 (a new
normal Covid-19) sudah menerapkan protokol kesehatan Covid-19
yang berdasarkan pada CHSE (Cleannes, Health, Safety, Environment)
dari Kemenparekraf (Kementrian Pariwisata Dan Ekonomi Kreatif),
dari penerapan CHSE tersebut berdampak pada kepercayaan tamu dan

occupancy hotel meningkat.
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B. Saran

Adapun saran-saran yang ingin disampaikan penulis dalam melakukan

penelitian yang dilaksanakan selama ini, saran-saran tersebut antara lain:

1.

Untuk Hotel Grand Dafam Rohan Jogja dalam pelaksanaan protokol
kesehatan Covid-19 sudah cukup baik namun perlu adanya penerapan
yang ketat pada saat tamu banyak yang check-in mulai dari cek suhu
tubuh sampai penyemprotan barang dengan disenfekatan.

Diharapakan Hotel Grand Dafam Rohan Jogja banyak melakukan
kerjasama dengan media-media massa baik lokal maupun nasional,
utnuk meanrik perhatian masyarakat umum untuk menginap di Hotel
Grand Dafam Rohan Jogja.

Diharapkan meniptakan program-program Marketing Public Relations
yang kreatif dan menarik perhatian tamu sehingga dapat memberikan
kepercayaan kepada tamu.

Diharapkan lebih meningkatkan kegiatan promosi dan event-event
melalui media-media dan juga memberitahukan kepada masyarakat luas

mengenai keberadaan Hotel Grand Dafam Rohan Jogja.
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LAMPIRAN



Pedoman Wawancara

Identitas Informan

Tanggal Survei :31 Agustus 2020
Nama : Khairil Dianda Putra
Pekerjaan/Jabatan :Director of Sales

Jenis Kelamin :Laki-laki

1.  Apa perbedaan marketing, public relations dan sales di Hotel Grand Dafam

Rohan Jogja?

Jawab : sebenarnya marketing dan pr itu lebih ke media, pr menjalin relasi ,
sales lebih ke menjual dan berhubungan langsung dengan klien,
marketing itu dia datang untuk tidak menjual tapi memeberikan
sesuatu yang ada di hotel katakanlah bisa jadi diskon nanti
memberikan tamu media ke hotel sepserti itu untuk meliputi dan
lain-lain yang nanati efeknya ke sales penjualan, dan dari semua itu
antara markeitng, pr, dan sales sasling terkait dengan tujuan yang
sama Yyaitu berakhir dengan penjualan.

2. Apa saja tugas Marketing Public Relations di Hotel Grand Dafam Rohan

Jogja?

Jawab : tugas markeitng pr itu sebenarnya lebih ke media ya Mbak dengan
menjalin relasi kepada customer, klien kayak gitu itukan bisa

memebangun kepercayaan kita kepda customer , tamu.



3. Bagaimana MPR dapat meningkatkan jumlah tamu di Hotel Grand Dafam

Rohan Jogja a new normal Covid-19 ( a new normal Covid-19)?

Jawab: kita banyak melakukan promo-promo, kegiatan kegiatan seperti
event hotel tanpa berkumpul banyak orang, sosalisasi untuk
menyambut new normal melalui online ya Mbak kita share-share
ke media sosial selain itu juga kita komunikasi ke klien-klien kita
via wa, telepon, email kayak gitu jadi walaupun seperti ini kita
tetap melakukan komunikasi yang terbaik untuk klien-klien kita.

4.  Kegiatan MPR apa sajakah yang dilakukan Grand Dafam Rohan Jogja
dalam upaya meningkatkan jumlah tamu hotel pasca pandemik Covid-19(a
new normal Covid-19)?:

Jawab : “kalau untuk kegiatan ya Mbak seperti promo stay cation, produk
hotel kita banyak menggunkan media online ya Mbak seperti ke
medsos, website, untuk promo radiopun kita lakukan secara online
juga karena dari penyiaran radio membatasi juga Mbak jadi tidak bisa
kita datang langsung kesana bahkan untuk sales call kita via telpon,
wa, Kita tetap stay incast dengan biro juga apalagi travel customer
kita, kita juga kemarin ada event-event ulang tahun hotel kami kita
share tentang meneganl lebih dekat hootel syariah itu apa kita share
melalui online jadi dari semua kegiatan Kkita tetap memeprhatikan
protokol kesehatan juga ya Mbak”.

5. Apakah kegiatan dan tujuan MPR berpengaruh terhadap upaya dalam
meningkatkan jumlah tamu pasca pandemik Covid-19 (a new normal
Covid-19)?

Jawab: untuk kegiatan dan tujuan kami berpengarunh yam Mbak,
alhamdulillah kita kan juga pasang promo-promo untuk stay cation
itu banyak yang nanyain juga, terutama untuk yang weeding

banyak yang nanyain yang booking kayak gitu.



8.

Dalam mengahadapi pasca pandemik Covid-19 (a new normal Covid-19)
apakah Hotel Grand Dafam Rohan Jogja menjalin dengan e-commerce dan
e-commerece apa saja yang di jalin oleh Hotel Grand Dafam Rohan Jogja?

Jawab: kita juga banyak kerjasama dengan e-commerce ya Mbak hampir
semuanya seperti pegi-pegi, agoda, traveloka dan masih banyak lagi Kita

juga banyak kerjasama dengan tarvel agent offline, mj seperti itu Mbak.

Untuk promosi apakah hotel syariah sama dengan hotel konvensional? Apa
ada kendala selama pandemik Covid masuk new normal Covid-19?

Jawab : “iya jelas berbeda sekali, karena memang dari segi marketpun juga
berbeda,dari segi pemasaranpun juga akan berbeda dimana Kita tidak
akan bisa menyamakan dengan market-market yang ada di hotel
konvensional dalam artian mungkin sekitar kurang lebihnya hampir
30% perbedaanya, jadi maksudnya adalah kita menujual dari segi
market yang memang nggak bisa lesser seperti itu, lesserpun Kita lebih
kearah familiy seperti itu, tapi kalau untuk lesser-lesser seperti tamu
dari luar negeri memang kita diusahakan tidak, jadi kalau kalau
misalkan di luar negri biasa Mbak... tamu yang datang tanpa berstatus
suami istri, sedangkan Kita kan hotelk syriah jadi setiap tamu yang
berpasangan tidak mesti kita minta surat nikah bisa melalui ktp, atau
bpjs itukan ketahuan kalau misal bukan pasangan sah itu sih yang
membedakan jadi nggk bisa langsung satu market yang ada”.

Apa yang bisa di ambil hikmahnya bagi departemen marketing selama
pandemik Covid-19 ( new normal )

Jawab:”untuk hikamhnya ya Mbak penerapan untuk bersalaman tangan
untuk non muhrim seperti itu kan memang ada aturannya dalam
agama contohnya nih kita salaman cewe cowo nah kan karena
keadaan seperti ini kita nggak bisa salaman ke semua orang itu pun
juga berlaku kita nggak bisa memaksimalkan meeting room yang ada
hikmahnya kita nggk bisa terlalu emosioanl ruangan itu harus di isi
penuh karena memang di batasi kan, terus banyak waktu luang yang
kita berikan ke karyawan untuk keluarga seperti itu Mbak”.



9.

10.

12.

Apa ada kendala-kendala dari tamu mengenai hotel syariah selama untuk
menyambut pandemik (new normal)

Jawab: sementara belum Mbak kalau dari tamu Cuma untuk kendala-
kendalanya untuk menyambut pandemik ini ya Mbak.. lebih banayak
ke area seperti meeting, resto, ballroom, pada saat mereka sarapan di
resto memang kita batasi ya Mbak tapi kita sudah antisipasi untuk
retsoran itu digunakan secara bergantian, jadikan tempat-tempat
umum yang disitu ada kerumunan contohnya seperti restoran pada
saat sarapan pagi selain digunakan secara bergantian kita juga ada
option jika restoran penuh kita sarankan untuk sarapan di kamar, kan
ada sebagian orang yang worry kalau misal kita masuk dalam keadaan
penuh kayak gitu kadang-kadang ada yang worry seperti itu maka kita
antisipasi dengan makan di kamar jika resto penuh, lalu untuk meeting
room Kita batasi juga kapasitasnya yang isanya bisa 100% Kkita batasi
jadi 50%”.

Untuk penyewaan fasilitas hotel seperti ballrom, ruang meeting, serta
fasilitas resto, kolam renang apakah ada prosedur Covid-19 bagi tamu
sebelum masuk ruangan

Jawab : “iya ada prosedur, jadi memang kita tekankan pada saat ke klien
yang di mana ini tidak sama seperti sebelumnya, contohnya ni kayak
ambil buffet seperti itu disitu ada serving dish yang bergantian
ngambil seperti itukan kita mengantisipasi dengan staff inchase, jadi
emang tamu tamu kita bawa piringnya aja jadi kita yang akan
memeberikan makananya jadi seperti prasmana tapi prasmananya live
cooking seperti itu”.

Apa prospek kedepannya untuk hotel syariah grand dafam rohan?

Jawab: “prospek cukup bagus ya menjadikan contoh untuk hotel syariah,
juga lebih terjaminbkehalalnya beberapa hotel tidak semua wilayah
memiliki hotel syariah dalam tanda kutip stay di hotel syraih kok
sepertinya gimana gitu ya mending di hotel konven banyak orang
masih beranggapan kayak gitu sebenarnya ginikan menurut agama
islam dimana hotel syariah lebioh terjamnib kehalkalanya kan pasti
kita makan seperti itu harus lihat ohh ini halal nggak?, kita tau betul
hotel itu katakanalah ada yang roti tiu bisa pakai wine seperti ituyang
sebenarnya itu bagus menambah cita rasa roti tapi dari segia gama kan
nggak boleh minum wine karena itu beralkohol mengajarkan Kita tetap
selalu berada dalam ajaran islam itu yang pertama, yang kedua kita
tidak bisa meninggalkan sholat kalau misal kita di hotel syariah kita



sediakan sarung dan mukena jadi gimana kita bisa tetap menajga
ibadah sholat dimanapun kita berada yang pasti semua ada tempat
mushola tapi kan lebih baik disediakan hotel jadi saat kita nggak bawa
mukena sarung sudah tersedia jadi lebih baik apalagikalau kita
meeting otomatis adzan Kita bisa berhenti dahulu untuk sholat jadi itu
poin plus buat kita jadi selalau ingat ibadah kita nyaman, makanan
kita halal satu atau dua tahun itu kita dicek kehalalanya jadi yahh kita
memang mengutamakan itu jadi nggak semata-mata kita stay di hotel
syariah harus pakai buku nikah yang macem-macvem sebenarnya
tidak cukup memberikan ktp saja jadi ktp jika suami istri otomatis
lamatnya sama kalau itu beda kita beri alternative dengan cara
asuransi atau bpjs, karena bpjs antara satu dengan yang lainnya dalam
keluaraga sama, itu alternative kita untuk mengantisipasi jika alamat
mereka berbeda kita nggak selalau harus pake buku nikah nggk mesti
begitu Mbak”.



Pedoman Wawancara

Identitas Informan

Tanggal Survei : 22 Agustus 2020

Nama : RahmandaMutia Primardani
Pekerjaan/Jabatan : PR (Public relation)

Jenis Kelamin : Perempuan

1. Seberapa pentingkah public relations bagi Hotel Grand Dafam Rohan Jogja?

Jawab: kalau untuk pr selain menajalin relasi juga melakuakan publikasi
dengan kerjasama melalai media cetak, elektronik, pr juga dapat
membangun brand awraness, membangun reputasi jadi memang

sangat penting bagi hotel kami.

2. Adakah hubungan antara departemen marekting dan public relations di Hotel
Grand Dafam Rohan Jogja

Jawab: kalau untuk hubungan pasti ada ya Mbak kita antara marketing
sama pr itu saling terkait mempunyai tujuan yang sama dan juga sejalan
tujuannya, kareana seorang pr adalah memberikan presepsi yang baik
terhadap produk yang kita tawrakan jadi misal kalau produk yang kita
tawarkan harus benar-benar sampai ke mereka, misalkan menggunakan
media sosial, menggunakan iklan jadi semua orang tahu tentang produk
kita nah seoarng pr harus memberikan prespsi yang baik, memberikan
kepercayaan sehingga mereka minat menggunakan produk yang kita
tawarkan, kan sebenarnya iklan itu juga termasuk kegiatan marketing
juga Mbak, kan sebenarnya pr juga membentuk opini yang baik kepada
masyarakat termasuk produk kita jika opini baik terhadap produk kita
maka menimbulkan minat dan kepercayaan dari mereka”

3. Seberapa penting Marketing Public Relations bagi Hotel Grand Dafam Rohan
Jogja?

Jawab: sangat penting ya Mbak karena dengan pr orang-orang akan tahu hotel



5.

6.

Kita, orang-orang akan aware dengan keberadaan hotel kami, dan juga

dapat memabngun brand awareness juga jadi sangat penting ya Mbak

Bagaimana Hotel Grand Dafam Rohan Jogja memberikan kepercayaan
kepada tamu melalui program MPR (Marketing Public Relation) a new

normal Covid-19 ?

Jawab: “program dari pr melalui marketing pr ya Mbak pas open juli itu kita
memeiliki prrogram sosialisasi gimana hotel menerapkan prosedur
standar hotel yang baru otomatiskan udah mulai meneyesuiakan
semuanya ya gimana caranya tamu bisa merasa aMandan nyaman,
hotel kami menrepakan standar protokol Covid-19sesuai aturan
pemerintah, mulai dari tamu harus cuci tangan terlebih dahulu
sebelum chekin, memeriksa suhu tubuh tamu, memasang tanda untuk
social distancing misal di depan balconi, lift, depan receptionis dan
semua staf-staf juga memakai masker, untuk kitchen dan f&b juga
memakai hand glove memang banayak yang berubah ya Mbak hal
itulah yang kita siapkan sebenarnya pas waktu kita close kemarin itu
kita juga menyiapakan dan mematangkan secara manajemen untuk
menerapkan nanti kita buka bagaimana”

Bagaimana upaya MPR menarik perhatian publik mengenai HotelGrand

Dafam Rohan Jogja pasca pandemik Covid-19 (a new normal Covid-19)?

Jawab: “kalau untuk menarik perhatian tamu kita banya memberikan diskon
kalau pesan langsung ke hotel kita kasi sepcial rate, kita juga ada
promo stay safe cation selain promo kita juga memebrikan publikasi
video prosedur protokol kesehatan Covid-19 masuk new normal kita
share di media social jadi bagaimana tamu mulai check in, bagaimana
mereka menginap di kamart walaupun kamar mereka sudah berih dan
hygiene jadi hal-hal kayak gitu yang kita komunikasikan ketamu agar
tamu tertarik, merasa mana, nyaman dan percaya untuk menginap di
hotel kami”.

Bagaimana Grand Dafam Rohan Jogja memberikan informasi kepada
khalayak umum mengenai Hotel Grand Dafam Rohan Jogja pasca pandemik

Covid-19 (a new normal Covid-19)?

Jawab: kalau untuk memberikan informasi ke khalayak umum Kkita



kebanyakan menggunakan sosmed, internet kita banyak online ya
Mbak kita share-share kayak promo-promo, video prosedur untuk
menyambut a new noraml kita share di ig, facebook, youtube,

website.

7. Adakah program MPR yang baru di Hotel Grand Dafam Rohan Jogja dalam
upaya meningkatkan jumlah tamu pasca pandemik Covid-19 (a new normal
Covid-19)?

Jawab: “untuk upaya-upaya dari pr dan juga temen-temen marketing Kita jual
apa yang kita bisa berikan untuk menjawab kebutuhan tamu karena
mereka kan butuh ambience yang beda tanpa merasa worry kita
kemarin juga ada promo stay cation kayak promo selama satu minggu
menginap dengan sepcial rate, kita share di sosmed, kita juga dengan
temen-temen sales kita direct ke clien-clien, kiat sosialisasi untuk
protokol untuk menyambut new normal di sosmed juga seperti itu
Mbak’.

8. Apakah ada kendala yang di hadapi MPR dalam menghadapi untuk
menyambut a new normal Covid -19
Jawab: “Untuk kendala-kendala yang gimana-gimana gitu alhamdulillah ya

Mbak kita belum menemukannya, kitakan kebanyakan juga online,
promopun juga dari OTA jadi kalau komunikasi dengan tamu
sementara tak ada kendala yang berarti, kita juga menayampaikan
via wa, sosmed dan website grand dafam rohan jogja jadi tamu juga
nyaman tanpa harus mereka kesini terlebih dahulu”

9. Dari semua kegiatan program marketing/pr apa sudah dikatakan berhasil

selama pandemik (masuk new normal) meningktankan jumlah tamu dan apa

alasannya??

Jawab: “banyak sih yang sudah berhasil diantaranya di weeding seperti itu,
lebih banyak keweedingnya tapi kalau untuk saat ini weeding tidak



bisa menerima banyak untuk meeting , ya memang kapasitas ballrom
dikatakan 100 orang sekarang hanya 50 orang itupun kita menerpakan
harus sesuai protokol kesehatan, Kkitapun meminta no. Telp
beliau/tamu untuk misalkan ada kendala yang tidak diinginkan kita
bisa baik untuk rating kedepannya”.

10. Program MPR mana yang banyak menarik tamu untuk menginap atau
menggunakan fasilitas di Hotel Grand Dafam Rohan Jogja?

Jawab : kalau yang saya perhatikan untuk program mpr kebanyak promo-

promo di stay cation ya Mbak selain itu alhamdulillah kalau yang saya

perhatikan juga di weeding banyak yang nanyain di ig, respon-respon

dari tamu juga baik Mbak.



Wawancara Tamu

Nama :Eva Ramadhani
Asal Daerah :Jakarta Barat
Pekerjaan :Wiraswasta

Tanggal wawancara :22 Agustus 2020

a.  Mengapa bapak/ibu memilih menginap di Hotel Grand Dafam Rohan
Jogja pasca pandemik Covid (a new normal Covid-19)?

Jawab: udah nerapin protokol kesehatan Covid kan Mbak jadi kita
milih nginep disini apalagi kitakan sekeluarga cocok nginep di
hotel sini suasana juga syariah.

b.  Darimana bapak/ibu tahu bahwa Hotel Grand Dafam Rohan Jogja
sudah buka kembali (a new normal Covid-19)?

Jawab: kita tahu dari ig sih Mbak kita kan sebelumnya juga pernah
nginep disini, kemarin juga kita dapat gmail dari hotel ya uidah lah
ada promo juga kan jadi kita milih disini.

c. Bagaimana pelayanan yang dilakukan oleh Hotel Grand Dafam Rohan
Jogja pasca pandemik Covid-19 apakah sesuai dengan prosedur
kesehatan Covid-19?

Jawab: kalau dari segi pelayanan emang ketat juga ya Mbak dari
saya masuk dah dicek juga beberapa fasilitas juga dibatasi tapi
nggk apa-apa lah soalnya kan juga keadaan ya Mbak jadi sudah

bagus lah menburut saya.



Menurut bapak/ibu bagaimana harga yang ditawarkan Hotel Grand
Dafam Rohan Jogja pasca pandemik Covid-19?
Jawab: kalau harga sih emang ada promo ya lumayan dapat gratis
breakfast juga luamayn lah buat nginep satu keluaraga.
Bagaimana menurut bapak/ibu tentang produk dan juga tempat yang
diberikan oleh hotel?
Jawab: kamarnya bersih, cukup luas ada handsanitizer di kamar,
hotelnya juga bersih, parkiranya luas nayaman nginep disini, hotel
udah menerapkan protokol kesehatan.
Apakah pelayanan yang bapak/ibu dapatkan sesuai dan apakah
bapak/ibu cukup puas menginap di Hotel Grand Dafam Rohan Jogja
pasca pandemik Covid-19?
Jawab: cukup puas sih Mbak pelayanannya juga bagus staff hotel

juga sangat ramah, suasana islami juga nayamanlah Mbak.



2.

Nama :Muhammad Arya Wicaksono

Asal Daerah :Jakarta Pusat

Pekerjaan : Pns

Tanggal wawancara :22 Agustus 2020

a.

Mengapa bapak/ibu memilih menginap di Hotel Grand Dafam Rohan
Jogja pasca pandemik Covid (a new normal Covid-19)
Jawab : cocok aja sih Mbak nginep disini, tempatnya nyaman
bersih juga sesuai prosedur kesehatan Covid juga sebelumnya
memang kan saya pernah nginep disini juga.
Darimana bapak/ibu tahu bahwa Hotel Grand Dafam Rohan Jogja
sudah buka kembali (a new normal Covid-19)
Jawab: dapet dari gmail sih Mbak kita digmil dari hotel ternyata
dah buka kan sempet tutup juga yaa, dari ig juga sih Mbak.
Bagaimana pelayanan yang dilakukan oleh Hotel Grand Dafam Rohan
Jogja pasca pandemik Covid-19 apakah sesuai dengan prosedur
kesehatan Covid-19
Jawab: protokol Covid dilakukan dengan baik sih Mbak disini jadi
amanlah nginep disini.
Menurut bapak/ibu bagaimana harga yang ditawarkan Hotel Grand
Dafam Rohan Jogja pasca pandemik Covid-19
Jawab: harga lumayanlah ada promo juga dapat breakfast juga.
Bagaimana menurut bapak tentang produk dan juga tempat yang

diberikan oleh hotel



Jawab: makananya enak, parkiranya luas baguslah Mbak, hotelnya
juga aman nggk masuk zona merah.

f.  Apakah pelayanan yang bapak/ibu dapatkan sesuai dan apakah
bapak/ibu cukup puas menginap di Hotel Grand Dafam Rohan Jogja
pasca pandemik Covid-19

Jawab: lumayanlah lah Mbak hotel juga bersih nyaman, pelayanan
ramah jadi sesuailah, apalagi pandemi ini kan pelayannya juga

ketat seuai prosedur jadi aman.



Nama :Putri Lestari
Asal Daerah : Jakrata Selatan
Pekerjaan : Wiraswasta
Tanggal Wawancara : 22 Agustus 2020

a. Mengapa bapak/ibu memilih menginap di Hotel Grand Dafam Rohan
Jogja pasca pandemik Covid (a new normal Covid-19)

Jawab : kita sebenarnya pertamakali sih nginep disini, Kita emang
cari-cari dulu ada promo kan ya udah kita pilih disini.

b. Darimana bapak/ibu tahu bahwa Hotel Grand Dafam Rohan Jogja
sudah buka kembali (a new normal Covid-19)

Jawab: awal Kita cari-cari di ig sih disitu juga ada video prosedur
Covid juga jadi amanlah udah sesuai prosedur gitu.

c. Bagaimana prosedur pelayanan yang dilakukan oleh Hotel Grand
Dafam Rohan Jogja pasca pandemik Covid-19apakah sesuai dengan
prosedur kesehatan Covid-19

Jawab: sesuai sih Mbak kemarin kan chek ini mau dateng ke
pernikahan keluaraga disini juga kan, dari mulai chek in kita udah
di cek suhu tubuh sesuai prosedur kesahatanlah , hand sanitizer
juga ada dimana-mana yaa, tamu undangan juga dibatasi, pas
prasmanan juga kita diambilkan staff ya Mbak.

d.  Menurut bapak/ibu bagaimana harga yang ditawarkan Hotel Grand

Dafam Rohan Jogja pasca pandemik Covid-19



Jawab : harga yang ditawarkan lumayanlah lah kita nginep dua hari
dapat breakfast sama diskon f&b juga, fasilitasnya juga
memadailah.
Bagaimana menurut bapak tentang produk dan juga tempat yang
diberikan oleh hotel
Jawab: makanan enak cocoklah buat saya, tempatnya bersih,
fasilitasnya lengkap.
Apakah pelayanan yang bapak/ibu dapatkan sesuai dan apakah
bapak/ibu cukup puas menginap di Hotel Grand Dafam Rohan Jogja
pasca pandemik Covid-19
Jawab : cukup puas sih Mbak staff ramah-ramah yaa, mereka juga

ngikutin prosedur juga jadi amanlah, nyaman juga.



Nama :lra Rahmawati

Asal Daerah :Semarang

Pekerjaan :Wiraswasta

Tanggal Wawancara : 24 Agustus 2020

a.

Mengapa bapak/ibu memilih menginap di Hotel Grand Dafam Rohan
Jogja pasca pandemik Covid (a new normal Covid-19)
Jawab : hotel syariah sih Mbak enak gitu suasana islami juga kan,
terus hotelnya kan udah menerapkan protokol kesehtan Covid juga
jadi kita milih disini
Darimana bapak/ibu tahu bahwa Hotel Grand Dafam Rohan Jogja
sudah buka kembali (a new normal Covid-19)

Jawab : dari ig sih Mbak, ada promo jugakan terus hotel juga
ngeshare tenmtang protokol Covid juga kan jadi kita pilih disini.
Bagaimana pelayanan yang dilakukan oleh Hotel Grand Dafam Rohan
Jogja pasca pandemik Covid-19 apakah sesuai dengan prosedur

kesehatan Covid-19
Jawab : sesuai prosedur sih Mbak dari kemarin check in kita di cek
suhu tubuh, hand sanitizer tersedia dimana-mana, social distancing
juga kan jadi sesuai prosedur lah.
Menurut bapak/ibu bagaimana harga yang ditawarkan Hotel Grand
Dafam Rohan Jogja pasca pandemik Covid-19
Jawab: harga termasuk murah ya Mbak karena promo jugakan
sepadan lah sama fasilitas yang diberikan, fasilitasnya juga

memadai jadi sesuailah.



Bagaimana menurut bapak tentang produk dan juga tempat yang
diberikan oleh hotel

Jawab: kamarnya luas ya Mbak , tempatnya juga bersih.
Apakah pelayanan yang bapak/ibu dapatkan sesuai dan apakah
bapak/ibu cukup puas menginap di Hotel Grand Dafam Rohan Jogja
pasca pandemik Covid-19

Jawab : cukup puas ya Mbak kemarin pas sarapan itu juga staff nya

ramah-ramah cekatan, hotelnya juga bersih jadi cukup puas.



Nama :Agus Sulistyo

Asal Daerah :Jakarta Utara

Pekerjaan :Pns

Tanggal Wawancara :24 Agustus 2020

a.

Mengapa bapak/ibu memilih menginap di Hotel Grand Dafam Rohan
Jogja pasca pandemik Covid ( a new normal Covid-19)
Jawab: kemarin lihat di ig sih Mbak ada prosedur Covid gitu kan
jadi kita milih disini apalagi ini kan hotel syariah juga kita sama
keluarga kan jadi cocoklah nginep disini.
Darimana bapak/ibu tahu bahwa Hotel Grand Dafam Rohan Jogja
sudah buka kembali (a new normal Covid-19)
Jawab: dari ig sih Mbak ohh ternyata hotel disini udah buka kan
katanya kemarin sempat tutup
Bagaimana pelayanan yang dilakukan oleh Hotel Grand Dafam Rohan
Jogja pasca pandemik Covid-19 apakah sesuai dengan prosedur
kesehatan Covid-19
Jawab: sesuai prosedur ya Mbak kita di cek suhu tubuh ada hand
sanitizer juga, masjid juga di beri jarak, jadi sesuai prosedur yaaa.
Menurut bapak/ibu bagaimana harga yang ditawarkan Hotel Grand
Dafam Rohan Jogja pasca pandemik Covid-19
Jawab : karena ada promo ya jadi harga murahlah termasuknya
sesuai dengan fasilitasnya kamar luas, bersih jadi enak gitu nginep

disini.



e. Bagaimana menurut bapak tentang produk dan juga tempat yang

diberikan oleh hotel
Jawab: inikan pertamakali kita juga nginep disini lokasinya juga
nggk masuk zona merahkan emang di jogja kan udah nggk zona
merah jadi kita milih liburan disini bagus ya Mbak, hotelnya juga
udah menerpakan protokol kesehatan, tempatnya juga bersih,
parkirnya luas.

f.  Apakah pelayanan yang bapak/ibu dapatkan sesuai dan apakah
bapak/ibu cukup puas menginap di Hotel Grand Dafam Rohan Jogja
pasca pandemik Covid-19

Jawab : staffnya ramah-ramah ya Mbak, staff juga ngikutin

prosedur juga, hotelnya juga bersih ya cukup puas yaa.



Nama :Irwan Prasetyanto

Asal Daerah :Tegal

Pekerjaan :Wiraswatsa

Tanggal Wawancara : 24 Agustus 2020

a.

Mengapa bapak/ibu memilih menginap di Hotel Grand Dafam Rohan
Jogja pasca pandemik Covid ( a new normal Covid-19)

Jawab: dari temen sih Mbak
Darimana bapak/ibu tahu bahwa Hotel Grand Dafam Rohan Jogja
sudah buka kembali (a new normal Covid-19)

Jawab : dari temen juga ngasih tahu suruh nginep disini gitu
Bagaimana pelayanan yang dilakukan oleh Hotel Grand Dafam Rohan
Jogja pasca pandemik Covid-19 apakah sesuai dengan prosedur
kesehatan Covid-19

Jawab: sesuai prosedur sih Mbak kan pertamakali juga nginep

disini kan, sampai sini di cek suhu tubuh ada handsanitizer juga,

terus kemarin di beberapa tempat juga di semprot disenfektan
sesuai ya Mbak.
Menurut bapak/ibu bagaimana harga yang ditawarkan Hotel Grand
Dafam Rohan Jogja pasca pandemik Covid-19

Jawab: harga murah lah Mbak promo kan yaa apalagi ini pas new

normal jadi ya paslah nginep disini dengan harga segitu.
Bagaimana menurut bapak tentang produk dan juga tempat yang

diberikan oleh hotel



Jawab : lumayanlah, makanan juga enak, tempatnya bersih, hotel
juga udah menerpakan protokol kesehatan.

f.  Apakah pelayanan yang bapak/ibu dapatkan sesuai dan apakah
bapak/ibu cukup puas menginap di Hotel Grand Dafam Rohan Jogja
pasca pandemik Covid-19

Jawab: cukup puas ya Mbak pelaynannya staff nya juga ramah ya,

staff juga pada pake masker sarung tangan.



Nama :Andini Noviana Putri

Asal Daerah :Jakarta Barat

Pekerjaan :Wiraswasta

Tanggal Wawancara :26 Agustus 2020

a.

Mengapa bapak/ibu memilih menginap di Hotel Grand Dafam Rohan
Jogja pasca pandemik Covid ( a new normal Covid-19)
Jawab: Kita cari-cari di ig juga sih Mbak, kita juga cari-cari di
traveloka juga.
Darimana bapak/ibu tahu bahwa Hotel Grand Dafam Rohan Jogja
sudah buka kembali (a new normal Covid-19)
Jawab: dari ig sih Mbak di situ kan ada postingannya juga jadi ya
milih disini.
Bagaimana pelayanan yang dilakukan oleh Hotel Grand Dafam Rohan
Jogja pasca pandemik Covid-19apakah sesuai dengan prosedur
kesehatan Covid-19
Jawab: sesuai sih Mbak, dari kami masuk hotel pun udah sesuai
prosedur amanlah nginep disini.
Menurut bapak/ibu bagaimana harga yang ditawarkan Hotel Grand
Dafam Rohan Jogja pasca pandemik Covid-19
Jawab: yah lumayan ya karena emang banyak promo ya, masuk
new normal jadi harganya murah.
Bagaimana menurut bapak/ibu tentang produk dan juga tempat yang

diberikan oleh hotel



Jawab: bagus ya Mbak, tempat juga bersih, parkirnya cukup luas,
udah nerapin protokol kesehtan juga ya Mbak, Cuma agak jauh dari
malioboro.

f.  Apakah pelayanan yang bapak/ibu dapatkan sesuai dan apakah
bapak/ibu cukup puas menginap di Hotel Grand Dafam Rohan Jogja
pasca pandemik Covid-19

Jawab: cukup puas ya pelayananya juga bagus, staffnya juga
ramah-ramah, baik ya Mbak, mereka pun juga pakai masker
menerapkan prosedur juga apalagi saat kami baru masuk hotel

udah disambut sama staff mereka ramah-ramah.



Nama :Ririn Nila Marina

Asal Daerah :Surabaya

Pekerjaan :Pns

Tanggal Wawancara :26 Agustus 2020

a.

Mengapa bapak/ibu memilih menginap di Hotel Grand Dafam Rohan
Jogja pasca pandemik Covid ( a new normal Covid-19)?
Jawab : cocoklah Mbak buat keluarga jadi kita nginep disini, udah
menerapakn prosedur juga
Darimana bapak/ibu tahu bahwa Hotel Grand Dafam Rohan Jogja
sudah buka kembali (a new normal Covid-19)?
Jawab: kita cari-cari di google sih Mbak, dari sosmed juga Kita juga
cari di ig.
Bagaimana pelayanan yang dilakukan oleh Hotel Grand Dafam Rohan
Jogja pasca pandemik Covid-19 apakah sesuai dengan prosedur
kesehatan Covid-19?
Jawab: sesuai ya Mbak, staffnya juga pada pake masker, kita
masuk dicek suhu tubuh.
Menurut bapak/ibu bagaimana harga yang ditawarkan Hotel Grand
Dafam Rohan Jogja pasca pandemik Covid-19?
Jawab: lumayan ya buat nginep sekeluarga ada promo, diskon juga
ya Mbak jadi lumayan buat nginep satu keluaraga.
Bagaimana menurut bapak/ibu tentang produk dan juga tempat yang

diberikan oleh hotel?



Jawab: makanannya enak restonya juga menerapkan protokol,
failitasnya lengkap, musholanya juga besar, bagus dan yang
penting tidak masuk zona merah ya Mbak udah sesuai protokol
kesehatan juga.
f.  Apakah pelayanan yang bapak/ibu dapatkan sesuai dan apakah
bapak/ibu cukup puas menginap di Hotel Grand Dafam Rohan Jogja
pasca pandemik Covid-19?

Jawab: cukup puas, staffnya baik-baik, ramah, ya puas ya Mbak.



Nama :Bimo Putranto

Asal Daerah :Jakarta Selatan

Pekerjaan :Wiraswasta

Tanggal Wawancara : 31 Agustus 2020

a.

Mengapa bapak/ibu memilih menginap di Hotel Grand Dafam Rohan
Jogja pasca pandemik Covid (a new normal Covid-19)?
Jawab: hotel syariah sih Mbak kita milih karena itu, nuansa islami
juga.
Darimana bapak/ibu tahu bahwa Hotel Grand Dafam Rohan Jogja
sudah buka kembali (a new normal Covid-19)?
Jawab: kita pesen dari traveloka yaa jadi kita tahu dari situ, dari
sosmed juga ada ya Mbak.
Bagaimana pelayanan yang dilakukan oleh Hotel Grand Dafam Rohan
Jogja pasca pandemik Covid-19apakah sesuai dengan prosedur
kesehatan Covid-19?
Jawab: sesuai ya Mbak, kita masuk juga dicek suhu tubuh.
Menurut bapak/ibu bagaimana harga yang ditawarkan Hotel Grand
Dafam Rohan Jogja pasca pandemik Covid-19
Jawab: murah harga lumayan ada promo kan mungkin karena
masuk new normal jadi banyak promo murah luamayan nginep
disini buat liburan kita di jogja, promo-promonya juga menarik kita
juag dapat free breakfast, ada diskon laundry juga jadi menarik

Mbak.



Bagaimana menurut bapak/ibu tentang produk dan juga tempat yang
diberikan oleh hotel
Jawab: makananya enak, parkirnya luas, bersih, fasilitasnya
komplit, sesuai protokol kesehatan.
Apakah pelayanan yang bapak/ibu dapatkan sesuai dan apakah
bapak/ibu cukup puas menginap di Hotel Grand Dafam Rohan Jogja
pasca pandemik Covid-19?
Jawab : puas ya Mbak staffnya juga baik-baik, staffnya cekatan ya

jadi puaslah nginep disini.



10.

Nama :Ratna Sari Dewi

Asal Daerah : Surabaya

Pekerjaan : Pns

Tanggal Wawancara : 31 Agustus 2020

a.

Mengapa bapak/ibu memilih menginap di Hotel Grand Dafam Rohan
Jogja pasca pandemik Covid (a new normal Covid-19)?

Jawab: cocok buat keluaraga ya Mbak, dan udah sesuai standar

kesehatan Covid-19.

Darimana bapak/ibu tahu bahwa Hotel Grand Dafam Rohan Jogja
sudah buka kembali (a new normal Covid-19)?

Jawab: dari temen sih ada yang pernah nginep disini ngasih tahu.
Bagaimana pelayanan yang dilakukan oleh Hotel Grand Dafam Rohan
Jogja pasca pandemik Covid-19apakah sesuai dengan prosedur
kesehatan Covid-19

Jawab: sesuai ya Mbak, dari kita masuk uadh dicek suhu tubuh,

pake handsanitizer.

Menurut bapak/ibu bagaimana harga yang ditawarkan Hotel Grand
Dafam Rohan Jogja pasca pandemik Covid-19?

Jawab: standar lah Mbak ada promo kan yaa yaa lumayan buat

nginep satu keluarga.

Bagaimana menurut bapak tentang produk dan juga tempat yang
diberikan oleh hotel?

Jawab: kamarnya bersih, luas yaa, makanan enak, tempatnya juga

bersih.



f.  Apakah pelayanan yang bapak/ibu dapatkan sesuai dan apakah
bapak/ibu cukup puas menginap di Hotel Grand Dafam Rohan Jogja
pasca pandemik Covid-19?

Jawab: cukup puas, ya Mbak staffnya ramah-ramah, baik-baik.



Grand Dafam Rohan Jogja
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JUNE - JULY 2020

PUBLIC RELATIONS ACTIVITIES

NO VENUE NO OF PARTICIPANTS DATE ACTIVITY

1 WebliAaren-Zoom 60s participants SLIi20 Invited “2 I-:m a2 guest speaker {represent Himpurnan Hurna:i Hotel Yogyakarta - H3Y) on
webinar "Strategi Industri Perhotelan Jelang New Normal" held by PHRI
Hosting Himpunan Humas Hotel Yogyakarta (H3Y) e-gathering "Welcoming New Normal

2 Webinar on Google Meet 1S participants 25-Jun-20 and New Digital Medi viting bu Ayu Kusuma (CEQ Service Excellent Institute and
Directar Think PR.id) and Bapak Anton Wahyu (Pernimpin Reduksi Harian Jogja)

3 Grand Dafam Rohan Jogja with General Manager 6-1ul-20 Talkshow on Inspirasi Nlasa MQ Fm that is an airad yet virtually via Zoam (connact ta live
stream on MQ Fm social media)

4 Detik with H3Y Committee 17-Jul-20 Visit for Detik anniversary, represent H3Y to maintain good relationship

s Koran Bernas with H3Y Committee 17-Jul-20 Visit for Koran Bernas anniversary, represent H3Y to maintain good relationship
Handling webinar as collaborative event of H3 Yogyakarla, Bandung, and Jakarta with topic

6 Webinar on Zoom around 65 participants 24-)ul-20 "Public Relations Survival Kit For Your Business" inviting Bzpak Jojo 5. Nugroho as Ketua
Umum APPRI and Managing Diractor IMOGEN PR

> virtual Meeting an Zoom B T vy Joeerey 27-3ul-20 Shar.ms session wn_th Ibu Ninik as PR Managerof DAHM, informing recent Dafam promo and
sharing how to build a good connection with media

8 ADI TV with H3Y Committee 27-3ul-20 Visit for ADI TVanniversary, represent H3Y to maintain good relationship
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Remarks: Represent Himpunan Humas Hotel Yogyakarta (H3Y) on PHRI Webirar
Pic 3:
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3,18 MEDIA C
JUNE -suLy 20
- NATIONAL MEDIA LocAL MEDIA
Oate Modia Name eacine Stze in men. Oate acdia Name Headtine Size inmm. Value/ Amout
2 28 -um-20 Racac sogis sogia 150,000 [Free
Suara Merdeka - Grand Dafam Rohan Jogia Sap
s 308020 Suara Merdeka 3,000,000 |Free
. 15420 mada Jogia Free Ads - Staysa‘ecation Promo 750,000 |Feee
= 20020 wissta sois 2,000,000 |Free
s e 27 (uby 2020) Hotel Yogyakarta 2,000,000 | Free
St o R iy
Nareal
===
e
=== ==
=EEE
Femarks Fadar Jogia - GORI Siap Sambut New Normal Remarks: Suara Merdeks - GORJ Siap Sambut New Normal Remarks: Radar Jogsa - Ads Staysafecation Prome Remarks: Triun Jogia - Tanda Cinta Solidaritas untuk Pariwisata Yogyakarts
s
ONLINE MEDIA TV &RADIO
o Quantity Responder
Date Headiine Link Oate Media Name Description o Value/Amount
Takshow on program “Inspirasi Nisga” wa 200m (PR
1 26um20 | Hotet di Yogyakarta Sizp Sembut Mormal Banu ritps://reputiia co. sl baru nt20 mMaFm (S S S emcvt Snomi o MOUGS o OOM 2 2,500,000 | ree
1o weicome New Normal
2 281020 - s,
Kembali Mulas 1 jull 2020 vt 1-udi- 2020
3 271020 ~ e
. 40s20 sofogt
Datam Hotel Management Rayakan HUT
s Bas20
dengan
Rayakan Ulang Tahun ke-10, T OHM
B 20 S
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8 free
9 oo
DOCUMENTATION:
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1 12 Aug 20 93“ ": :ﬁ‘::‘_:':m"(’l‘n"":“ lat-penguciung hotel 3520 MaFm #rn. shoring the most updsted proma such as 2 1,509,000 | froe
PRAEHIN T zyatcation and wedding proma
Taksnow D1 Smar Heapltlity program en Sratim
’ 2 ; Wil GM, Loks etscas | how EDRI rgiolain it pgieme
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2 1agap | Dem B bl ! St g Al sehr Al g 26-Aug20 st im sopving 1 1,503,000 | o
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3
£
5
6
: oD st 1 KL harga Mo, (o 1 4 awe)

sti'%0 free tuls 5

wp A hime WE sidetily beerii pre rme

fika fu'l bavter kltung aik cr-cost

st g0

chon di uruag tesoma

e

Plathen LUK GEngian oG

hiiian




Grand Da:

m Rohan Jogia

3. SALES £ MARKETING MONTHLY REPORT

315 PUBLL
AuvGuUSsT

C RELATIONS
2020

PUBLIC RELATIONS ACTIVITIES

= e AR s v

3 VIS Zoom (Eei; SreneE With Cos AU updated Promo such as syatcation and wedding promo

s ~ doni HR Manager AR 20, vears Milad of GORJS
- -2 “Masak Bdirumahaia Boersama Chef Akbar” for 3 years Milad of GORJS
= Grand Datam Rohan Jogia - £ ¥ 19 AuR- 20 and Executive Housekeeper "Mengenal Lebih Dokat Hotel Syariah Jilid 27 for 3 years Milad
e
a2 < V- i oy SR event in Jogia and how we maintain brand awareness during this recent time
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Lampiran foto

Foto bersama Mbak RahMandaselaku public relations hotel grand dafam

rohan jogja



Foto bersama Bapak Putraselaku Director of Sales Hotel Grand Dafam

Rohan Jogja



Foto Dengan Tamu Di Hotel Syariah Grand Dafam Rohan Jogja
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