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ABSTRAK 

Penelitian ini dengan judul Analisis Pengaruh Kedisiplinan Kerja Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Hotel Lafayette Boutique 

Yogyakarta. Penelitian ini berlokasi di Jalan Ring Road Utara No.409, Desa 

Manggung, Catur Tunggal, Kecamatan Depok, Sleman, Yogyakarta. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui apakah kedua variabel ( kedisiplinan kerja dan 

lingkungan kerja ) secara simultan maupun parsial berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan serta untuk mengetahui variabel yang dominan berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. 

Metode pencarian data dilakukan dengan kuesioner ataupun angket yang 

didukung data kuantitatif, dilakukan kepada 13 responden yaitu staff di bagian 

kitchen dengan instrumen penelitian yang telah di uji validitas dan reliabilitas. 

Data-data dari 13 responden selanjutnya dianalisis melalui teknik analisis regresi 

berganda dengan bantuan SPSS 21 untuk menjawab permasalahan dan pengujian 

hipotesis yang dikemukakan dalam penelitian. 

Hasil Analisis penelitian ini menunjukkan bahwa kedisiplinan kerja secara 

parsial memiliki pengaruh signifikan  sebesar  0.018 (0.018 < 0,05) dengan nilai 

koefisien sebesar 0,846 dan positif terhadap kinerja karyawan. Lingkungan kerja 

secara parsial memiliki pengaruh signifikan  sebesar  0.000 (0.000 < 0,05) dengan 

nilai koefisien sebesar 1,100 dan positif terhadap kinerja karyawan. Kedisiplinan 

kerja dan Lingkungan kerja secara simultan memiliki pengaruh signifikan bahwa 

terdapat nilai f hitung sebesar 56,975 dan signifikansi sebesar  0.000 (0.000 < 

0,05) terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata kunci : Kedisiplinan kerja, Lingkungan kerja, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Dalam era globalisasi industri sampai sekarang ini. Industri perhotelan 

adalah penyediaan jasa dibidang perhotelan dengan segala fasilitas dan 

penunjang yang memadukan layanan dan produk. Layanan dapat diterapkan 

oleh karyawan seperti ketrampilan dan keramah-tamahan hotel yang di 

dapatkan pelanggan, dan pelanggan merasa di perhatikan. Jasa adalah suatu 

akomodasi atau perusahaan yang menyediakan pelayanan bagi masyarakat 

umum dengan fasilitas jasa penginapan, penyediaan makanan dan minuman, 

jasa layanan kamar, serta jasa cucian pakaian. Definisi jasa adalah suatu 

kegiatan yang memiliki beberapa unsur tidak terwujud (intangibility) yang 

melibatkan beberapa interaksi dengan konsumen atau properti dalam 

kepemilikannya. 

Pendisiplinan dilakukan secara bertahap, dengan mengambil berbagai 

langkah yang bersifat pendisiplinan dimulai dari yang paling ringan hingga 

yang paling terberat. Misalnya dengan peringatan lisan, pernyataan ke tidak 

puas oleh atasan langsung, penundaan kenaikan gaji berkala, penundaan 

kenaikan pangkat, pembebasan dari jabatan, pemberhentian sementara, 

pemberhentian atas permintaan sendiri, pemberhentian dengan hormat tidak 

atas permintaan sendiri, pemberhentian tidak dengan hormat. 
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Kedisiplinan kerja sangat diperlukan disetiap perusahaan. Disiplin kerja 

karyawan merupakan salah satu tuntutan konsumen pengguna jasa. Karyawan 

diwajibkan mentaati peraturan yang ada untuk mencapai tujuan yang telah 

ditentukan. Ada beberapa faktor yang menentukan tenaga kerja yang 

berkualitas, yaitu tingkat kecerdasaan, bakat, sifat kepribadian, tingkat 

pendidikan, kualitas fisik, semangat kerja dan disiplin kerja. 

Sehubungan dengan itu, karyawan yang masuk tepat waktu, 

melaksanakan tugas sesuai jadwal pekerjaan yang telah ditetapkan, mengikuti 

aturan – aturan dan sesuai standar, pekerjaan akan lebih berkualitas karena 

pekerjaan yang dilakukan tepat pada sasaran dan tujuan dalam meningkatkan 

kedisiplinan karyawan diberikan lingkungan kerja yang memadai dari segi 

kenyamanan, kebersihan, keselamatan dan fasilitas – fasilitas lainnya. 

Penilaian kinerja yang objektif pada suatu organisasi atau perusahaan 

sangat diperlukan. Bagaimanapun juga penilaian kinerja pada dasarnya 

merupakan salah satu faktor kunci guna mengembangkan suatu organisasi 

secara efektif dan efisien. Dengan melakukan suatu penilaian kinerja, maka 

suatu organisasi atau perusahaan telah memanfaatkan sumber daya manusia 

yang terdapat dalam organisasi mereka tersebut dengan baik 

Kinerja (Job Performance) adalah kata dasar hasil pekerjaan sesesorang 

dalam suatu organisasi, hasil pekerjaan tersebut menyangkut kualitas, 

kuantitas, dan ketepatan waktu. Kinerja tidak hanya dipengaruhi oleh 

kemampuan dalam bekerja, tetapi juga sangat dipengaruhi oleh kemampuan 
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dan keahlian dalam bekerja, tetapi juga sangat dipengaruhi oleh semangat 

kerjanya. 

Berdasarkan dari latar belakang diatas maka penulis berkeinginan 

melakukan suatu penelitian di Hotel Lafayette Boutique Yogyakarta dengan 

Judul Analisis Pengaruh Kedisiplinan Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan. 

B. Rumusan Masalah/Problematika 

Berdasarkan latar belakang masalah yang penulis terangkan diatas, disiplin 

kerja serta lingkungan kerja sangat mempengaruhi dan berdampak positif 

pada kinerja karyawan di dalam perusahaan. Maka dapat diambil rumusan 

masalah, yaitu : 

1. Bagaimana kedisiplinan kerja dan lingkungan kerja berpengaruh secara 

bersama sama terhadap kinerja karyawan pada Hotel Lafayette Boutique 

Yogyakarta ? 

2. Variabel mana yang paling dominan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada Hotel Lafayette Boutique Yogyakarta ? 

 

C. Batasan Masalah 

Ada beberapa faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, 

diantaranya adalah pengembangan atau peningkatan kinerja karyawan, 

inisiatif kerja karyawan, lingkungan kerja karyawan, pemeliharaan, 

kedisiplinan, kompensasi, dan lain-lain. Dalam penulisan ini, penulis 
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membatasi pengaruh kinerja karyawan dari faktor kedisiplinan dan 

lingkungan kerja. 

 

D. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah yang telah dikemukakan diatas, maka tujuan 

penelitian yang hendak dicapai dapat dirumuskan untuk mengetahui pengaruh 

kedisiplinan kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Diharapkan penelitian ini dapat membawa manfaat sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Dapat Meningkatkan pemahaman dan menambah pengetahuan tentang 

ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia dalam sebuah perusahaan 

khususnya perhotelan, serta menambah pengalaman dalam bidang 

disiplin kerja, lingkungan kerja dan kinerja karyawan. 

2. Bagi Instansi 

Dapat dijadikan suatu masukan sebagai bahan pertimbangan yang 

bermanfaat bagi Hotel Lafayette Boutique Yogyakarta dalam 

meningkatkan kinerja karyawannya melalui manajemen disiplin kerja 

dan lingkungan kerja yang tepat. 

3. Bagi STP AMPTA Yogyakarta 

Dapat dijadikan sebagai bahan informasi yang berguna bagi mahasiswa 

mahasiswi STP AMPTA Yogyakarta yang lain. 
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