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ABSTRAK 

 

Dalam perkembangan industry pariwisata, Hotel mempunyai peran penting 

untuk berkembangnya industry pariwisata tersebut. Semakin meningkatnya 

kebutuhan terhadap industri hotel, maka perusahaan harus mampu meningkatkan 

kualitasnya, salah satunya dalam hal sumber saya manusia. Latar belakang penulisan 

ini adalah Pengaruh Komponen Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Sofyan 

Inn Hotel Unisi Yogyakarta, mengingat pentingnya pengaruh disiplin kerja dengan 

kinerja dalam suatu perusahaan.  

Pengambilan data dilakukan dengan menggunakan kuisioner dengan jumlah 

30 responden. Kemudian dilanjutkan dengan penelitian hingga menemukan data dari 

hasil pengujian korelasi antara disiplin kerja dengan kinerja karyawan. Hasil 

pengujian uji f menunjukkan terdapat nilai signifikansi sebesar 0.000 (0.000<0.5) 

berarti ada pengaruh disiplin kerja dengan kinerja karyawan Sofyan Inn Hotel Unisi 

Yogyakarta. 

Pada hasil pengujian uji t menunjukkan bahwa terdapat nilai signifikansi 

sebesar 0.134 untuk variabel kehadiran (0.134 > 0.05). Nilai tersebut dapat 

membuktikan bahwa Ho diterima dan Ha ditolak artinya bahwa “Disiplin Kerja tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan”. Nilai signifikansi 

sebesar 0.024 untuk variabel ketaatan pada kewajiban dan peraturan kerja (0.024 < 

0.05). Nilai tersebut dapat membuktikan bahwa Ha diterima dan Ho ditolak artinya 

bahwa “Disiplin Kerja berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan”. 

Nilai signifikansi sebesar 0.010 untuk variabel ketaatan pada standar kerja (0.010 < 

0.05). Nilai tersebut dapat membuktikan bahwa Ha diterima dan Ho ditolak artinya 

bahwa “Disiplin Kerja berpengaruh paling dominan terhadap Kinerja Karyawan”. 

Nilai signifikansi sebesar 0.210 untuk variabel tingkat kewaspadaan tinggi (0.210 > 

0.05). Nilai tersebut dapat membuktikan bahwa Ho diterima dan Ha ditolak artinya 

bahwa “Disiplin Kerja tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan”. Nilai signifikansi sebesar 0.517 untuk variabel bekerja etis (0.517 > 

0.05). Nilai tersebut dapat membuktikan bahwa Ho diterima dan Ha ditolak artinya 

bahwa “Disiplin Kerja tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan”. Nilai Adjusted R square sebesar 0.488 berarti 48% kinerja karyawan (Y) 

dapat dijelaskan oleh variabel Kehadiran (X1), Ketaatan Pada Kewajiban dan 

Peraturan Kerja (X2), Ketaatan Pada Standar Kerja (X3), Tingkat Kewaspadaan 

Tinggi (X4), dan Bekerja Etis (X5)  

Kata Kunci : Sofyan Inn Hotel Unisi Yogyakarta, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Industri perhotelan adalah salah satu industri yang berperan penting 

dalam perkembangan ekonomi dan dunia pariwisata di Indonesia. Seperti 

yang kita ketahui secara umum hotel adalah seluruh atau sebagian bangunan 

yang digunakan untuk pelayanan kamar, makanan, dan minuman serta 

rekreasi yang dikelola dengan tujuan komersial. Dimana para tamu 

mendapatkan jasa pelayanan penginapan (kamar), makan dan minuman serta 

jasa pelayanan lainnya. Dengan memberikan jasa pelayanan yang baik, tamu 

akan merasa senang dan nyaman untuk tinggal di hotel.  

Operasional hotel tidak terlepas dari peran penting sumber daya 

manusia yang ada di dalamnya. Sumber daya manusia pada sebuah hotel 

harus mempunyai satu tujuan sama yaitu agar hotel mengalami peningkatan 

pendapatan dari tahun ke tahun. Apabila tujuan dan keinginan itu dapat 

terwujud, maka sumber daya manusia tersebut tentu berharap hasil jerih 

payahnya mendapatkan balasan dengan nilai yang sesuai dari organisasi yang 

telah diperjuangkannya selama ini. 

Menurut Wilson Bangun (2012:4), salah satu sumber daya organisasi 

yang memiliki peran penting dalam mencapai tujuannya adalah sumber daya 

manusia. Oleh karena pentingnya peran manusia dalam kompetisi baik jangka 

pendek maupun jangka panjang dalam agenda bisnis, suatu organisasi harus 
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memiliki nilai lebih dibandingkan dengan organisasi lainnya. Organisasi yang 

berhasil dalam mempengaruhi pasar jika dapat menarik perhatian dan 

kelebihan yang dimiliki dalam berbagai hal dibandingkan dengan organisasi 

lain. 

Salah satu faktor yang berpengaruh dalam sumber daya manusia 

adalah faktor kedisiplinan. Menurut Hasibuan (2013:23), kedisiplinan 

merupakan fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) yang 

terpenting dan kunci terwujudnya tujuan karena disiplin yang baik sulit 

terwujud tujuan yang maksimal. 

Disiplin kerja dapat dilihat sebagai sesuatu yang besar manfaatnya, 

baik bagi kepentingan organisasi maupun bagi para karyawan. Bagi 

organisasi adanya disiplin kerja akan menjamin terpeliharanya tata tertib dan 

kelancaran pelaksanaan tugas, sehingga diperoleh hasil yang optimal. Hal itu 

juga akan akan menambah semangat kerja dalam melaksanakan 

pekerjaannya. Oleh karena itu, karyawan dapat melaksanakan tugasnya 

dengan penuh kesadaran serta dapat mengembangkan tenaga dan pikirannya 

semaksimal mungkin demi terwujudnya tujuan organisasi.  

Sutrisno (2013:89), mengatakan bahwa disiplin pegawai adalah 

perilaku seseorang dengan peraturan, prosedur kerja yang ada atau disiplin 

sikap, tingkah laku, dan perbuatan yang sesuai dengan peraturan organisasi 

baik tertulis maupun yang tidak tertulis. 
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Keberhasilan perusahaan dalam mengatur dan memberdayakan 

sumber daya manusia yang merupakan aset perusahaan dapat meningkatkan 

penghasilan perusahaan sehingga perusahaan dapat bertahan ditengan 

gempuran persaingan perusahaan lain yang sejenis. Kunci dari keberhasilan 

perusahaan dalam hal ini tidak terlepas dari faktor manusia sebagai variabel 

yang mempunyai pengaruh sangat besar dan menentukan maju tidaknya 

perusahaan. 

Manusia merupakan aset perusahaan yang harus terus dibina dan 

diarahkan agar tujuan perusahaan dapat tercapai. Pelaksanannya mengacu 

kepada tata tertib dan peraturan yang telah dirumuskan dan disahkan oleh 

menajemen perusahaan. Disiplin adalah suatu hal yang mutlak harus 

ditanamkan pada setiap karyawan di perusahaan baik itu tingkat bawah 

sampai tingkat atas. Hal yang paling dasar dalam kedisiplinan karyawan 

adalah manajemen waktu, dalam hal ini yaitu jam kerja. Apabila waktu 

tersebut sering dilanggar, dapat dikatakan bahwa para karyawan menjadi 

tidak disiplin sehingga mengakibatkan penurunan produktivitas dan kualitas 

kerja karyawan. Hal ini tentu saja berdampak pada pemborosan waktu 

sehingga biaya yang dikeluarkan pun menjadi berlipat – lipat dari biaya yang 

telah dianggarkan. 

Operasional hotel sangat dibutuhkan peran penting sumber daya 

manusia serta kesadaran terhadap peraturan yang ada dalam perusahaan. 
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Kesadaran dari karyawan tersebut dipengaruhi oleh factor yang dapat 

menghasilkan kinerja karyawan yang baik seperti disiplin kerja.  

Tingkat disiplin kerja karyawan akan sangat mempengaruhi kinerja 

karyawan dan berpengaruh terhadap produktivitas sebuah perusahaan. 

Perusahaan tidak dapat berjalan dengan baik bila pengelolaan karyawan 

dalam kedisiplinan karyawan tidak dikelola dengan sebaik – baiknya. 

Berdasarkan pada latar belakang tersebut, maka penulis mencoba untuk 

mengangkat permasalahan dengan judul “PENGARUH KOMPONEN 

DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI SOFYAN INN 

HOTEL UNISI YOGYAKARTA”  

 

B. Rumusan Masalah 

Tercapainya kinerja yang baik dalam sebuah perusahaan tentunya 

sangat dipengaruhi oleh beberapa hal diantaranya adalah disiplin kerja 

karyawan.  

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah:  

1. Apakah ada pengaruh secara simultan komponen disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan di Sofyan Inn Hotel Unisi Yogyakarta? 

2. Diantara komponen disiplin tersebut, komponen manakah yang paling 

dominan terhadap kinerja karyawan di Sofyan Inn Hotel Unisi 

Yogyakarta?  
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C. Batasan Masalah 

Berdasarkan pada identifikasi masalah yang sudah dipaparkan di atas 

maka penulis membatasi masalah yang ingin diteliti yaitu disiplin kerja dan 

hubungan komponen disiplin kerja terhadap kinerja karyawan, supaya 

penelitian yang dilakukan dapat berjalan dengan baik dan mempersingkat 

waktu. 

 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang muncul, maka tujuan dari penelitian 

ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di 

Sofyan Inn Hotel Unisi Yogyakarta.  

2. Untuk mengetahui komponen disiplin manakah yang paling dominan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Sofyan Inn Unisi Hotel 

Yogyakarta. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan pada tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini maka 

manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi pihak 

Sofyan Inn Hotel Unisi Yogakarta. 
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2. Bagi Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA  

Penelitian ini memberikan manfaat bagi mahasiswa Sekolah Tinggi 

Pariwisata Ampta untuk dijadikan sebagai bahan bacaan atau refrensi 

agar dapat menambah wawasan dan pengetahuan pembaca. 

3. Bagi Penulis  

Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan ilmu pengetahuan yang 

diperoleh di bangku kuliah serta sebagai sarana untuk memperkaya 

pengalaman dan ilmu pengetahuan khususnya yang berkaitan dengan 

promosi baik secara praktis maupun teoritis.  
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