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ABSTRAK 

Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Kepuasan Pelanggan Di Tiwul Ayu 

Mbok Sum Yogyakarta 

 

 

 Penulis memilih lokasi penelitian di Tiwul Ayu Mbok Sum Yogyakarta 

yang beralamat di Jl. Mangunan KM. 4,5 RT. 15, Mangunan, Dlingo, Bantul. 

Dikarenakan rasa ketertarikan akan makanan tradisional khas Yogyakarta yaitu 

tiwul yang melegenda dan inovatif. Dengan penjualan mencapai 50kg perhari 

tentunya ada beberapa faktor yang mempengaruhi seperti teknik pemasaran yang 

di lakukan. Tujuan penelitian ini guna mengetahui pengaruh variabel independen 

(bauran pemasaran) terhadap variabel dependen (kepuasan pelanggan). 

 Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif , metode pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah berupa wawancara dan kuesioner 

dengan menggunakan sampel sebanyak 30 orang pelanggan Tiwul Ayu Mbok 

Sum Yogyakarta. Dalam pengambilan data kuesioner penulis menggunakan 

sistem pemberian skor (skala likert) pada setiap pernyataan yang di ajukan. Data 

tersebut kemudian di olah dengan menggunaka software SPSS 21.00 dengan 

metode analilis regresi linier sederhana. 

 Berdasarkan hasil uji regresi linier sederhana di dapatkan Y= 3,383+ 0,594 

dan nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 0,585 atau 58,5% sedangkan 

sebanyak 41,5%  di pengaruhi oleh faktor lain yang panelis tidak teliti. Dari hasil 

uji t di ketahui t tabel dan t hitung memiliki pengaruh yang signifikan. Dari hasil 

penelitian melalui metode linier sederhana menunjukkan bahwa secara 

keseluruhan, variabel independen (bauran pemasaran) terhadap variabel dependen 

(kepuasan pelanggan) dengan taraf signifikan 0,000 yang berarti di bawah 

tingkatan 0,05 atau 5% dapat dinyatakan bahwa tedapat pengaruh yang signifikan 

antara bauran pemasaran terhadap kepuasan pelanggan di Tiwul Ayu Mbok Sum 

Yogyakarta dan di di dpatkan hasil hipotesa yang menyatakan Ha di terima. 

 

Kata Kunci : bauran pemasaran, kepuasan pelanggan, Tiwul Ayu Mbok Sum 

Yogyakarta. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara kepulauan dengan sumber daya alam yang 

melimpah dan memiliki budaya yang sangat beragam. Letak geografis yang 

berbeda-beda, daerah pesisir memiliki bahan dasar makanan dari olahan hasil 

laut, sedangkan yang tinggal di daerah pegunungan dengan hasil 

pertaniannya. Dengan fenomena geografis ini tentunya setiap daerah memiliki 

makanan khas atau makanan tadisionalnya masing-masing yang sesuai 

dengan ciri khas daerah tersebut. 

Makanan tradisional adalah makanan yang berasal dari daerah tertentu 

dengan ciri khas daerah tersebut yang telah menjadi identitas dari sebuah 

daerah . Sebagimana dijelaskan Prof. Murdijati Gardjito, Guru Besar 

Teknologi Pangan dari UGM (2015), makanan tradisional adalah “makanan 

yang diolah dari bahan pangan hasil produksi setempat, dengan proses yang 

telah dikuasai masyarakat dan hasilnya adalah produk yang citarasa, bentuk 

dan cara makannya dikenal, digemari, dirindukan, bahkan menjadi penciri 

kelompok masyarakat tertentu. Pada sebagian masyarakat, makanan 

tradisional juga merupakan kebanggaan akan daerah kelahiran, tempat 

tumpah darahnya.” Seperti “gudeg” yang sudah menjadi identitas kota 

Yogyakarta, setiap orang membicarakan gudeg pasti langsung terlintas nama 

Yogyakarta.  
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Selain gudeg di Yogyakarta terdapat beraneka ragam makanan 

tradisional dari makanan berat hingga jajanan pasar. Tak hanya itu saja 

Yogyakarta juga terkenal dengan aneka Gethuk, tidak bisa dipungkiri 

lagibkarena salah satu kabupaten di Daerah Istimewa Yogyakarta merupakan 

penghasil singkong yaitu Kabupaten Gunung Kidul, disana dengan kontur 

tanah perbukitan batu karang sangat sulit untuk menanam padi maka dari itu 

para penduduk sekitar menaman singkong. Alhasil dari singkong yang 

melimpah tersebut di buatlah berbagai macam Gethuk, Gathot, Lemet, Tiwul, 

dll. Dari sekian banyaknya gethuk tiwul adalah makanan pokok pengganti 

nasi untuk sebagian masyarakat desa salah satunya di daerah Imogiri, Bantul.  

Tiwul merupakan produk pangan tradisional yang berbahan dasar tepung 

singkong atau tepung gaplek yang di campur dengan air hangat, dan 

kemudian dikukus sehingga menghasilkan tiwul dengan aroma, tekstur, dan 

rasa yang khas. Karakteristik tiwul pada umumnya diantaranya memiliki 

tekstur yang apabila dikonsumsi terasa agak lengket pada langit-langit rongga 

mulut,berwarna cokelat muda dan rasa tiwul khas bahan dasar yaitu tepung 

singkong.  

Masyarakat Yogyakarta di bebeapa tempat masih menjadikan tiwul 

sebagai makanan pokok maupun selingan. Selain karena kontur tanah di 

Yogyakarta khususnya kabupaten Gunung Kidul, Kulon Progo, dan Bantul 

adalah sebagian batu karang, sehingga sulit untuk ditanami padi maka dari itu 

mayarakat memilih menanam ubi kayu atau singkong. 
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Hasil panen yang melimpah namun memiliki harga jual yang relatif lebih 

rendah sehingga banyak hasil kebun yang tak terjual, ubi kayu atau singkong 

ini kemudian dikeringkan dan dijadikan sebagai tepung oleh masyarakat. 

Namun, belakangan ini seiring perkembangan jaman diketahui bahwa tingkat 

konsumsi tiwul sebagai makanan pokok mengalami penurunan yang mana hal 

tersebut berkaitan dengan kualitas tiwul yang dihasilkan. 

Tiwul yang dahulu hanya di sajikan dengan kelapa parut dan gula, saat 

ini menjelma menjadi makanan yang banyak digemari. Berkat tangan seorang 

Suminem atau yang lebih dikenal dengan Mbok Sum. Beliau merupakan 

pelopor tiwul dengan berbagai rasa pertama di Yogyakarta.  

Griya Dahar Tiwul Ayu Mbok Sum yang terletak di Jl. Mangunan KM. 

4,5 RT. 15, Mangunan, Dlingo, Bantul. Dimana lokasi tersebut merupakan 

kawasan wisata hutan pinus dan kebun buah mangunan. Ini merupakan pasar 

yang sangat potensial melihat jumlah produksi Tiwul Ayu Mbok Sum mampu 

mencapai 50kg tepung singkong dalam sehari, ini sama saja 500 kotak tiwul 

dalam sehari. Jika harga berkisar dari Rp 6.000 sampai Rp 15.000 maka 

pendapat kotor dalam sehari mencapai Rp 3.000.000 sampai Rp 7.500.000 

dalam sehari. Tentunya ini merupakan sebuah daya tarik yang menarik.  

Daya tarik yang dimiliki oleh Tiwul Ayu Mbok Sum ini tentunya 

menimbulkan banyaknya permintaan terutama pada musim liburan. 

Pengunjung yang datang tak hanya dari dalam kota melainkan dari luar kota 

bahkan ada yang dari luar pulau. Tentunya perlu ada teknik pemasaran yang 

baik dan tepat, dengan penggunakan teknik pemasaraan yang baik dan tepat 
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ini maka akan tujuan perusahaan untuk menghasilkan keuntungan akan 

mudah terpenuhi. 

Pemasaran adalah proses mengidentifikasi, menciptakan dan 

mengkomunikasikan nilai, serta memelihara hubungan yang memuaskan 

pelanggan untuk memaksimalkan keuntungan. (Hasan, 2013:4) 

Untuk mencapai tujuan perusahaan yaitu mencapai keuntungan 

sebanyak-banyaknya diperlukan strategi pemasaran yang baik. Menurut 

Hasan (2013:436) Strategi pemasaran yang baik harus dibangun atas dasar 

pemahaman bisnis yang kuat, dikombinasikan dengan pemahaman kebutuhan 

dan keinginan pelanggan, pesaing dan skill dan cara bisnis termasuk dengan 

cara pemasok dan distributor. Disemua tipe bisnis tiga langkah berikut ini 

dapat membantu dlam mencapai keberhasilan : 

1. Pelajari pelanggan dan pasar untuk mengetahui produk dan jasa apa yang 

dapat menciptakan nilai ekonomis. 

2. Kembangkan segmentasi yang mencerminkan daya tarik ekonomis bagi 

pelanggan. 

3. Kembangkan nilai yang jelas bagi setiap segmen. 

 

Hal ini tentnya tak lepas dari strategi pemasaran yang diterapkan di 

Tiwul Ayu Mbok Sum. Di dalam strategi pemasaran kita mengenal dengan 

istilah STP (segmentation, targeting, poitioning). Untuk 

mengimplementasikan STP diperlukan sebuah alat atau metode yaitu bauran 

pemasaran. Menurut Ratih Hurriyati (2010:48) definisi bauran pemasaran 

merupakan unsur-unsur pemasaran yang saling terkait, dibaurkan, diorganisir 

dan digunakan dengan tepat sehingga perusahaan dapat mencapai tujuan 

pemasaran dengan efektif sekaligus memuaskan kebutuhan dan keinginan 

konsumen.  

Bauran pemasaran produk terdiri dari 7 unsur yaitu product, price, place, 

promotion, people, pjysical evidence, process. Sebagai suatu bauran unsur-
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unsur terebut saling mempengaruhi satu sama lain, sehinga apabila salah satu 

tidak tepat pengorganisasiannya akan mempengaruhi strategi bauran 

pemasaran secara keseluruhan. Dan tentunya akan berdampak kepada 

kepuasan pelanggan.  

Pada hakekatnya konsep pemasaran menekankan orientasi pada 

kebutuhan dan keinginan konsumen yang didukung oleh kegiatan promosi 

yang sesuai guna mencapai keberhasilan tujuan perusahaan. Sebelum 

menetapkan sebuah strategi pemasaran, kita harus mampu menganalisa 

sebuah peluang, ancaman, kekuatan, dan kelemahan dari suatu produk. Untuk 

itu kita dapat memaksimalkan kelebihan produk kita dan meminimalisir 

kekurangan dari produk kita. Melihat latar belakang tersbut penuli tertarik 

untuk lebih lanjut meneliti dan mengambil judul “ Pengaruh Bauran 

Pemasaran Terhadap Kepuasan Pelanggan di Tiwul Ayu Mbok Sum”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, dapat di identifikasikan permasalahan-

permasalahan dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

Bagaimana pengaruh bauran pemasaran yang meliputi produk, price, place, 

promotion, people, pjysical evidence, process terhadap kepuasan pelanggan di 

Tiwul Ayu Mbok Sum Yogyakarta? 

 

C. Batasan Masalah 

Tiwul merupakan salah satu makanan tradisional yang berasal dari 

Yogyakarta, tentunya dalam meningkatkan penjualan dibutukan peran bauran 



6 
 

 
 

pemasaran yang sesuai yaitu product, price place, promotion, people, pjysical 

evidence, process untuk itu penulis melakukan penelitian mengenai pengaruh 

bauran pemasaran yang dilakukan Tiwul Ayu Mbok Sum di Mangunan dalam 

melakukan penelitian tersebut akan terlihat apakah bauran pemasaran 

memiliki pengaruh yang signifikan atau tidak dalam menciptakan kepuasan 

pelanggan. 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan diatas, maka 

penelitian ini memiliki tujuan yang ingin penulis capai, yaitu sebagai berikut : 

Mengetahui  pengaruh bauran pemasaran yang meliputi produk, price, place, 

promotion, people, pjysical evidence, process terhadap kepuasan pelanggan di 

Tiwul Ayu Mbok Sum Yogyakarta. 

E. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat kepada pihak-pihak yang 

berkepentingan diantaranya : 

1. Manfaat bagi penulis 

Laporan penelitian ini diharapkan menjadi tambahan ilmu dan 

pengalaman penulis sehingga nantinya dapat dijadikan sebagai bekal 

untuk masa depan penulis dibidang pemasaran produk. 

2. Manfaat bagi mahasiswa STP AMPTA Yogyakarta 

Laporan penelitian ini diharapkan menjadi refrensi atau bahan 

bacaan tentang Bauran Pemasaran atau Marketing Mix. 

3. Manfaat bagi Tiwul Ayu Mbok Sum Yogyakarta 
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Laporan penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukkan bagi 

pihak pengelola Tiwul Ayu Mbok Sum. 
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