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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab sebelumnya ada beberapa 

kesimpulkan sebagai berikut : 

1. Adanya pengaruh yang signifikan bauran pemasaran terhadap 

kepuasan pelanggan di Tiwul Ayu Mbok Sum Yogyakarta, dengan 

hal ini untuk mendapatkan kepuasan pelanggan dapat di tingkatkan 

melalui variabel bauran peamasaran. 

2. Adapun tingkat pengaruh dalam analisa koefisien determinasi R2 

yaitu menunjukkan angka 0,585 atau 58,5% dan 41,5% di 

pengaruhi oleh faktor lokasi yang terlalu jauh dari pusat kota dan 

ketahanan produk Tiwul Ayu Mbok Sum Yogyakata. 

3. Hasil uji hipotesis di dapatdengan menggunakan hasil analisa 

regresi sederhana dengan hipotesis Ho yakni tidak ada pengaruh 

antara bauran pemsaran terhadap kepuasan pelanggan di Tiwul Ayu 

Mbok Sum Yogyakarta maka Ho di tolak, sedangkan hipotesis Ha 

yakni adanya pengaruh bauran pemasaran terhadap kepuasan 

pelanggan di Tiwul Ayu Mbok Sum Yogyakarta maka Ha di 

terima. 
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B. Saran 

Berdasarkan simpulan dan pembahasan hasil penelitian, panelis 

memiliki saran untuk pengelola ataupun khalayak umum dalam 

penelitian ini sebagai berikut: 

 

1. Bagi Perusahaan  

Diharapkan pihak perusahaan dapat mempertahankan serta 

meningkatkan pelayanan terhadap kepuasan yang dirasakan, 

karena keempat variabel mempunyai pengaruh yang dominan 

dalam mempengaruhi kepuasan konsumen, diantaranya dengan 

menggunakan bauran pemasaran tersebut sehingga dapat 

meningkatkan kepuasan konsumen 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian yang akan datang disarankan untuk meneliti produk-

produk lain dengan merek-merek lainnya yang mungkin 

mengalami permasalahan yang hampir sama. Hal ini dapat 

dijadikan pembanding sekaligus melengkapi penelitian ini 
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KUESIONER PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN DI TIWUL AYU MBOK SUM 

YOGYAKARTA  

1. Identitas Responden : 

Nama  : ………………………………. 

Usia  :  15th – 30th   40th-50th 

   30th-40th   >50th 

Jenis Kelamin :  laki-laki   perempuan 

Pekerjaan :  Pegawai Swasta  Mahasiwa/Pelajar 

   Pegawai Negeri  Lainnya .. 

   Wirausaha 

Pendidikan :  SD    SLTA/Sederajat 

   SMP    Perguruan Tinggi 

 

2. Petunjuk Pengisian 

Beri tanda (X) pada jawaban dari pernyataan-pernyataan berikut yang 

menurut bapak/ibu (i) paling sesuai. Kategori jawaban menggunakan skala 

Likert dengan rentang 1-5 : 

1) Jawaban sangat setuju (SS)  : 5 

2) Jawaban setuju (S)    : 4 

3) Jawaban kurang setuju (KS)  : 3 

4) Jawaban tidak setuju (TS)  : 2 

5) Jawaban sangat tidak setuju (STS) : 1 



A. BAURAN PEMASARAN (X) 

 

No 

 

 

Pernyataan  

Kategori 

sangat 

tidak 

setuju 

(STS) 

tidak 

setuju 

(TS) 

kurang 

setuju 

(KS) 

setuju 

(S) 

sangat 

setuju 

(SS) 

1. Tiwul Ayu Mbok Sum 

memiliki kualitas produk 

yang baik. 

     

2. Tiwul Ayu Mbok Sum dijual 

dengan harga yang 

terjangkau. 

     

3. Saya tahu produk Tiwul Ayu 

Mbok Sum dari iklan di 

media elektronik ataupun 

media cetak? 

     

4. Saya datang berkunjung ke 

Tiwul Ayu Mbok Sum 

dengan rombongan agen 

perjalanan? 

     

5. Karyawan di Tiwul Ayu 

Mbok Sum bersikap ramah. 

     

6.  Fasilitas kamar mandi, 

parkir, dan fasilitas untuk 

difable dengan kondisi baik. 

     

7. Pelayanan yang saya terima 

memuaskan. 

     

 

 



B. LOYALITAS PELANGGAN 

 

No 

 

 

Pernyataan tentang kepuasan 

pelanggan 

Kategori 

sangat 

tidak 

setuju 

(STS) 

tidak 

setuju 

(TS) 

kurang 

setuju 

(KS) 

setuju 

(S) 

sangat 

setuju 

(SS) 

1. Saya puas dengan pelayanan 

yang diberikan oleh Tiwul 

Ayu Mbok Sum Yogyakarta. 

     

2. Saya puas terhadap produk, 

harga, lokasi, promosi yang 

ditawarkan di tempat ini. 

     

3. Saya akan membeli lagi 

produk Tiwul Ayu Mbok 

Sum Yogyakarta. 

     

4. Saya akan rekomendasikan 

Tiwul Ayu Mbok Sum 

Yogyakarta kepada orang 

lain. 

     

5. Saya bersedia membeli 

produk lain di  yang tersedia 

di Tiwul Ayu Mbok Sum. 

     

 

 

 



Bauran Pemasaran

Pearson Correlation
.858

**
Pearson Correlation

Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed)

N 30 N

Pearson Correlation
.803

** Pearson Correlation

Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed)

N 30 N

Pearson Correlation
.641

** Pearson Correlation

Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed)

N 30 N

Pearson Correlation
.636

** Pearson Correlation

Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed)

N 30 N

Pearson Correlation
.923

** Pearson Correlation

Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed)

N 30 N

Pearson Correlation
.845

** Pearson Correlation

Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed)

N 30 N

Pearson Correlation
.930

**

Sig. (2-tailed) .000

N 30

Pearson Correlation
1

Cronbach's 

Alpha N of Items

Sig. (2-tailed) .946 5

N 30

Cronbach's 

Alpha N of Items

.899 7

Reliability Statistics

Reliability Statistics

Correlations

y1

y2

y3

y4

y5

Loyalitas 

Pelanggan

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed).

x5

x6

x7

Bauran 

Pemasaran

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations

x1

x2

x3

x4



Kepuasan 

Pelanggan

.913
**

.000

30

.918
**

.000

30

.889
**

.000

30

.892
**

.000

30

.938
**

.000

30

1

30

Correlations

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed).



  Bauran Pemasaran 

x1 Pearson 
Correlation .858** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 

N 30 

x2 Pearson 
Correlation .803** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 

N 30 

x3 Pearson 
Correlation .641** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 

N 30 

x4 Pearson 
Correlation .636** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 

N 30 

x5 Pearson 
Correlation .923** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 

N 30 

x6 Pearson 
Correlation .845** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 

N 30 

x7 Pearson 
Correlation .930** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 

N 30 

Bauran 
Pemasaran 

Pearson 
Correlation 1 

Sig. (2-
tailed) 

  

N 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed). 

   Reliability Statistics 

 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

 ,899 7 

 

   

   Correlations 



  
Kepuasan 
Pelanggan 

y1 Pearson Correlation 
.913** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

y2 Pearson Correlation 
.918** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

y3 Pearson Correlation 
.889** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

y4 Pearson Correlation 
.892** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

y5 Pearson Correlation 
.938** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

Kepuasan 
Pelanggan 

Pearson Correlation 
1 

Sig. (2-tailed)   

N 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed). 

   Reliability Statistics 

 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

 ,946 5 
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