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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan demi mencapai tujuan  untuk 

mendeskripsikan hasil uji dari Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap 

Tingkat Hunian Kamar di Hotel Horison Urip  Sumoharjo Yogyakarta. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan 

mengambil sampel sebanyak 50 tamu dari seluruh populasi  yang merupakan 

tamu yang menginap di Hotel Urip Sumoharjo Yogyakarta. Metode 

pengambilan sampel dilakukan secara acak yang artinya seluruh populasi 

berhak dijadikan responden atau sampel dalam penelitian ini. Instrumen yang 

dipakai untuk menggali data-data dari responden atau sampel adalah bentuk 

angket dengan menggunakan skala likert. Adapun metode analisis untuk 

menguji pengaruh bauaran pemasaran terhadap tngkat hunian kamar 

menggunakan  Analisis Regresi Linier Bergandayang mencakup Uji simultan 

(F), uji koefisiensi determinasi (R) dan Uji parsial (t). 

Dalam penelitian terdapat pengaruh bauran pemasaran  terhadap 

tingkat hunian kamar di  Hotel Horison Urip  Sumoharjo  Yogyakarta. Hal 

tersebut dibuktikan dengan uji F yaitu F hitung > F tabel (2.99>2.24) dan nilai 

probabilitas < 0.05 (0.012< 0.05). Jadi dapat disumpulkan bahawa bauran 

pemasaran yang terdiri dari product, price, place, promotion, people, physical 

evidence, process berpengaruh secara bersama-sama  terhadap tingkat hunian 

kamar di Hotel Hirison Urip Sumoharjo. Berdasarkan hasil Uji R Square 

diketahui nilai R Square atau R2 sebesar 0.221 (22.10%). Hal tersebut berarti 

variabel dari bauaran pemasaran yang terdiri dari product, price, place, 

promotion, people, physical evidence, process memberikan pengaruh sebesar 

22.10% terhadap tingkat hunian kamar di Hotel Urip Sumoharjo Yogyakarta. 

Sedangkan sisanya sebesar 77.90% didapatkan dari faktor lain yang tidak  

diteliti penelitian ini. Dalam penelitian ini juga didapat hasil perhitungan uji t 

dengan penjabaran hasil bahwa variabel product (X1) menunjukan nilai t 

hitung lebih kecil dari t tabel ( 0,138 < 2,017) dan nilai probabilitas lebih besar 

dari 0,05 (0,891 > 0,05) serta koefisien regresi memiliki nilai positif sebesar 

0,172. Variabel place (X3) menunjukan nilai t hitung lebih kecil dari t tabel ( 

0,63 < 2,017) dan nilai probabilitas lebih besar dari 0,05 (0,950 > 0,05) serta 

koefisien regresi memiliki nilai positif sebesar 0,81. Variabel promotion (X4) 

menunjukan nilai t hitung lebih kecil dari t tabel ( -2,290 < 2,017) dan nilai 

probabilitas lebih kecil dari 0,05 (0,027  > 0,05) serta koefisien regresi 

memiliki nilai negative sebesar -3,711. variabel people (X5) menunjukan nilai 

t hitung lebih kecil dari t tabel ( -0,24 < 2,017) dan nilai probabilitas lebih 

besar dari 0,05 (0,981  > 0,05) serta koefisien regresi memiliki nilai negative 

sebesar -0,039. Variabel physical evidence (X6) menunjukan nilai t hitung 

lebih besar dari t tabel ( 2,201 > 2,017) dan nilai probabilitas lebih kecil dari 

0,05 (0,033  > 0,05) serta koefisien regresi memiliki nilai positif sebesar 

6.007. Variabel process (X7) menunjukan nilai nilai t hitung lebih kecil dari t 

tabel ( -2.998 < 2,017) dan nilai probabilitas lebih kecil dari 0,05 (0,005 <  

0,05) serta koefisien regresi memiliki nilai negative sebesar -6.279. Maka 



 
 

xvii 
 

dapat disimpulkan variabel price (X2) merupakan variabel yang paling 

dominan terhadap tingkat hunian kamar di Hotel  Horison Urip Sumoharjo.  

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Tingkat Hunian Kamar. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang 

Indonesia merupakan salah satu  Negara kepulauan terbesar di dunia yang 

memiliki berbagai potensi sumber daya alam yang mengagumkan, diantaranya 

kekayaan hutan dan kekayaan laut yang melimpah. Sebagai salah satu Negara 

yang banyak dikunjungi oleh wisatawan mancanegara. Pariwisata merupakan 

salah satu sektor yang telah diakui oleh dunia sebagai salah satu  industri yang 

sangat cepat perkembangannya. Di Indonesia kegiatan pariwisata telah 

ditingkatkan menjadi suatu alternatif kebijaksanaan sebagai Negara yang sedang 

berkembang dalam meningkatkan pertumbuhan perekonomian, terutama dalam 

bidang pariwisata. 

Pariwisata berfungsi untuk memenuhi kebutuhan jasmani, rohani setiap 

wisatawan yang datang, serta meningkatkan pendapatan negara untuk 

mewujudkan kesejahteraan rakyat. Kesadaran akan peran sektor pariwisata dalam 

mendongkrak perekonomian menjadi sesuatu yang penting bagi pemerintah, 

khususnya pemerintah daerah dengan cara mengembangkan daerahnya menjadi 

destinasi wisata yang menarik untuk dikunjungi wisatawan. Dalam meningkatkan 

jumlah  kunjungan wisatawan pada suatu daerah tidak hanya destinasi yang harus 

dikembangkan melainkan juga sarana dan prasarana yang mendukung destinasi 

tersebut. Sebagaimana juga yang tertulis dalam PP. No. 50 tahun 2011 bahwa 

fasilitas pariwisata adalah semua jenis sarana yang secara khusus ditunjukkan 
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untuk mendukung penciptaan kemudahan, kenyamanan dan keselamatan 

wisatawan dalam melakukan kunjungan ke destinasi wisata. Dimana salah satu 

fasilitas yang dimaksud adalah akomodasi. Akomodasi adalah sarana untuk 

menyediakan jasa pelayanan penginapan yang dapat dilengkapi dengan pelayanan 

makan dan minum serta jasa lainnya. Salah satu akomodasi yang meningkatkan 

sektor pariwisata suatu daerah adalah hotel. 

Hotel  sangat dibutuhkan keberadaannya guna melengkapi sarana dan 

prasarana wisata. Hotel kini telah berkembang menjadi industri jasa yang handal, 

yang menjadi salah satu penopang utama di dalam pembangunan pariwisata di 

negara ini. Bisnis perhotelan cukup marak di Indonesia dan salah satu daerah yang 

terkena dampak perkembangan bisnis perhotelan adalah Yogyakarta. Predikat 

kota Pariwisata yang diberikan kepada Yogyakarta karena sudah lama menjadi 

daerah tujuan wisata baik domestik maupun mancanegara. Yogyakarta merupakan 

salah satu destinasi tujuan wisata yang cukup digemari oleh wisatawan lokal 

maupun mancanegara. Adapun daya tarik wisata yang sering dikunjungi antara 

lain malioboro, candi prambanan, candi borobudur, keraton dan pantai 

parangtritis. Oleh karena itu, berkembangnya pariwisata di kota Yogyakarta, 

mengakibatkan munculnya banyak hotel baru.  

Hotel diharapkan menciptakan stimulus yang baik, dimana stimulus ini 

berkaitan erat dengan upaya proses mendesain suatu jasa yang dapat dipercaya, 

sehingga mampu mendorong komitmen dan loyalitas pelanggan. Keberhasilan 

usaha dalam bidang perhotelan, tidak hanya dari segi pelayanan yang diberikan 
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oleh karyawan, namun ada hal – hal yang juga teramat penting untuk diperhatikan 

dalam hal memenuhi kebutuhan dan keinginan dari konsumen. 

Pemasaran adalah kunci keberhasilan dari penjualan produk. Teknik 

pemasaran yang baik didukung oleh strategi pemasaran yang efektif. Dengan 

strategi tersebut, proses marketing dapat dipertahankan, bahkan cara baru dalam 

memasarkan produk juga bisa membuat pelanggan semakin loyal.  

Sales merupakan kegiatan yang hanya fokus untuk menjual produk, dan 

bertujuan untuk meningkatkan penjualan produk saja, dan Marketing adalah 

keseluruhan sistem dari kegiatan bisnis yang ditujukan untuk merencanakan 

produk, menetapkan harga, mempromosikan produk dan mendistribusikan barang 

yang bertujuan untuk memuaskan konsumen. 

Keberhasilan pemasaran tentunya tidak lepas dari bagaimana pemasaran 

dikelola secara tepat. Penentuan model dan media yang tepat dalam keputusan 

periklanan, penentuan bentuk komunikasi yang efektif dalam penjualan langsung, 

bagaimana dan dengan pihak mana saja perusahaan menciptakan dan 

mempertahankan hubungan sebagai fungsi dari pemasaran. Beberapa 

pertimbangan yang dimasukkan dalam unsur-unsur bauran pemasaran. Konsumen 

sekarang lebih selektif dalam mengambil keputusan pembelian. Konsumen akan 

melakukan evaluasi terhadap produk atau jasa yang akan dibeli, juga akan 

melakukan pembelian berulang dan tidak lagi berpikir dua kali untuk membeli 

barang atau jasa yang telah mereka kenal karena merasa puas terhadap barang 

atau jasa tersebut. 
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Dalam bauran pemasaran terdapat seperangkat alat pemasaran yang 

dikenal dalam istilah 4P, yaitu product ( produk), price (harga), place (tempat  

atau saluran distribusi), dan promotion (promosi), sedangkan dalam pemasaran 

jasa memiliki beberapa alat pemasaran tambahan seperti people (orang), physical 

evidence (fasilitas fisik), dan process (proses) dan dikenal dengan  istilah 7P. 

Perusahaan yang kreatif akan meningkatkan fasilitas produk  yang ada 

melalui periklanan, penjualan langsung dan publisitas untuk memperkenalkan 

produk atau jasa yang mereka miliki kepada masyarakat. Dalam memasarkan 

produk atau jasa, perusahaan perlu melakukan bauran pemasaran yang efektif 

yang pada akhirnya memberi suatu masukan bagi konsumen dalam keputusan 

pembelian suatu produk atau jasa. Keputusan pembelian konsumen merupakan 

hasil dari tahapan-tahapan yang dilalui konsumen yang meliputi pengenalan 

kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, pembelian dan evaluasi 

setelah pembelian. 

Berdasarkan pada latar belakang tersebut, maka penulis mencoba untuk 

mengangkat permasalahan  dengan judul “ PENGARUH BAURAN 

PEMASARAN TERHADAP TINGKAT HUNIAN KAMAR DI HOTEL 

HORISON URIP SUMOHARJO YOGYAKARTA” 

 

B. Rumusan Masalah 

Tercapainya target penjualan produk dalam hotel ditentukan oleh 

berbagai faktor seperti strategi pemasaran yang digunakan, kemampuan sales & 

marketing dalam menawarkan produk,  serta kualitas produk yang ditawarkan. 
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Dari berbagai hal yang menjadi penentu keberhasilan penjualan produk 

tersebut, maka berdasarkan penulis merumuskan masalah kedalam dua 

rumusan, yaitu : 

1. Apakah ada pengaruh yang ditimbulkan oleh bauran pemasaran terhadap 

tingkat hunian kamar di Hotel Horison Urip Sumoharjo Yogyakarta? 

2. Diantara berbagai atribut bauran pemasaran, manakah yang paling dominan 

pengaruhnya terhadap terhadap tingkat hunian kamar di Hotel Horison Urip 

Sumoharjo Yogyakarta? 

 

C. Batasan Masalah 

Agar pembahasan tidak terlalu  meluas dan penelitian akan lebih fokus, 

maka masalah yang akan dikaji dalam penelitian ini dibatasi pada strategi bauran 

pemasaran yang terdiri dari Product, Price, Place, Promotion, physical evidence, 

people  dan process  yang diterapkan di Hotel Horison Urip Sumoharjo 

Yogyakarta. 

    

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian berkaitan erat dengan rumusan masalah yang diangkat 

dan merumuskan pertanyaan serta menemukan jawaban atas pertanyaan tersebut. 

Adapun Tujuan dari penelitian ini merupakan target yang akan dicapai melalui 

aktivitas penelitian sesuai dengan rumusan masalah yang telah disebutkan, maka 

penelitian ini mempunyai tujuan, yaitu sebagai berikut: 
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1. Untuk mengetahui pengaruh yang ditimbulkan bauran pemasaran terhadap 

tingkat hunian kamar di Hotel Horison Urip Sumoharjo Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui diantara berbagai atribut bauran pemasaran, manakah yang 

paling dominan pengaruhnya terhadap terhadap tingkat hunian kamar di Hotel 

Horison Urip Sumoharjo Yogyakarta. 

 

E. Manfaat Penelitian dan Penulisan  

Dengan dilaksanakan penelitian ini di Hotel Horison Urip Sumoharjo 

Yogyakarta, diharapkan dapat memberikan manfaat positif bagi Hotel tersebut, 

Sekolah Tinggi Pariwisata Ampta dan bagi penulis. Adapun manfaat yang 

diharapkan : 

1. Bagi Perusahaan 

Kajian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi Hotel Horison Urip 

sumoharjo Yogyakarta untuk mengetahui variabel manakah dalam bauran 

pemasaran yang terdiri dari Product, Price, Place, Promotion, physical 

evidence, people and process yang paling dominan pengaruhnya terhadap 

tingkat hunian kamar di Hotel Horison Urip Sumoharjo Yogyakarta. 

2. Bagi Sekolah Tinggi Pariwisata Ampta 

Laporan penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi mahasiswa Sekolah 

Tinggi Pariwisata Ampta untuk dijadikan sebagai bahan bacaan atau referensi 

agar dapat menambah wawasan dan pengetahuan pembaca. 
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3. Bagi Penulis 

Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan ilmu pengetahuan yang 

diperoleh di bangku kuliah serta sebagai sarana untuk memperkaya 

pengalaman dan ilmu pengetahuan khususnya yang berkaitan dengan 

pemasaran baik secara praktis maupun teoritis. 
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