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PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN BUDAYA ORGANISASI 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

DI HOTEL TENTREM YOGYAKARTA 

 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adakah pengaruh gaya 

kepemimpinan dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan dan variabel 

manakah yang paling berpengaruh atau dominan terhadap kinerja karyawan di 

Hotel Tentrem Yogyakarta.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif dengan populasi 

seluruh karyawan tetap Hotel Tentrem Yogyakarta dengan jumlah sampel 52 

karyawan. Alat analisis yang digunakan yaitu uji kelayakan instrumen dan uji 

kelayakan variabel atau uji hipotesis: analisis regresi linear berganda, uji F, uji 

koefisien determinasi, dan uji t.  

Hasil penelitian menunjukkan nilai persamaan regresi linear berganda 

adalah Y = 4,085 + 0,205X1 +  0,672X2, maka dapat disimpulkan terdapat pengaruh 

yang signifikan antara gaya kepemimpinan (X1) dan budaya organisasi (X2) 

terhadap kinerja karyawan (Y) di Hotel Tentrem Yogyakarta. Untuk uji F diperoleh 

F hitung 35,420 > F tabel 3,18 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga Ho1 

ditolak yang artinya terdapat pegaruh secara simultan antara variabel gaya 

kepemimpinan dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan di Hotel Tentrem 

Yogyakarta. Nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 57,4% dan sisanya 42,6% 

dipengaruhi oleh variabel independen lainnya diluar penelitian ini. Nilai t hitung 

untuk variabel gaya kepemimpinan (X1) sebesar 2,757 dan budaya organisasi (X2) 

sebesar 4,858, maka Ho2 diterima yang artinya variabel budaya organisasi 

merupakan variabel yang paling berpengaruh atau dominan terhadap kinerja 

karyawan di Hotel Tentrem Yogyakarta. 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Kinerja Karyawan, 

Hotel Tentrem Yogyakarta. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine whether there is an influence of leadership 

style and organizational culture on employee performance and which variables are 

most influential or dominant on employee performance at Tentrem Hotel 

Yogyakarta.  

This research uses descriptive quantitative method with a population of all 

permanent employees of Tentrem Hotel Yogyakarta with a sample of 52 

employees. The analytical tool used is instrument feasibility test and variable 

feasibility test or hypothesis test: multiple linear regression analysis, F test, 

coefficient of determination test, and t test.  

The results showed the value of multiple linear regression equations was Y 

= 4.085 + 0.205X1 + 0.672X2, it can be concluded that there was a significant 

influence between leadership style (X1) and organizational culture (X2) on 

employee performance (Y) at Tentrem Hotel Yogyakarta. For the F test obtained F 

count 35.420> F table 3.18 with a significance value of 0.000 <0.05, so that Ho1 is 

rejected, which means there is a simultaneous influence between leadership style 

variables and organizational culture on employee performance in Tentrem Hotel 

Yogyakarta. The coefficient of determination (R2) of 57.4% and the remaining 

42.6% is influenced by other independent variables outside this study. T value for 

leadership style variable (X1) is 2.757 and organizational culture (X2) is 4.858, then 

Ho2 is accepted, which means the organizational culture variable is the most 

influential or dominant variable on employee performance at Tentrem Hotel 

Yogyakarta. 

Keywords: Leadership Style, Organizational Culture, Employee Performance, 

Tentrem Hotel Yogyakarta. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

       Hotel merupakan bisnis jasa akomodasi yang didalamnya terdapat 

unsur pelayanan, kenyamanan, serta fasilitas penginapan yang dibutuhkan 

bagi mereka yang menghendaki sarana penginapan untuk kepentingan 

keluarga maupun liburan. Berkaitan dengan pemanfaatan waktu luang untuk 

liburan maka bisnis ini bisa menunjang industri pariwisata. Bisnis di bidang 

perhotelan akan sangat sukses jika berada di kota-kota besar karena kota-kota 

besar menjadi sasaran bagi para wisatawan yang ingin berlibur.  

Kemampuan suatu hotel untuk berkembang sangat bergantung pada 

kemampuan sumber daya manusia untuk memanfaatkan sumber daya yang 

ada di hotel untuk melaksanakan tugas-tugas kerja dalam kerangka kerja yang 

terarah untuk pengembangan organisasi. Keberhasilan seluruh pelaksanaan 

tugas-tugas kerja sangat ditentukan oleh tersedianya sumber daya manusia 

yang berkualitas. Dengan dukungan sumber daya manusia yang berkualitas, 

tentunya diharapkan berperan aktif sebagai perencana, pelaksana sekaligus 

sebagai pengawas terhadap semua kegiatan manajemen. Bukan hanya 

peningkatan kualitas sumber daya manusia, pihak hotel pun dituntut untuk 

terus meningkatkan daya saingnya melalui peningkatan kualitas manajemen.  

Budaya organisasi juga merupakan kumpulan nilai-nilai yang 

membantu anggota organisasi memahami tindakan yang dapat diterima dan 
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yang tidak dapat diterima dalam organisasi. Budaya organisasi memiliki 

peran yang sangat strategis untuk mendorong dan meningkatkan efektifitas 

kinerja organisasi, sebagai instrumen untuk menentukan arah organisasi, 

mengarahkan apa yang boleh dilakukan dan yang tidak boleh dilakukan, cara 

mengalokasikan sumber daya organisasional, dan sebagai alat untuk 

menghadapi masalah dan peluang dari lingkungan internal dan eksternal. 

Budaya organisasi yang kondusif akan memberi arah pada suatu organisasi 

dan juga para karyawannya serta membantu mereka memahami cara segala 

sesuatu dilakukan dalam organisasi. 

Selain budaya organisasi, kepemimpinan juga mempunyai peranan 

sentral pula dalam kehidupan organisasi maupun kelompok. Untuk mencapai 

tujuan bersama, manusia di dalam organisasi perlu membina kebersamaan 

dengan mengikuti pengendalian dari pemimpinnya. Dengan pengendalian 

tersebut, perbedaan keinginan, kehendak, kemauan, perasaan, kebutuhan dan 

lain-lain dipertemukan untuk digerakkan ke arah yang sama. Dengan 

demikian berarti di dalam setiap organisasi perbedaan individual 

dimanfaatkan untuk mencapai tujuan yang sama sebagai kegiatan 

kepemimpinan. 

Seorang pemimpin sebagai individu merupakan suatu kepribadian yang 

berhadapan dengan sejumlah individu lainnya yang masing-masing juga 

merupakan suatu kepribadian. Seorang pemimpin juga harus mampu 

memengaruhi para bawahannya untuk bertindak sesuai dengan visi, misi dan 

tujuan perusahaan. Pemimpin harus bisa memberikan wawasan, 
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membangkitkan kebanggaan, serta menumbuhkan sikap hormat dan 

kepercayaan dari bawahannya. Pemimpin juga harus fleksibel dalam 

memahami segala potensi yang dimiliki oleh individu dan berbagai masalah 

yang dihadapi oleh individu tersebut. Dengan melakukan pendekatan, 

pemimpin dapat menerapkan segala peraturan dan kebijakan organisasi serta 

melimpahkan tugas dan tanggung jawab dengan tepat. Hal ini sejalan dengan 

usaha untuk menumbuhkan komitmen organisasi dari diri karyawan. 

Sehingga pemimpin nantinya dapat meningkatkan kepuasan karyawan 

terhadap pekerjaan serta dapat meningkatkan kinerja karyawan dengan lebih 

efektif. Pemimpin harus mampu memberikan contoh kepada bawahan, 

memastikan bahwa para bawahannya termotivasi dan menciptakan kondisi 

yang  menguntungkan untuk melakukan pekerjaan yang lebih giat lagi. 

Kinerja karyawan tidak lepas dari peran pemimpinnya. 

Hotel Tentrem merupakan salah satu hotel berbintang 5 di Yogyakarta. 

Dalam persaingan bisnis perhotelan di wilayah kota Yogyakarta, Hotel 

Tentrem tidak kalah persaingannya dengan hotel-hotel berbintang lainnya. 

Sudah banyak sekali tamu-tamu dari mancanegara yang telah berkunjung dan 

menginap di hotel ini seperti mantan Presiden Amerika Serikat Barack 

Obama, Raja Malaysia Tengku Abdullah, Westlife,  Kenny G, Simon Cowell, 

Mariah Carey, dan lain-lain. Tidak hanya tamu mancanegara saja yang pernah 

merasakan kenyamanan tinggal di Hotel Tentrem Yogyakarta, tamu-tamu 

nasional pun banyak yang sudah merasakan juga seperti  mantan Presiden 

Indonesia Susilo Bambang Yudhoyono, Presiden Indonesia saat ini Joko 
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Widodo, artis Indonesia seperti Agnes Monica, Baim Wong, Judika, dan lain-

lain. Ini menunjukan bahwa Hotel Tentrem Yogyakarta sudah sangat 

dipercaya masyarakat sekitar, pemerintah Indonesia, bahkan internasional 

sebagai tempat penginapan yang sangat baik untuk dihuni. Bahkan jika kita 

lihat dari website Tripadvisor, Hotel Tentrem Yogyakarta menempati 

peringkat pertama dalam hal best value dan best traveler ranked untuk hotel 

se-Yogyakarta dengan rating 4.5 dari 5. 

Prestasi yang didapatkan Hotel Tentrem Yogyakarta pasti tidak lepas 

dari kinerja manajemen dalam mengelola perusahaan ini. Para pimpinan-

pimpinan hotel tentu menjadi faktor yang sangat utama dalam prestasi yang 

didapat ini. Dengan gaya kepemimpinan yang mereka terapkan dan budaya 

organisasi dalam bekerja yang selalu mereka jalankan tentunya menjadi 

faktor utama karena dapat mempengaruhi karyawan-karyawan hotel sehingga 

mereka dapat bekerja dengan sangat baik dan memuaskan para tamu hotel. 

Sebuah hal yang menarik untuk melakukan sebuah penelitian mengapa 

Hotel Tentrem selalu tetap digemari oleh para tamu-tamunya jika dilihat dari 

segi manajerial. Oleh sebab itu penulis tertarik dan ingin  membuat sebuah 

penelitian dengan judul “PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN 

BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI 

HOTEL TENTREM YOGYAKARTA”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka dapat 

dirumuskan permasalahan sebagai berikut : 

1. Apakah gaya kepemimpinan dan budaya organisasi berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan di Hotel Tentrem Yogyakarta? 

2. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh  lebih dominan terhadap kinerja 

karyawan di Hotel Tentrem Yogyakarta? 

 

C. Batasan Masalah 

Untuk membatasi penelitian ini agar tidak terlalu luas maka penulis 

membatasi penelitian ini hanya pada: 

1. Pengaruh gaya kepemimpinan otoriter dan demokratis terhadap kinerja 

karyawan tetap di Hotel Tentrem Yogyakarta dengan indikatornya 

masing-masing. 

2. Budaya organisasi yang diteliti adalah inovasi dan pengambilan resiko, 

perhatian terhadap detail, orientasi hasil, orientasi tim, keagresifan dan 

stabilitas. 

3. Kinerja karyawan yang diteliti dengan menggunakan indikator sebagai 

berikut: kualitas, kuantitas, kerjasama, luas pengetahuan tentang 

pekerjaan, kemandirian, ketepatan waktu dan komitmen kerja. 
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D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan sebelumnya, 

maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan dan budaya organisasi 

terhadap kinerja karyawan di Hotel Tentrem Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui apakah gaya kepemimpinan berpengaruh lebih 

dominan terhadap kinerja karyawan di Hotel Tentrem Yogyakarta. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Dengan diadakannya penelitian ini, maka penulis berharap penelitian 

ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis  

a. Untuk melengkapi dan memenuhi syarat guna memperoleh Derajat 

Sarjana Diploma IV Administasi Perhotelan di Sekolah Tinggi 

Pariwisata AMPTA Yogyakarta. 

b. Penelitiann ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi penulis 

yaitu pengetahuan di bidang sumber daya manusia, metode 

kepemimpinan yang baik untuk meningkatkan kinerja karyawan di 

suatu perusahaan, dan mengerti budaya organisasi yang dinilai baik 

dan efektif untuk meningkatkan kinerja karyawan di suatu 

perusahaan.  
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2. Bagi Pembaca 

Penelitan ini diharapkan dapat menambah pengetahuan bagi pembaca 

dalam memahami pengaruh gaya kepemimpinan dan budaya organisasi 

terhadap kinerja karyawan di suatu perusahaan. Dan diharapkan dapat 

dijadikan referensi bagi peneliti lain yang melakukan penelitian sejenis 

dan digunakan sebagai bahan perbandingan. 

3. Bagi Industri 

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan sekaligus masukan 

kepada industri akan penerapan gaya kepemimpinan yang sesuai dan 

budaya organisasi yang dinilai baik yang dapat diterima oleh semua pihak, 

sehinga terjalin kerjasama yag baik dalam mencapai tujuan perusahaan. 
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