
i 
 

PENGARUH ONLINE TRAVEL AGENT DAN DIRECT BOOKING 

TERHADAP TINGKAT HUNIAN KAMAR DI CAKRA KUSUMA HOTEL 

YOGYAKARTA 

 

SKRIPSI  

 

 

 

Untuk Memenuhi Syarat Guna Memperoleh 

Derajat Sarjana Terapan Pariwisata 

 

Oleh: 

SINTA WIDYA KISWORO  

318200357 

 

 

PROGRAM STUDI PENGELOLAAN PERHOTELAN  

SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMPTA YOGYAKARTA 

2020 

 

 



 
 

ii 
 

 

PENGARUH ONLINE TRAVEL AGENT DAN DIRECT BOOKING 

TERHADAP TINGKAT HUNIAN KAMAR DI CAKRA KUSUMA HOTEL 

YOGYAKARTA 

 

 

Oleh: 

SINTA WIDYA KISWORO  

318200357 

Telah disetujui oleh: 

 

Pembimbing I 

 

 

Drs. Santosa,MM 

NIDN. 0519045901 

Pebimbing II 

 

 

Hermawan Prasetyanto,S.ST.,MM 

NIDN. 0516057101 

 

Mengetahui  

 

Hermawan Prasetyanto,S.ST.,MM 

NIDN. 0516057101 



 
 

iii 
 

BERITA ACARA UJIAN 

 

PENGARUH ONLINE TRAVEL AGENT DAN DIRECT BOOKING 

TERHADAP TINGKAT HUNIAN KAMAR DI CAKRA KUSUMA HOTEL  

YOGYAKARTA 

 

SKRIPSI  

 

Oleh  

SINTA WIDYA KISWORO 

318200357 

Telah Dipertahankan Di Depan Tim Penguji 

Dan Dinyatakan Lulus  

PadaTanggal: 30 Januari 2020 

TIM PENGUJI  

PengujiUtama  :Yudi Setiaji, SH., MM  : ………………. 

 

Penguji I  :Drs.Santosa, MM    : ………………. 

 

Penguji II  :Hermawan Prasetyanto, S.ST.MM : ……………….. 

 

Mengetahui 

Ketua Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta 

 

 

 

Drs.Prihatno, MM 

NIDN. 0526125901 

 



 
 

iv 
 

MOTTO 

 

“Everything Is Energy and That's All There Is To It. Match the Frequency Of The 

Reality You Wany And You Cannot Help But Get That Reality” 

 

-Albert Einstein- 
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ABSTRAK  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh ota dan 

direct booking secara simultan maupun parsial terhadap tingkat hunian kamar 

Cakra Kusuma Hotel Yogyakarta dan variable bebas (ota dan direct booking) 

yang dominan terhadap tingkat hunian kamar Cakra Kusuma Hotel Yogyakarta. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitan kuantitatif, metode 

analisis data menggunakan regresi linear berganda. Metode pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah 105 tamu yang 

menginap di Cakra Kusuma Hotel dengan sample sebanyak 100% dari jumlah 

populasi yaitu 105 orang. Variable penelitian terdiri dari OTA dan direct booking 

sebagai variable bebas, dan tingkat hunian kamar sebagai variable terikat.  

Hasil uji ANOVA F hitung lebih besar daripada F tabel (55,666 > 3,09) 

artinya OTA dan direct booking berpengaruh signifikan terhadap tingkat hunian 

kamar Cakra Kusuma Hotel Yogyakarta. Nilai R square (R
2
) sebesar 50,12% yang 

artinya OTA dan direct booking memiliki pengaruh terhadap tingkat hunian 

kamar sebesar 50,12% dan sisanya 49,88% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. Hasil uji t dari variable OTA sebesar 55,51% 

sedangkan nilai uji t dari variable direct booking sebesar 43,40% atau nilai t pada 

variable OTA lebih besar dari nilai t pada variable direct booking. Artinya OTA 

merupakan variable bebas yang berpengaruh dominan terhadap tingkat hunian 

kamar Cakra Kusuma Hotel Yogyakarta. 

Kata Kunci: online travel agent, direct booking, occupancy (tingkat hunian 

kamar) 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah 

Pariwisata di Indonesia telah menjadi sektor strategis dalam sistem 

perekonomian nasional yang memberikan kontribusi besar terhadap 

pendapatan Negara. Seiring berkembangnya pariwisata, maka keberadaan 

kelengkapan akomodasi seperti transportasi, hotel dan tempat menginap 

sangat dibutuhkan. Pengertian Pariwisata yang telah dirumuskan ke dalam 

Undang-undang No.10 tahun 2009 yang memberikan pengertian bahwa 

kepariwisataan adalah seluruh kegiatan yang terkait dengan pariwisata dan 

bersifat multidimensi serta multi disiplin yang muncul sebagai wujud 

kebutuhan setiap orang dan negara serta interaksi antara wisatawan dengan 

masyarakat setempat, sesama wisatawan, Pemerintah Daerah, dan 

pengusaha. Berkembangnya dunia pariwisata mempengaruhi jumlah 

kebutuhan akan akomodasi termasuk kebutuhan akan hotel. Tuntutan para 

wisatawan yang ingin mendapatkan layanan akomodasi sesuai dengan 

permintaan mendorong usaha hotel terus meluas, baik secara kualitatif 

maupun secara kuantitatif. Hal ini tidak terlepas dari frekuensi perjalanan 

manusia dari waktu ke waktu. 

Perhotelan tidak hanya terdiri dari bisnis tradisional melainkan 

telah berubah secara signifikan menjadi industri yang peranannya sangat 

menentukan bagi internasional usaha perjalanan, kesejahteraan ekonomi 

dan juga peningkatan transportasi baik darat, laut, udara. Oleh karena itu 
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penurunan jumlah kunjungan wisata baik domestik maupun mancanegara 

akan berimbas pada tingkat hunian kamar (occupancy). Usaha perhotelan 

memiliki ciri khusus yaitu perpaduan antara usaha menjual product nyata 

(tangible product) seperti kamar, makanan dan minum, dengan usaha 

menjual jasa pelayanan (intangible product) seperti keramah tamahan, 

sopan santun, kecepatan, dll. 

Perkembangan hotel di Yogyakarta sangat pesat, kemunculan 

hotel-hotel baru tidak hanya berlokasi ditengah kota. Tahun 2019 ini sudah 

merebah di pinggiran kota maupun di daerah wisata yang notabenenya 

sulit dijangkau. Seiring dengan kemajuan teknologi yang menjadi akar 

terciptanya era globalisasi telah menjadikan kehidupan manusia berada 

dalam dua dimensi yang berbeda, interaksi, komunikasi, sosialisasi, relasi 

dan sebagainya, tidak hanya dilakukan di dunia nyata kini kemajuan 

teknologi telah menciptakan dunia baru, dunia non material namun 

memiliki jangkauan yang luas. Sebut saja dunia maya adalah media 

elektronik dalam jaringan komputer yang banyak dipakai untuk keperluan 

komunikasi satu arah maupun timbal balik secara online. Media sosial kini 

telah menjadi trend dalam komunikasi pemasaran, sebuah media online, 

dengan para penggunanya bisa dengan mudah berpartisipasi, berbagi dan 

menciptakan produk atau kontent. Melihat kenyataan ini hotel dituntut 

aktif dan kreatif serta memanfaatkan segala cara untuk menarik tamu 

sebanyak-banyaknya, baik melalui direct booking, sales call, travel agent 

(offline) dan yang paling terkini adalah menggunakan online travel agent. 
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Perkembangan teknologi juga turut merubah pola pikir dan keingian tamu 

dalam memesan kamar hotel. Fenomena ini harus disikapi dengan positif 

dan mengelolanya dengan baik oleh hotel. Online travel agent adalah salah 

satu produk kemajuan jaman yang sedang booming saat ini, serta merubah 

peta pemesanan kamar yang dahulunya direct atau go show beralih 

menggunakan online travel agent. Jelas mengakibatkan tamu yang dahulu 

langsung memesan melalui reservasi, marketing maupun front office 

beralih menggunakan online travel agent. Promosi merupakan salah satu 

unsur terpenting dan sngat berpengaruh terhadap perusahaan, untuk 

memaksimalkan provit penjualan, meskipun produk yang dijual memiiki 

mutu yang bagus, dan murah jika tidak disertai dengan promosi yang baik 

maka produk tersebut tidak akan diketahui oleh konsumen dan pada 

akhirnya provit yang dihasilkan tidak akan maksimal. Maraknya hotel baru 

yang sedang tumbuh di Yogyakarta akan menjadi competitor yang cukup 

berat bagi Cakra Kusuma Hotel Yogyakarta untuk berlomba-lomba 

mendapatkan konsumen sebanyak mungkin. Sehingga dengan banyaknya 

competitor yang dimiliki Cakra Kusuma Hotel Yogyakarta harus mampu 

memperluas jaringan guna meningkatka tingkat hunian kamar, dengan 

menggunakan online travel agent seperti Traveloka, Booking.com, 

Tiket.com, Agoda, Expedia, pegi-pegi.com, Mister Aladin, dll. Dengan 

demikain Cakra Kusuma Hotel Yogyakarta mampu menembus belahan 

bumi mana pun, baik Indonesia maupun mancanegara. Dengan adanya 

online travel agent konsumen akan dengan mudah memilih jenis kamar, 
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harga kamar, dan lokasi hotel yang diinginkan. Oleh karena itu dibutuhkan 

keaktifan untuk selalu mengelola online travel agent. Pengelolaan online 

travel agent ini sangat penting dan akan berdampak dalam tingkat hunian 

kamar, jika tidak dikelola dengan baik akan menjadi boomerang bagi 

pihak hotel, karena bukan tidak mungkin akan terjadi over booking. 

Berdasarkan sistem informasi yang digunakan Cakra Kusuma Hotel 

Yogyakarta tahun 2019 asal tamu yang menginap cenderung lebih banyak 

menggunakan pemesanan melalui online travel agent seperti Traveloka 

sebanyak 1.020 orang, pegi-pegi.com sebanyak 90 orang, expedia 

sebanyak 234 orang, agoda sebanyak 240 orang, walk in guest sebanyak 

308 orang, direct booking (direct sales, reserv by website resmi dan by 

phone) sebanyak 657 orang.  

Berdasarkan uraian di atas penulis terdorong untuk menulis 

penelitian di bidang promosi, lebih tepatnya manfaat menggunakan online 

travel agent untuk meningkatkan tingkat hunian kamar di Cakra Kusuma 

Hotel Yogyakarta dan mengangkat judul “PENGARUH ONLINE 

TRAVEL AGENT DAN DIRECT BOOKING TERHADAP TINGKAT 

HUNIAN KAMAR DI CAKRA KUSUMA HOTEL YOGYAKARTA” 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka maslah dalam 

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh online travel agent (OTA) terhadap tingkat 

hunian kamar di Cakra Kusuma Hotel Yogyakarta? 
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2. Apakah ada pengaruh direct booking terhadap tingkat hunian kamar 

di Cakra Kusuma Hotel Yogyakarta? 

3. Diantara online travel agent (OTA) dan direct booking media 

manakah yang lebih berpengaruh terhadap tingkat hunian kamar di 

Cakra Kusuma Hotel Yogyakarta? 

C. Batasan Masalah   

Mengingat keterbatasan waktu, cakupan dan aktifitas penelitian ini 

hanya membatasi mengenai: 

1. Analisis online travel agent (OTA) terhadap tingkat hunian kamar 

yang dilakukan di Cakra Kusuma Hotel  Yogyakarta 

2. Media yang digunakan dalam menentukan tingkat hunian kamar 

dibatasi menjadi dua media yaitu online travel agent (OTA) 

khususnya Traveloka dan direct booking yang hanya mencakup 

dalam reservasi individual. 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan yang ingin 

dicapai dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh (online travel agent) OTA 

khususnya Traveloka terhadap tingkat hunain kamar di Cakra 

Kusuma Hotel Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh direct booking terhadap 

tingkat hunain kamar di Cakra Kusuma Hotel Yogyakarta. 
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3. Untuk mengetahui media manakah yang lebih berpengaruh terhadap 

tingkat hunian kamar, antara online travel agent (OTA) dan direct 

booking di Cakra Kusuma Hotel Yogyakarta.  

E. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat kepada 

pihak-pihak sebagai berikut: 

1. Penulis 

Penelitian ini sangat penting bagi penulis untuk memperluas 

pengetahuan dalam bidang promosi, sehingga penulis bisa 

menerapkan dalam dunia kerja. 

2. Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan acuan untuk 

evaluasi sejauh mana keberhasilan Cakra Kusuma Hotel dalam 

meningkatkan hunian kamar melalui media online travel agent. 

3. Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA 

Dengan adanya penelitian ini diharapka dapat digunakan sebagai 

penambahan referensi karya tulis ilmiah dan dapat dimanfaatkan 

sebagai bahan masukan bagi kalangan akademis yang ingin 

melakukan penelitian lebih lanjut. 
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