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ABSTRAK 

 

 

Skripsi yang membahas tentang pengaruh flair bartending terhadap kepuasan tamu, 

ini dilatar belakangi banyaknya bartender yang melakukan flair bartedning pada saat 

meracik minuman ataupun hanya sekedar pertunjukan. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui seberapa besar pengaruh flair bartedning terhadap kepuasan tamu 

di D’Sky Bar Ibis Styles Yogyakarta. Penelitian ini rancangan penelitian 

menggunakan pendekatan kuantitatif danmenggunakan jenis penelitian eksperimen. 

Populasi dalam penelitian ini adalah semua tamu di D’Sky Bar Ibis Styles 

Yogyakarta. Sampling pada penelitian ini menggunakan metode purposive sampling. 

Sehingga dalam penelitian ini sampel yang digunakan adalah tamu di D’Sky Bar Ibis 

Styles Yogyakarta yang mengerti atau tertarik dengan flair bartedning sejumlah 30 

orang. Dalam penelitian ini menggunakan kuesioner yang berfungsi untuk 

mengetahui setiap nilai dari indikator variabel. 

Hasil penelitian ini adalah adanya pengaruh flair bartedning terhadap kepuasan 

pelanggan di D’Sky Bar Ibis Styles Yogyakarta, hasilnya dilihat dari nilai thitung lebih 

besar dari ttabel dengan taraf nyata 5% yaitu 6,888 > 2,052. Pengaruh flair bartedning 

terhadap kepuasan tamu sangat signifikan dilihat dari besarnya nilai adjusted R
2
 yang 

diperoleh adalah sebesar 0,629 atau 62,9%. Dari hasil regresi sederhana diperoleh  

nila Y = 3.100 + X 0,337 dengan nilai konstanta sebesar 3.100 yang berarti jika tidak 

ada perubahan variabel bebas yang terdiri dari variabel fliar bartending yang 

mempengaruhi kepuasan tamu maka besarnya pengaruh flair bartending di D’Sky Bar 

Ibis Styles Yogyakarta sebesar 3.100. Pada variabel flair bartending mempunyai 

koefisien regresi yang positif dan signifikan dengan koefisien regresi sebesar X 

0,337. Dengan demikian apabila flair bartending naik sebesar satu persatuan maka 

akan menyebabkan naiknya kepuasan tamu sebesar X 0,337. 

 

Kata kunci: flair bartedning, kepuasan tamu, d’sky bar ibis styles yogyakarta. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

A. Latar Belakang 

 

Pariwisata merupakan salah satu aset negara, karena jika suatu negara 

mempunya sektor pariwisata yang baik dan maju maka hal tersebut bisa 

menambah pendapatan dan devisa negara itu sendiri. Baik dan majunya sektor 

pariwisata itu sendiri bergantung pada manajemen kepariwisataan. Aktivitas 

dan interaksi manusia dengan lingkungannya melalui penghayatan, keinginan 

serta harapan, sehingga menimbulkan suatu perasaan yaitu kepuasan. Hal ini 

juga merupakan bagian dari pariwisata dan untuk menunjang kegiatan 

pariwisata dibutuhkan fasilitas–fasilitas seperti obyek wisata, akomodasi seperti 

hotel, restoran, transportasi dan dokumen yang dibutuhkan. 

Keberhasilan suatu hotel dalam mencapai tujuannya tidak terlepas dari 

bagaimana hotel tersebut berusaha memberikan pelayanan yang baik dan 

berkualitas kepada pelanggannya. Oleh sebab itu, setiap hotel dituntut untuk 

selalu melakukan perbaikkan dan penyesuayan terhadap mutu pelayanan dan 

harga jasa yang ditawarkan, sehingga apa yang menjadi harapan dan kebutuhan 

para pelanggan dapat terpenuhi. Peningkatan berbagai fasilitas dan jasa 

pelayanan perhotelan ternyata mempertajam persaingan antar pengelola hotel 

dalam usaha menjaring konsumen dan mempertahankan konsumen. Persaingan 
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yang terjadi tidak hanya menyangkut seberapa tinggi tingkat produktifitas 

perusahaan dan seberapa rendah harga produk dan jasa, tetapi lebih kepada 

kualitas produk dan jasa tersebut, kenyamanan, kemudahan serta ketepatan dan 

kecepatan waktu dalam mencapainya. 

Kualitas pelayanan dalam dunia bisnis saat ini merupakan hal yang sangat 

penting yang harus dilakukan oleh semua perusahaan agar perusahaan tersebut 

tetap bertahan. Kualitas pelayanan semata-mata hanya ditentukan oleh 

karyawan yang mempunyai skill yang baik, sehingga kepuasan konsumen 

hanya dapat dicapai dengan memberikan produk yang memiliki kualitas yang 

baik serta memberikan pelayanan yang memuaskan. Mempunyai konsumen 

yang puas adalah hal yang penting bagi industri, karena industri ini mempunyai 

tingkat kompetisi yang tinggi. 

Dalam industri hotel mempunyai beberapa departemen yang 

menghasilkan uang secara langsung seperti Food and Beverage departmen dan 

Front Oficce. Food and beverage department merupakan bagian dari hotel yang 

mengurus dan bertanggung jawab terhadap kebutuhan pelayanan makanan dan 

minuman serta kebutuhan lain yang terkait, dari para tamu yang tinggal maupun 

yang tidak tinggal di hotel tersebut dan dikelola secara komersial serta 

professional. Bar merupakan salah satu bagian dari food & beverage departmen 

yang bertanggung jawab dalam pengelolaan minuman di hotel. 

Menurut buku “Pengetahuan Bar” yang disusun oleh Bapak Drs. I Nyoman 

Gede Astina, Mpd menyatakan bahwa Bar adalah suatu tempat yang dimana 
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kita bisa membeli dan menikmati minuman. Baik alcoholic maupun non 

alcoholic. Bar merupakan salah satu bagian dari Food & Beverage yang 

bertugas dalam menjual produk beverage dari hotel. Berkembang  pesatnya 

binis bar di Indonesaia dimana banyak bermunculan bisnis bar baru dengan 

konsep yang berbeda membuat ancaman tersendiri bagi bar yang ada dihotel. 

Ketika banyak bermunculan bar baru, ini akan mengakibatkan tingginya tingkat 

persaingan. Bar yang tidak kuat akan dengan mudah dilumpuhkan oleh 

pesaingnya. Dilihat dari sisi konsumen saat ini, mereka memiliki banyak 

alternatif varian dan lebih selektif dalam memilih bar yang akan dikunjungi. 

Ketika pengunjung mengagap suatu bar tidak lagi menarik dan tidak 

memuaskan, maka bar tersebut akan sangat mudah untuk ditinggalkan. 

Bartender adalah seseorang yang bekerja di bar, dengan tugas utama 

yakni memberikan pelayanan ke tamu dan membuatkan minuman sesuai 

kebutuhan mereka. Bartender juga mempersiapkan area kerja bar dan melayani 

transaksi pembayaran tamu. Bartender memiliki kompetensi pengetahuan 

minuman, teknik membuat minuman, menguasai bahasa asing, berpenampilan 

menarik dan juga ramah. Tugas bartender selain membuat minuman dia juga 

bisa bekerja di luar tugas utamanya, seperti menjadi rekan bicara tamu saat 

datang ke bar. Seorang bartender juga dituntut untuk bisa meningkatkan 

kompetensi melalu berbagai ajang kompetisi bartender seperti kompetisi flair 

bartending. 
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Flair bartending merupakan aktivitas bartender untuk membuat minuman 

dan menghibur konsumen dengan melakukan salah satu seni atau atraksi dalam 

proses pembuatan minuman, dengan cara juggling, flipping botol dan shaker, 

memanipulasi flaming liquor atau bahkan melakukan trick sulap close-up di 

depan tamu sehingga terlihat menarik. Flair bartending juga biasa disebut 

dengan extreme bartending. Pada zaman sekarang ini flair bartending 

berkembang dengan sangat baik termaksud di Indonesia. Banyak hotel, restoran 

maupun diskotik yang menginginkan bartender yang memiliki kemampuan flair 

bartending. Adapun hal tersebut dikarenakan perkembangan dan tuntutan tamu 

beraneka ragam yang menginginkan pengalamn baru dan harapan yang tinggi di 

setiap bar yang dikunjunginya. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas Flair bartending mempunyai 

daya tarik pengunjung. Untuk itu, penulis tertarik melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Flair Bartending Terhadap Tingkat Kepuasan Tamu di 

Sky Bar Ibis Style Yogyakarta”. 

 

 
B. Rumusan Masalah 

 

Dalam penulisan ini ada beberapa hal yang akan di kaji. Adapun pokok 

masalah tersebut ialah sebagi berikut: Apakah flair bartending berpengaruh 

terhadap kepuasan tamu di D’sky Bar Ibis Styles Yogyakarta? 
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C. Batasan Masalah 

 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah flair bartending dan 

pengaruh flair bartending terhadap tingkat kepuasan tamu di D’Skybar Ibis 

Styles. 

 

 

D. Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan yang 

ingin dicapau melalui penelitian ini adalah : menemukan data dan informasi 

yang sebenernya tentang pengaruh flair bartending terhadap tingkat kepuasan 

tamu di D’sky Bar Ibis Styles Yogyakarta. 

 

 
E. Manfaat Penelitian 

 

Berdasarkan tujuan penelitian, maka manfaat yang diharapkan dari hasil 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi lembaga pendidikan 

 

Diharapkan menjadi tambahan informasi dan sebagai bahan refrensi 

perpustakaan STP AMPTA. 

2. Bagi perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan dan masukan 

bagi perusahaan dalam menentukan kebijakan peraturan flair bartending 

dan strategi pemasaran, guna mencapai tujuan perusahaan. 
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3. Bagi peneliti 

 

Penelitian ini sebagai sarana untuk menambah pengetahuan dan 

wawasan serta mencari tahu pengaruh flair bartending terhadap kepuasan 

tamu. 
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