
 

 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

A. Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian, mengenai pengaruh Flair Bartending 

Terhadap Kepuasn Pelanggan di D’SkyBar Ibis Styles Yogyakarta dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil regresi linier sederhana diperoleh persamaan regresi 

yaitu Y = 3.100 + 0,337 nilai konstanta sebesar 3.100 yang berarti jika 

tidak ada perubahan variabel bebas yang terdiri dari variabel flair 

bartending yang mempengaruhi kepuasan tamu maka besarnya flair 

bartending di D’Sky Bar Ibis Styles Yogyakarta sebesar 3.100. Pada 

variabel flair bartending mempunyai koefisien regresi yang positif dan 

signifikan dengan koefisien regresi sebesar 0,337. Dengan demikian 

apabila flair bartending naik sebesar satu persatuan maka akan 

menyebabkan naiknya kepuasan tamu sebesar 0,337. 

2. Berdasarkan hasil uji T, flair bartending berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan tamu di D’Sky Bar Ibis Styles Yogyakarta yang 

ditunjukan dengan nilai t hitung lebih besar dari t tabel atau 6,888 > 

0,361. 

3. Berdasarkan hasil uji R
2
 dapat disimpulkan bahwa besarnya nilai 

adjusted R
2
 yang diperoleh adalah sebesar 0,629. Hal ini berarti 62,9% 
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kepuasan tamu di D’Sky Bar Ibis Styles Yogyakart dipengaruhi oleh 

variasi dari flair bartedning, sedangkan sisanya sebesar 37,1% 

dipengaruhi oleh variabel lainnya diluar penelitian ini. 

 

 

B. Saran 

 

Berdasarkan hasil pembahasn dan kesimpulan diatas, dapat diberikan 

beberapa saran yang mungkin dapat menjadi bahan pertimbangan berikutnya, 

adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini menunjukan bahwa flair bartending berpengaruh 

terhadap kepuasan tamu. Maka untuk penelitain berikutnya dapat 

mencari variabel lain yang mempengaruhi kepuasan tamu seperti 

faktor pelayanan atau faktor kualitas produk. 

2. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner, sehingga sangat 

mungkin data yang diperoleh sangat subyektif. Akan lebih baik bila 

ditambahkan metode-metode lain. 

3. Smapel dalam penelitian ini hanya terbatas pada tamu yang mengerti 

atau tertairik dengan flair bartedning, akan lebih baik jika sample 

yang diambil meliputi seluruh tamu yang datang ke d’Sky Bar Ibis 

Styles Yogyakarta, sehingga hasil penelitian dapat digenaralisasikan 

dalam lingkup yang lebih luas. 
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LAMPIRAN 

 

 
OPSERVASI PENGARUH FLAIR BARTENDING TERHADAP 

TINGKAT KEPUASAN TAMU DI D’SKY BAR IBIS STYLES 

YOGYAKARTA 

 

Variabel 

 

Indikator 

Jumlah 

 

soal 

 

Observasi 

 

 

 

 

 

Flair 

bartending 

Melakukan gerakan flip 1 Praktik 

Melakukan gerakan spin 1 Praktik 

Melakukan gerakan shadow 1 Praktik 

Melakukan gerakan stall 1 Praktik 

Melakukan gerakan thumb roll 1 Praktik 

Melakukan gerakan palm flip 1 Praktik 

Melakukan gerakan over to arm stall 1 Praktik 

Melakukan gerakan bottel tap 1 Praktik 

Melakukan gerakan glove 1 Praktik 

Melakukan gerakan switch 1 Praktik 
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KUESIONER PENGARUH FLAIR BARTENDING TERHADAP 

TINGKAT KEPUASAN TAMU DI D’SKY BAR IBIS STYLES 

YOGYAKARTA 

 
 

1. Identitas reponden 

 

Nama :............................... 
 

Usia : 15th – 30th 40th-50th 
 

30th-40th >50th 
 

Jenis Kelamin : laki-laki perempuan 
 

Pekerjaan : Pegawai Swasta Mahasiwa/Pelajar 
 

Pegawai Negeri Lainnya...... 
 

Wirausaha 
 

Pendidikan : SD SLTA/Sederajat 
 

SMP Perguruan Tinggi 



 

 
 

ii. Petunjuk Pengisisan 

 

Beri tanda (X) pada jawaba dari pernyataan-pernyataan berikut yang 

menurut bapak / ibu yang palin sesuai. Kategori jawaban menggunakan 

skala likert dengan rentang 1-5: 

a. Jawaban sangat setuju 5 

b. Jawaban setuju 4 

c. Jawaban kurang setuju 3 

d. Jawaban tidak setuju 2 

e. Jawaban sangat tidak setuju 1 



Flair Bartending 

 

No 

 

 
Pernyataan tentang flair 

bartending 

Kategori 

Sangat 

Setuju 

(SS) 

 
Setuju 

(S) 

Kurang 

setuju 

(KS) 

Tidak 

Setuju 

(S) 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

(STS) 

 

 
1. 

Bartender dapat melempar 

botol atau shaker melewati 

belakang kepala, lalu 

menangkapnya di depan 

badan. 

     

 
2. 

Bartender dapat memutar 

botol atau shaker 

mengelilingi ibu jari. 

     

 
3. 

Bartender dapat memutar 

botol atau shaker di telapak 

tangan. 

     

 

 

4. 

Bartender dapat menjaga 

keseimbangan botol atau 

shaker dengan bagian 

tangan yang telah dilempar 

dari berbagai arah ke depan 

badan. 

     

 
5. 

Bartender dapat melakukan 

teknik memukul botol untuk 

memanipulasi putaran. 

     

 
6. 

Bartender dapat memasukan 

botol ke dalam shaker yang 

telah dilempar. 

     

 

7. 

Bartender dapat 

memindahkan botol atau 

shaker dari tangan kanan ke 

tangan kiri atau sebaliknya. 

     



 

 
 

Kepuasan Tamu 
 
 

 

 

 
No 

 

 
Pernyataan tentang 

kepuasan pelanggan 

Kategori 

Sangat 

Setuju 

(SS) 

 
Setuju 

(S) 

Kurang 

Setuju 

(KS) 

Tidak 

Setuju 

(TS) 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

(STS) 

 

1. 

Atraksi Flair Bartending di 

D’Sky Bar Ibis Styles 

Yogyakarta sesuai dengan 

harapan saya. 

     

 

 
2. 

Saya akan berkunjung 

kembali ke D’Sky Bar Ibis 

Styles Yogyakarta untuk 

melihat atraksi Flair 

Bartending. 

     

 

 
3. 

Sayaakan mempromosikan 

D’Sky Bar Ibis Styles 

Yogyakarta kepada kerabat 

saya karena atraksi Flair 

Bartending yang menarik. 

     



 

 
 

Hasil Uji Validitas 

 
Correlations 

 
X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 XTOT 

X11 Pearson Correlation 1 .738
**
 .687

**
 .662

**
 .675

**
 .751

**
 .713

**
 .887

**
 

 
Sig. (2-tailed) 

 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X12 Pearson Correlation .738
**
 1 .540

**
 .511

**
 .532

**
 .573

**
 .591

**
 .750

**
 

 Sig. (2-tailed) .000  .002 .004 .002 .001 .001 .000 

 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X13 Pearson Correlation .687
**
 .540

**
 1 .774

**
 .641

**
 .754

**
 .687

**
 .857

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 .002  .000 .000 .000 .000 .000 

 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X14 Pearson Correlation .662
**
 .511

**
 .774

**
 1 .496

**
 .747

**
 .645

**
 .828

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 .004 .000  .005 .000 .000 .000 

 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X15 Pearson Correlation .675
**
 .532

**
 .641

**
 .496

**
 1 .610

**
 .845

**
 .809

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .005  .000 .000 .000 

 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X16 Pearson Correlation .751
**
 .573

**
 .754

**
 .747

**
 .610

**
 1 .730

**
 .881

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000  .000 .000 

 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X17 Pearson Correlation .713
**
 .591

**
 .687

**
 .645

**
 .845

**
 .730

**
 1 .884

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000  .000 

 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 

XTOT Pearson Correlation .887
**
 .750

**
 .857

**
 .828

**
 .809

**
 .881

**
 .884

**
 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 
 
 
 

Correlations 

 
Y11 Y12 Y13 YTOT 

Y11 Pearson Correlation 1 .780
**
 .840

**
 .940

**
 

 
Sig. (2-tailed) 

 
.000 .000 .000 

 
N 30 30 30 30 

Y12 Pearson Correlation .780
**
 1 .705

**
 .916

**
 

 Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

 
N 30 30 30 30 

Y13 Pearson Correlation .840
**
 .705

**
 1 .908

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

 
N 30 30 30 30 

YTOT Pearson Correlation .940
**
 .916

**
 .908

**
 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

 
N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 
 
 

Hasil Uji Relibilitas 

Uji Relibilitas X 
 

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases Valid 30 100.0 

 
Excluded

a
 0 .0 

 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Uji Relibilitas Y 

 
Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.930 7 

 

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases Valid 30 100.0 

 
Excluded

a
 0 .0 

 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.901 3 



 
 
 

Hasil Uji Regresi Sederhana 

 

 
Coefficients

a
 

 

 
 
 
 

Model 

 
 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 
 
 

t 

 
 
 
 

Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.100 1.526 
 
 

 
.793 

2.032 .052 

 
FLAIR BARTENDING .337 .049 6.888 .000 

a. Dependent Variable: KEPUASAN 

 
 
 
 
 
 
 
 

Hasil Uji T 

 

 
Coefficients

a
 

 

 
 
 
 

Model 

 
 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 
 
 

t 

 
 
 
 

Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.100 1.526 
 
 

 
.793 

2.032 .052 

 
FLAIR BARTENDING .337 .049 6.888 .000 

a. Dependent Variable: KEPUASAN 



 
 
 
 

 
Hasil Uji R

2
 

 

 
Model Summary 

 

 
 
Model 

 
 

R 

 
 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .793
a
 .629 .616 1.369 

a. Predictors: (Constant), FLAIR BARTENDING 

 
 
 

 

Titik Persentase Distribusi t (df = 1 – 40) 
 

Pr 0,25 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005 0,001 

df 0,5 0,2 0,1 0,05 0,02 0,01 0,002 

1 100.000 307.768 631.375 1.270.620 3.182.052 6.365.674 31.830.884 

2 0,8165 188.562 291.999 430.265 696.456 992.484 2.232.712 

3 0,76489 163.774 235.336 318.245 454.070 584.091 1.021.453 

4 0,7407 153.321 213.185 277.645 374.695 460.409 717.318 

5 0,72669 147.588 201.505 257.058 336.493 403.214 589.343 

6 0,71756 143.976 194.318 244.691 314.267 370.743 520.763 

7 0,71114 141.492 189.458 236.462 299.795 349.948 478.529 

8 0,70639 139.682 185.955 230.600 289.646 335.539 450.079 

9 0,70272 138.303 183.311 226.216 282.144 324.984 429.681 

10 0,69981 137.218 181.246 222.814 276.377 316.927 414.370 

11 0,69745 136.343 179.588 220.099 271.808 310.581 402.470 

12 0,69548 135.622 178.229 217.881 268.100 305.454 392.963 

13 0,69383 135.017 177.093 216.037 265.031 301.228 385.198 

14 0,69242 134.503 176.131 214.479 262.449 297.684 378.739 

15 0,6912 134.061 175.305 213.145 260.248 294.671 373.283 

16 0,69013 133.676 174.588 211.991 258.349 292.078 368.615 

17 0,6892 133.338 173.961 210.982 256.693 289.823 364.577 

18 0,68836 133.039 173.406 210.092 255.238 287.844 361.048 

19 0,68762 132.773 172.913 209.302 253.948 286.093 357.940 



 

 

 
20 0,68695 132.534 172.472 208.596 252.798 284.534 355.181 

21 0,68635 132.319 172.074 207.961 251.765 283.136 352.715 

22 0,68581 132.124 171.714 207.387 250.832 281.876 350.499 

23 0,68531 131.946 171.387 206.866 249.987 280.734 348.496 

24 0,68485 131.784 171.088 206.390 249.216 279.694 346.678 

25 0,68443 131.635 170.814 205.954 248.511 278.744 345.019 

26 0,68404 131.497 170.562 205.553 247.863 277.871 343.500 

27 0,68368 131.370 170.329 205.183 247.266 277.068 342.103 

28 0,68335 131.253 170.113 204.841 246.714 276.326 340.816 

29 0,68304 131.143 169.913 204.523 246.202 275.639 339.624 

30 0,68276 131.042 169.726 204.227 245.726 275.000 338.518 

31 0,68249 130.946 169.552 203.951 245.282 274.404 337.490 

32 0,68223 130.857 169.389 203.693 244.868 273.848 336.531 

33 0,682 130.774 169.236 203.452 244.479 273.328 335.634 

34 0,68177 130.695 169.092 203.224 244.115 272.839 334.793 

35 0,68156 130.621 168.957 203.011 243.772 272.381 334.005 

36 0,68137 130.551 168.830 202.809 243.449 271.948 333.262 

37 0,68118 130.485 168.709 202.619 243.145 271.541 332.563 

38 0,681 130.423 168.595 202.439 242.857 271.156 331.903 

39 0,68083 130.364 168.488 202.269 242.584 270.791 331.279 

40 0,68067 130.308 168.385 202.108 242.326 270.446 330.688 



 

 

Dokumentasi 
 

 

Foto bersama para 

responden dan staff 

 

 

Suasana D’Sky Bar Ibis 

Styles Yogyakarta 
 

 

 

 
 



 

 
 

 

 

Gerakan-gerakan flair 

bartending 
 

 

 

 
 

Para staff D’Sky Bar 

Ibis Styles Yogyakarta 
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