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MOTTO 

“You can’t go back and change the beginning, but you can start where you are 

and change the ending” 

(C.S. Lewis) 
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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan 

motivasi secara simultan maupun parsial terhadap kinerja karyawan The Atrium 

Hotel & Resort dan variabel bebas (pelatihan atau motivasi) yang dominan 

terhadap kinerja karyawan The Atrium Hotel & Resort Yogyakarta. 

Jenis penelitian adalah penelitian kuantitatif, metode analisis data 

menggunakan regresi linear berganda. Metode pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah 44 karyawan level staf dengan 

sampel sebanyak 100% dari jumlah populasi yaitu 44 orang. Variabel penelitian 

terdiri dari pelatihan dan motivasi sebagai variabel bebas, dan kinerja karyawan 

sebagai variabel terikat. Hipotesa 1 adalah diduga ada pengaruh pelatihan dan 

motivasi secara simultan terhadap kinerja karyawan The Atrium Hotel & Resort. 

Hipotesa 2 adalah diduga pengaruh variabel pelatihan lebih domiman terhadap 

kinerja karyawan The Atrium Hotel & Resort Yogyakarta.  

Hasil uji Anova Fhitung lebih besar daripada Ftabel (33,657 > 3,23) artinya 

pelatihan dan motivasi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan The Atrium Hotel & Resort dengan demikian, maka ha1 diterima. Nilai 

R Square (R2) sebesar 60.30% yang artinya pelatihan dan motivasi memiliki 

pengaruh terhadap kinerja karyawan sebesar 60.30% dan sisanya 30,70% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Hasil uji 

sumbangan efektif (SE) dari variabel pelatihan sebesar 23,30% sedangkan nilai 

sumbangan efektif (SE) dari variabel motivasi sebesar 38,80% atau nilai SE pada 

variabel motivasi lebih besar dari nilai SE pada variabel pelatihan (38,80% > 

23,30%) artinya motivasi merupakan variabel bebas yang berpangaruh dominan 

terhadap kinerja karyawan The Atrium Hotel & Resort dengan demikian, maka 

ha2 ditolak.  

 

Kata Kunci : Pelatihan, Motivasi, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan ilmu dan teknologi dari zaman ke zaman tidak dapat 

dicegah dan ditolak kehadirannya. Banyak penemuan, trobosan, ide dan inovasi 

baru yang disesuaikan dengan kebutuhan masyarakat modern seperti saat ini. 

Tingkat persaingan industri pun semakin tinggi. Dengan tingkat persaingan 

yang tinggi, setiap perusahaan berlomba-lomba mengembangkan prestasi dan 

kualitasnya agar tidak tertinggal jauh dengan kompetitornya. 

Menurut Kaswan (2013:1-2) karyawan adalah asset utama bagi 

perusahaan yang memberikan kontribusi besar dalam pencapaian setiap tujuan 

perusahaan. Keberhasilan perusahaan sangat dipengaruhi oleh kegiatan 

pendayagunaan sumber daya manusia yaitu karyawan yang berperan aktif 

dalam menjalankan rencana, sistem, proses, dan tujuan perusahaan. Sumber 

daya manusia yang dimiliki oleh perusahaan harus dijaga, dipelihara, 

dipertahankan, dan dikembangkan agar kualitas kinerjanya semakin tinggi dan 

mampu bersaing. 

Peran dan pentingnya sumber daya manusia dalam sebuah perusahaan 

adalah bahwa segala potensi yang ada dalam sumber daya manusia dapat 

dimanfaatkan untuk perkembangan dan kemajuan perusahaan. Sumber daya 

tersebut bisa berupa waktu, tenaga, dan pemikiran yang dapat dimanfaatkan 

dengan optimal untuk kepentingan perusahaan. Sumber daya manusia menjadi 
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sangat vital posisinya karena apabila perusahaan mempunyai modal dana yang 

besar, teknologi yang canggih dan sumber daya alam yang melimpah tetapi 

tidak memiliki sumber daya manusia yang handal, maka semua rencana dan 

tujuan yang telah ditetapkan perusahaan sangat sulit untuk dicapai. 

Menurut Moeheriono (2012:15) kinerja merupakan gambaran mengenai 

tingkat pencapaian pelaksanaan suatu program kegiatan atau kebijakan dalam 

mewujudkan sasaran, visi, dan misi organisasi yang dituangkan dalam rencana 

yang strategis suatu organisasi. Hal inilah yang akan memberikan 

pertimbangan apakah kinerja yang dilaksanakan sebuah perusahaan sudah 

berjalan sebagaimana mestinya. 

  Faktor utama dalam upaya peningkatan kinerja karyawan adalah dengan 

adanya pelatihan. Menurut Rae dalam Sofyandi (2013:113) pelatihan 

merupakan program yang diharapkan dapat memberikan rangsangan atau 

stimulus kepada seseorang untuk dapat meningkatkan kemampuan dalam 

melakukan pekerjaan tertentu dan memperoleh pengetahuan umum dan 

pemahaman terhadap keseluruhan lingkungan kerja dan organisasi. Pelatihan 

menjadi sangat penting karena adanya tuntutan pekerjaan dan kemajuan 

teknologi. 

Faktor lain adalah motivasi. Menurut Anwar Prabu Mangkunegaran 

(2017:93) motivasi adalah kondisi yang menggerakkan pegawai agar mampu 

mencapai tujuan dari motifnya. Motivasi menjadi penting karena jika pegawai 

tidak memiliki motivasi di dalam dirinya maka hasil pekerjaan yang dicapai  

tidak maksimal. 
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Industri perhotelan adalah  perusahaan di bidang jasa pelayanan yang 

sangat mengutamakan kepuasan tamunya. Kepuasan tamu menjadi sangat 

penting karena dari kepuasan tersebut akan menimbulkan kepercayaan tamu 

terhadap kualitas hotel.  Untuk dapat melayani tamu dengan kualitas yang 

prima, tentunya diperlukan keahlian khusus yang tidak semua orang bisa 

melakukannya. Keahlian tersebut bisa didapatkan melalui pelatihan-pelatihan 

yang didukung denan motivasi dari manajemen hotel untuk karyawannya. 

The Atrium Hotel & Resort Yogyakarta adalah salah satu hotel 

berbintang empat di yogyakarta. Dengan predikat bintang empat yang 

disandangnya saat ini harus diimbangi dengan kualitas pelayanan yang sesuai 

dengan standar hotel bintang empat. Hotel ini memiliki 55 karyawan (level 

manajemen dan level staf) dengan berbagai latar pendidikan yang berbeda. 

Banyak karyawan yang pada awal bergabung belum mempunyai pengalaman 

dan pengetahuan di bidangnya sehingga belum dapat mengerjakan tugasnya 

secara mandiri yang berakibat pada terhambatnya proses operasional hotel. 

Hotel ini kemudian memberikan pelatihan dan motivasi untuk karyawan baik 

karyawan baru maupun karyawan lamanya sehingga semua karyawannya dapat 

menjalankan tugasnya dengan baik dan benar.  

Bedasarkan uraian dari latar belakang masalah di atas, penulis bermaksud 

untuk melakukan penelitian yang dituangkan dalam skripsi dengan judul 

“PENGARUH PELATIHAN DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DI THE ATRIUM HOTEL & RESORT YOGYAKARTA”.  
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B. Rumusan Masalah 

Kinerja tenaga kerja menjadi faktor penting terhadap produktifitas 

karyawan. Kinerja karyawan perlu ditingkatkan agar tujuan perusahan dapat 

dicapai dengan maksimal. Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, 

maka rumusan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh variabel pelatihan dan variabel motivasi secara 

simultan terhadap kinerja karyawan The Atrium Hotel & Resort 

Yogyakarta? 

2. Di antara kedua variabel bebas (pelatihan dan motivasi), variabel manakah 

yang paling dominan? 

C. Batasan Masalah 

Untuk membatasi ruang lingkup penelitian, maka penulis menyusun 

batasan masalah agar penelitian ini terrfokus, terarah dan tidak jauh dari inti 

permasalahan yang diteliti. Adapun batasan penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Tempat penelitian di The Atrium Hotel & Resort. 

2. Subjek Penelitian adalah karyawan The Atrium Hotel & Resort. 

3. Karakteristik responden yang diteliti adalah jenis kelamin, usia, 

pendidikan, dan karyawan level staff (bukan management level) 

4. Variabel yang diteliti adalah pelatihan, motivasi, dan kinerja. 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjawab rumusan–rumusan 

masalah yang telah ditentukan penulis yaitu sebagai berikut: 
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1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh variabel pelatihan dan variabel 

motivasi secara simultan terhadap kinerja karyawan The Atrium Hotel & 

Resort Yogyakata. 

2. Untuk mengetahui variabel bebas (pelatihan atau motivasi) yang dominan 

terhadap kinerja karyawan The Atrium Hotel & Resort Yogyakarta. 

E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat bagi Mahasiswa 

a. Menambah pengetahuan dan pengalaman kerja. 

b. Mengimplementasikan ilmu yang telah didapatkan selama kuliah. 

c. Membentuk mental mahasiswa untuk siap kerja. 

2. Manfaat bagi Akademik 

a. Meningkatkan citra institusi pendidikan khususnya STP AMPTA. 

b. Menjalin hubungan antara institusi pendidikan dengan perusahaan. 

3. Manfaat bagi Perusahaan 

a. Sumbangan pemikiran untuk perusahaan agar dapat meningkatkan 

kualitas dan kinerja karyawan maupun manajemen perusahaan. 

b. Mendukung program pendidikan. 

c. Meningkatkan popularitas perusahaan. 
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