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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Industri pariwisata seperti hotel dan restoran serta usaha boga lainnya, 

akhir-akhir ini semakin berkembang yang menuntut adanya suatu penciptaan 

suasana yang nyaman dari berbagai aspek untuk diberikan atau ditawarkan 

sebagai suatu produk kepada calon pelanggannya. Secara umum, produk yang 

dijual oleh pihak manajemen hotel terdiri dari dua produk utama yaitu produk 

nyata/Tangible Product seperti kamar hotel, restoran, spa, dan berbagai 

fasilitas hotel lainnya dan produk tidak nyata/Intangible Product seperti 

kenyamanan, layanan, suasana dan lain sebagainya. 

Swiss-Belresidences Kalibata Jakarta dalam menunjang kelancaran 

usaha jasa, juga menawarkan kedua produk tersebut kepada calon pelanggan 

dalam pelaksanaanya, Swiss-Belresidences Kalibata Jakarta hotel memiliki 

standar tersendiri, yang ditekankan kepada setiap karyawan dalam 

memberikan layanan kepada pelanggan khususnya aspek intangible Product 

sebagai salah satu jasa yang siap dinikmati, utamanya pada bagian dapur/ 

kitchen restoran hotel perihal kesehatan dan kebersihan sanitasi dan hygiene 

dalam pengelolaan makanan.  

Sanitasi adalah “suatu usaha untuk mengawasi beberapa faktor 

lingkungan fisik yang berpengaruh kepada manusia, terutama pada hal-hal 

yang mempunyai efek merusak perkembangan fisik, kesehatan, dan 
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kelangsungan hidup. Sedang hygiene adalah suatu ilmu pengetahuan yang 

mempelajari kesehatan. Hygiene erat hubungannya dengan perorangan, 

makanan dan minuman karena merupakan syarat untuk mencapai derajat 

kesehatan. 

Sanitasi hygiene adalah meliputi perorangan, makanan dan minuman 

serta lingkungan, dan tujuan diadakannya usaha sanitasi dan hygiene adalah 

untuk mencegah timbulnya penyakit dan keracunan serta gangguan kesehatan 

lain sebagai akibat dari adanya interaksi faktor-faktor lingkungan hidup 

manusia. 

Swiss-Belresidences Kalibata Jakarta sebagai salah satu industri 

penyedia jasa, dari aspek layanan makanan dan minuman sudah tentu 

berupaya semaksimal mungkin untuk menyelenggarakannya sebaik mungkin. 

Hal ini dibuktikan dengan adanya dukungan fasilitas dapur, tenaga pengolah 

makanan yang terampil dibidangnya serta peralatan yang sesuai dengan 

standar industri dalam pengelolaan makanan.  

Berdasarkan hasil pengamatan, dapat diketahui bahwa pengelolaan 

makanan di Swiss-Belresidences Kalibata Jakarta dilakukan dengan 

menerapkan teknik-teknik kulineri yang disesuaikan dengan jenis bahan serta 

menu yang akan diolah. 

Namun demikian, dengan diterapkannya teknik-teknik kulineri ini, 

belum tentu menjadi jaminan bahwa makanan yang diolah sudah memenuhi 

syarat kesehatan hygiene sanitasi. Karena itu penulis tertarik melakukan 

praktek kerja lapangan dihotel Swiss-Belresidences Kalibata Jakarta untuk 
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memahami lebih jauh tentang Hygiene dan Sanitasi yang ada di food & 

beverage product department. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis meneliti secara khusus 

permasalahan yang timbul sehingga dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana cara penyimpanan bahan mentah untuk meningkatkan 

kualitas produk makanan yang akan disajikan di  Swiss-Belresidences 

Kalibata Jakarta. 

2. Apa kendala-kendala dalam melakukan penyimpanan bahan makanan 

mentah. 

 

C. Tujuan Praktek Kerja Lapangan 

Praktek lapangan kerja ini sangat penting dalam dunia pendidikan untuk 

menambah pengetahuan dan pengalaman tentang segala sesuatu yang 

berhubungan dengan masalah-masalah yang dialami. Tujuan penulis 

melakukan praktek lapangan kerja adalalah : 

1. Untuk mengetahui cara penyimpanan bahan makanan mentah. 

2. Untuk mengetahui kendala-kendala penyimpanan bahan makanan  mentah. 

 

 

 



4 
 

 
 

D. Manfaat Praktek Kerja Lapangan 

1. Manfaat bagi Mahasiswa 

Sebagai tambahan wawasan untuk saya sebagai kegiatan penelitian 

selanjutnya dan juga sebagai syarat untuk dapat menempuh ujian akhir. 

2. Manfaat bagi Akademik 

Sebagai bahan acuan mengajar yang relevan dan bermanfaat bagi pelajar 

yang menggeluti dunia kepariwisataan khususnya food and beverage 

department yang didalamnya tak lepas dari aspek akomodasi. 

3. Manfaat bagi Perusahaan 

Sebagai bahan pertimbangan dalam pemecahan masalah yang dihadapi 

saat bekerja khususnya food and beverage department. 
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