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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Hotel merupakan salah satu akomodasi bagi orang-orang yang
melakukan perjalanan untuk berbagai tujuan. Perusahaan hotel terdiri dari
bangunan yang dapat digunakan sebagian atau seluruhnya untuk
menyelenggarakan jasa penginapan, makan dan minum serta jasa lainnya.
Keseluruhan jasa pelayanan akomodasi yang diselenggarakan oleh hotel
diperuntukkan bagi umum dan pengelolaannya dilakukan dengan tujuan

memperoleh keuntunggan.

Tingkat kesuksesan dari sebuah hotel dapat dilihat dan diukur dari

tingkat hunian kamar hotel yaitu faktor utama bagi sebuah hotel.

Pada trend pengelolaan hotel yang senan tiasa dinamis sesuai dengan
keingginan pasar saat ini telah menempatkan faktor hygien dan sanitasi
sebagai kegiatan pokok dalam penyelenggaran hotel. Dalam prinsip
pengelolaan hotel atau akumodasi memberikan kepuasan kepada konsumen
melalui pelayanan yang berkualitas, terselenggaranya perusaan hotel yang
bertanggung jawab dengan memberikan perlindungan atas kepentingan
konsumen, masyarakat dan lingkungan. Maka hygiene dan sanitasi perlu

diterapkan dan dikembangkan.



Dalam menangani hygien dan sanitasi kamar hotel pihak hotel selaku
penyelenggara jasa pelayanan harus dapat melestarikan dan menjaga

kebersihan, kenyamanan dan kesehatan terutama dikamar hotel.

Agar kamar hotel terhindar dari segala jenis bibit penyakit yang dapat
mengganggu tamu hotel, seperti penyakit menular yang berasal dari dalam
ataupun luar hotel, peralatan yang digunakan di hotel serta orang-orang yang

berperan dalam memberikan jasa kepada tamu hotel.

Berdasarkan ilmu yang telah dipelajari dalam hygien dan sanitasi
perhotelan serta pengalaman praktek kerja lapangan sehingga penulis tertarik
untuk mengangkat masalah ini sebagai judul yang diajukan dalam kertas
karya tulis tugas akhir yaitu “ Peranan Housekeeping Department Dalam

Menangani Hygiene dan Sanitasi Kamar di Grand Hatika Hotel Belitung”.

Rumusan Masalah

Dalam penulisan karya tulis ini, penulis mendapatkan pengalaman baru serta

perbedaan apa yang didapat di masa perkuliahan dengan situasi di tempat

praktek kerja lapangan. Adapun masalah yang dihadapi ketika praktek kerja

lapangan di Grand Hatika Hotel Belitung sebagai berikut :

1. Bagaimana peranan room boy dan room maid dalam pelaksanaan Hygiene
dan Sanitasi di kamar hotel di Grand Hatika Hotel Belitung

2. Apa kendala-kendala dalam pelaksanaan Hygiene dan Sanitasi



C. Tujuan Praktek Kerja Lapangan

Praktek kerja lapangan ini sangat penting dalam dunia pendidikan untuk

menambah pengetahuan dan pengalaman tentang segala sesuatu yang

berhubungan dengan masalah-masalah yang dialami. Tujuan penulis

melakukan praktek kerja lapangan adalalah :

1. Untuk mengetahui cara pelaksanaan Hygiene dan Sanitasi dikamar hotel

2.

1.

dengan baik dan benar.
Untuk mengetahui kendala-kendala dalam pelaksanaan Hygien dan

sanitasi.

Manfaat Praktek Kerja Lapangan

Manfaat bagi Mahasiswa
Sebagai tambahan wawasan untuk saya sebagai kegiatan penelitian

selanjutnya dan juga sebagai syarat untuk dapat menempuh ujian akhir.

. Manfaat bagi Akademik

Sebagai bahan acuan mengajar yang relevan dan bermanfaat bagi pelajar
yang menggeluti dunia kepariwisataan khususnya Housekeeping

department yang didalamnya tak lepas dari aspek akomodasi.

. Manfaat bagi Perusahaan

Sebagai bahan pertimbangan dalam pemecahan masalah yang dihadapi

saat bekerja khususnya Housekeeping department.
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