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KATA PENGANTAR 

Puji syukur alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha 

Esa atas segala rahmat, karunia serta hidayah-Nya,sehingga penulis dapat 

menyelesaikan Laporan Tugas Ahkir dengan  mengambil judul “Peranan 

Seorang Room Maid Dalam Meningkatkan Kebersihan Kamar Tamu di Lotus 

Desaru Beach Resort & Spa”.  

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini diajukan guna melengkapi sebagian 

dari syarat untuk memperoleh gelar Ahli Madya Pariwisata pada Program Studi 

Diploma III Perhotelan di STP AMPTA Yogyakarta. 

Dalam Penulisan Laporan Tugas Akhir ini penulis menyadari banyak 

sekali kekurangan, oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang 

bersifat membangun perbaikan di masa yang akan datang agar bermanfaat bagi 

penulis maupun bagi pembaca. 

 Dalam kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Tuhan Yang Maha Esa 

2. Ayah dan Ibu yang sudah memberikan doa yang terbaik, dukungan, 

baik secara moril maupun material. 

3. Bapak Drs. Budi Hermawan, M.M selaku dosen pembimbing yang 

telah meluangkan waktunya mendampingi dan membimbing penulis 

selama proses penyusunan laporan  tugas akhir. 

4. Bapak Drs. Prihatno, M.M selaku ketua STP AMPTA Yogyakarta  

5. Bapak Hermawan Prasetyanto, S.Sos,S.ST.,M.M selaku ketua Jurusan 

Perhotelan. 
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6. Ibu Angela Ariani, S.H., M.M. selaku penyalur On The Job Training 

Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA 

7. Seluruh dosen dan staff  STP AMPTA yang telah membantu lancarnya 

proses penyusunan LaporanTugasAhkir 

8. Segenap jajaran Lotus Desaru Beach Resort & Spa tempat penulis 

melaksanakan On The Job Training. 

9. Keluarga yang telah mendoakan dan mendukung proses selama kuliah, 

Praktek Kerja Lapangan, dan penyusunan Laporan Tugas Ahkir 

10. Semua pihak yang  telah membantu terselesainya Laporan Tugas 

Ahkir yang tidak dapat disebutkan satu persatu. 

      Ahkir kata Penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada 

semua pihak atas segala bantuan yang telah diberikan kepada penulis 

sehingga Laporan Tugas Akhir ini dapat diselesaikan, semoga Tuhan 

Yang Maha Esa membalas semua kebaikan dan ketulusan semua 

pihak. 

 

 

Yogyakarta, 4 Juni 2020 

 

           Donatus Maing
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Berbicara mengenai dunia perhotelan, hal ini selalu berkaitan 

dengan pelayanan kerapian dan kebersihan. Saat menginap tamu hotel 

pasti memerlukan kenyamanan dan pelayanan yang sangat diharapkan 

untuk memunculkan kesan positif.  Inilah mengapa bagian housekeeping 

di hotel atau akomodasi lain sangat penting. Bagian housekeeping 

adalah bagian yang bertanggung jawab atas pelayanan kebersihan dan 

kerapian kamar di hotel. 

Bagian housekeeping merupakan sarana mutlak yang harus 

disediakan hotel untuk dapat dikategorikan ke dalam hotel berbintang. 

Housekeeping mempunyai fungsi sangat penting dalam sebuah hotel, 

dengan adanya sebuah kamar di hotel akan memeberikan ruangan 

selayaknya kamar ataupun rumah singgah yang sudah lengkap dengan 

pelayanannya. 

Housekeeping memberikan pelayanan terhadap kelancaran, 

kesiapan dan pemeliharaan  kamar tamu, public area, restaurant, meeting 

room, laundry, sarana olahraga dan fasilitas lainnya. Mereka merupakan 

bagian dari team yang selalu siap mempersiapkan dan menyambut 

kedatangan tamu hotel. Housekeeping sangat peduli terhadap 

kenyamanan tamu dengan cara memperhatikan hal-hal yang detail dan 

menindaklanjuti segala perbaikan-perbaikan yang diperlukan. 
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Berdasakan operasional hotel hal-hal mengenai kebersihan 

dilakukan oleh department housekeeping yang secara umum memiliki 

tanggung jawab area yang besar, maka wajar jika housekeeping 

mempunyai jumlah karyawan lebih banyak dari department lain. 

Menurut Al bataafi, Wisnu HS, (2006:24)  hoseukeeping memiliki 

bagian-bagiannya sendri yaitu: 

1. Public area, seksi yang menangani tugas menjaga kebersihan, 

kerapian, keindahan seluruh area hotel. 

2. Room,seksi yang bertanggung jawab untuk membersihkan dan 

mempersiapkan, kerapian dan kelengkapan kamar tamu. 

3. Laundry, seksi yang mempunyai tanggung jawab untuk 

menyediakan linen- linen yang   bersih untuk keperluan kamar, 

restaurant, meeting room, menyediakan seragam bersih untuk 

karyawan dan membersihkan pakaian tamu yang kotor. 

4. Linen and uniform, seksi yang bertanggung jawab untuk mengelola 

sirkulasi dan penyedian seluruh linen dan uniform bagi karyawan 

5. Florist, seksi yang bertanggung jawab untuk menyediakan dan 

merangkai bunga – bunga yang segar untuk memperindah dekorasi 

dalam hotel. 

6. Gardener, seksi yang bertanggung jawab untuk memelihara 

tanaman-tanaman baik di dalam maupun di luar. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang dikemukakan diatas, 

dapat dirumuskan permasalahan sebagai berikut: 

1. Bagaimana peran room section dan di Lotus Desaru Beach Resort 

& Spa ? 

2. Bagaimana rutinitas dan prosedur pembersihan housekeeping 

department dalam room di Lotus Desaru Beach Resort & Spa? 

3. Apa saja peralatan housekeeping department yang digunakan 

dalam bekerja khususnya bagian room di Lotus Desaru Beach 

Resort & Spa? 

C. Tujuan Praktek Kerja Lapangan 

Adapun tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui peran room section di Lotus Desaru Beach 

Resort & Spa. 

2. Untuk mengetahui rutinitas dan prosedur pembersihan 

housekeeping department khususnya bagian room di Lotus 

Desaru Beach Resort & Spa. 

3. Untuk mengetahui peralatan yang digunakan dalam bekerja 

khususnya bagian room di Lotus Desaru Beach Resort & Spa. 

D. Manfaat  praktek kerja Lapangan 

1. Manfaat bagi Lembaga 

 Laporan ini diharapkan bisa menjadi khazanah akademik serta 

menambah ilmu pengetahuan di program D3 Perhotelan selain itu 



4 
 

 
 

diharapkan bisa menjadi referensi kelak untuk generasi-generasi 

berikutnya di prodi D3 Perhotelan. 

2. Manfaat Praktis 

Laporan ini guna bagi penulis untuk penunjang atau syarat 

lulus bagi penulis. Laporan ini juga sebagai bukti nyata bahwa 

setelah melakukan praktek kerja lapangan yang membuat penulis 

mendapatkan pengalaman yang akan menjadi bekal memasuki dunia 

kerja selanjutnya. Jadi laporan ini sangat bermanfaat untuk jenjang 

kedepannya. 

3. Manfaat Teoritis 

Laporan ini mempunyai kegunaan yang sangat penting bagi 

perusahaan sebagai kritik dan saran serta upaya memperbaiki 

kesalahan-kesalahan yang selama ini dilakukan oleh manajemen 

khususnya dibagian housekeeping department. Selain itu laporan  ini 

dapat memberikan masukan bagi Lotus Desaru Beach Resort & Spa 

demi kemajuaan   operasional sesuai  SOP  yang  ada. 
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