60

Yogyakarta. Serta melengkapi perlengkapan yang sudah tidak layak pakai
untuk kenyamaman bekerja. Inovasi dan kreasi dalam hal decoration cake
serta item breakfast yang lebih bervariasi. Untuk meminimalisir komplain
dari tamu longstay agar tidak bosan. Dan memperhatikan setiap permasalahan
yang ada untuk diselesaikan secara bersama, dengan diadakannya briefing
setiap pergantian shift setidaknya mampu menjalin komunikasi agar tidak

terjadi miss communication.



DAFTAR PUSTAKA

Adi Soenarno, 2006. Front Office Management. Yogyakarta: penerbit andi

Dra. Sri Larasati, M.M. 2016. “Excellent Hotel Operation”, Yogyakarta, Graha
lImu.

Ni Wayan Suwithi, dkk 2008. “akomodasi perhoelan jilid 1”. Direktorat

pembinaan sekolah menengah kejuruan
Richard sihite, S.Sos, Sanitasi dan Hygiene, SIC, Surabaya, 2000
Suarthana, 2006. Pengetahuan Dasar Perhotelan. Jakarta: CV Desiri Gaman
Sulastiyono. 2004. Hotel Proprietors Act. Gramedia: Jakarta

Evitaa Adelinee. 2013. All About Macarons.
https://evitaadelineel4.wordpress.com/2013/03/22/all-about-macarons/

Eny Sulastiani. 2015. Jenis hotel. www.lomboksociety.web.id

Rachmawati. 2012. Teknik Swiss Meringue

https://wati-cookery.blogspot.co.id/2012/04/berrylicious-macarns/

61
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YAYASAN PENDIDIKAN KARYA SEJAHTERA
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMPTA

YOGYAKARTA
& Laksda Adisucipto Km.6 (Tempel, Caturtunggal, Depok, Sleman) Yogyakarta 55281
Tolp [ 1 (0274) 485115 - 488514 Website - www.ampta.ocid Emad : info@amptn ac id, smptaglyshoo.co id

No : 109/Q.AMPTA/X/2018
Hal : Permohonan On The Job Training

Kepada Yth Yogyakarta, 2 Oktober 2018
Human Resources Manager
Novotel Hotel

Yogyakarta
Dengan Hormat
Dengan ini kami mengajukan permohonan untuk melaksanakan Job Training

di Novotel Yogyakarta selama Oktober 2018-Maret 2019 bagi mahasiswa
kami :

Nama : Igbal Rizky Nuradha

Nim : 116109202

Jurusan : Perhotelan

Semester : VI{(Enam)

Tempat tgl.lahir : Kota Kinabalu, 02 Maret 199
Nama oreng tus : Kurdi

Alamat Celeban UH 3/489 Yogyakarta
No.Telepon 08386977741

Penduduk/Kartu Mahasiswa,dan Format Evaluasi Job Training dibawa olch
mahasiswa yang bersangkutan.
Atas terkabulnys permohonan ini, kami ucapkan terima kasih

CeFile
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NOVOTEL

HOTELS & RESORTS

YOGYAKARTA

TO WHOM IT MAY CONCERN
This s to Ger/%y Thal

Igbal Rizky Nuradha

HHas ano’eryone On the Job 71‘a1'mby
in Nouvotel yoyycbéar/a ala

Food & Beverage Product Department

. October 16*, 2018 — 15%,20
_7791‘100/.' 16%, 20 April 15%,2019

With the Grade - Yery Good




b

NOVOTEL
HOTELS & RESORTS
YOGYAKARTA
Neme . Ighal Rizky Nuradha
Department : Food and Beverage Product
Position + Tentuiiong Kischen
Periode * 16 October 2018 - 15 April 2019
TRANSCRIPT
No SUBJECT GRADE SCORE
| Well organized and
Implementation of Work B 80
Communication and
€ Cooperation B 80
Implementation of
3 | leaming technique and B 82
Working Method
4 | Independent and
responsibility B 80
5 | Attitude C 79
6 | Grooming C 79
7 | Time Disciplinary B 80
Average: B 80
SCORE :

90- 100 = A (Excellent)
80- 89 = B \Very Good)
70-79 = C(Good)
60— 69 = D (Average)
50-59 = E(Poor)

< 50 = F (Failed)
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