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BAB V 

PENUTUP 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai perbedaan tingkat penjualan 

menu main course pada masa sebelum dan saat pandemi covid-19 di 

restoran Balcony Kitchen & Pastry, dapat ditarik kesimpulan dan saran 

sebagai berikut : 

A. Kesimpulan 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah meliputi apakah ada 

perbedaan terhadap tingkat penjualan pada menu main course pada 

masa sebelum dan saat pandemi covid-19 di restoran Balcony Kitchen 

& Pastry. 

Analisis Uji T-Test Sampel Bebas yang dilakukan untuk 

mengetahui seberapa besar pengaruh dari variabel tunggal tersebut 

terhadap tingkat penjualan pada menu main course di restoran Balcony 

Kitchen & Pastry. Berdasarkan analisis kuantitatif deskriptif yang 

dilakukan pada bab-bab sebelumnya dihasilkan kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Berdasarkan hasil Uji T-Test Sampel Bebas yang telah dilakukan, 

menu Balcony Fried Rice memiliki t hitung adalah 74,7405 

sedangkan besarnya t tabel dengan ketentuan df = n – 1 = 16 – 1 = 

15 untuk tingkat kepercayaan 95% adalah 2,131. Maka nilai t 



53 
 

 

hitung menunjukkan angka lebih besar dari nilai t tabel, dengan 

demikian Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya ada perbedaan yang 

signifikan berdasarkan menu Balcony Fried Rice pada masa 

sebelum dan saat pandemi Covid-19.  

2. Berdasarkan hasil Uji T-Test Sampel Bebas yang telah dilakukan, 

menu Pan Seared Salmon memiliki t hitung adalah 25,7177 

sedangkan besarnya t tabel dengan ketentuan df = n – 1 = 16 – 1 = 

15 untuk tingkat kepercayaan 95% adalah 2,131. Maka nilai t 

hitung menunjukkan angka lebih besar dari nilai t tabel, dengan 

demikian Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya ada perbedaan yang 

signifikan berdasarkan menu Pan Seared Salmon pada masa 

sebelum dan saat pandemi Covid-19.  

3. Berdasarkan hasil Uji T-Test Sampel Bebas yang telah dilakukan, 

menu Grilled Salmon memiliki t hitung adalah 13,1993 sedangkan 

besarnya t tabel dengan ketentuan df = n – 1 = 16 – 1 = 15 untuk 

tingkat kepercayaan 95% adalah 2,131. Maka nilai t hitung 

menunjukkan angka lebih besar dari nilai t tabel, dengan demikian 

Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya ada perbedaan yang signifikan 

berdasarkan menu Grilled Salmon pada masa sebelum dan saat 

pandemi Covid-19. 

Kesimpulan yang didapat pada penelitian ini yaitu, ada 

perbedaan yang bener-benar menimbulkan penurunan drastis terhadap 
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tingkat penjualan menu maincourse di restoran Balcony Kitchen & 

Pastry Yogyakarta pada masa sebelum dan saat pandemi covid-19. 

B. Saran 

Adapun saran yang dapat dikemukakan dalam kaitannya 

dengan penelitian adalah sebagai berikut : 

1. Bagi restoran Balcony Kitchen and Pastry 

a. Perusahaan diharapkan mempertahankan tingkat pejualan dari 

setiap menu main course, khususnya saat pandemi. 

b. Perusahaan diharapkan melakukan kegiatan promosi pada 

setiap menu main course secara berkelanjutan terutama selama 

pandemi melalui berbagai media. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Dimana penelitian ini hanya mengunakan tiga menu sebagai 

sample sehingga peneliti berikutnya dapat menambahkan 

jumlah sampel. 

b. Menu yang diteliti adalah menu main course (Balcony Fried 

Rice, Pan Seared Salmon, Grilled Salmon), sehingga untuk 

melanjutkan penelitian dapat menggantikan jenis menu lain 

seperti menu Western atau Dessert terutama saat pandemi. 
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Susunan Wawancara 

Peneliti melakukan wawancara bersama dengan Ibu Puspita Angkitawati 

selaku Asisten Manager di restoran Balcony Kitchen & Pastry. Pada tanggal 10 

Maret 2021. Berikut adalah hasil wawancara peneliti. 

Peneliti 
Selamat sore Ibu Vita, perkenalkan nama saya Florentina Rexyalita 

mahasiswi STP AMPTA YOGYAKARTA.  

Ibu Vita Selamat sore, mbak. Ada yang bisa saya bantu? 

Peneliti 
Sebelumnya boleh saya minta nama lengkap ibu serta jabatan ibu di 

restoran Balcony Kitchen & Pastry? 

Ibu Vita 
Boleh, mbak. Nama lengkap saya Puspita Angkitawati, disini jabatan saya 

selaku Asisten Manager. 

Peneliti 

Terimakasih bu. Lalu untuk maksud dan tujuan saya datang kesini yaitu 

ingin meminta izin  melakukan penelitian untuk skripsi saya yang berjudul 

"Perbedaan Tingkat Penjualan Menu Maincourse Pada Masa Sebelum dan 

Saat Pandemi Covid-19 di Restoran Balcony Kitchen & Pastry. 

Ibu Vita 

Baik mbak, sebelumnya pihak kami tidak bisa memberikan data dalam 

bentuk pembukuan yang membahas tentang pemasukan dan pengeluaran 

mengenai uang, karena data tersebut bersifat rahasia perusahaan. 

Peneliti 

Baik bu, saya tidak akan membahas mengenai bagian accounting di 

restoran ini, karena yang akan saya teliti adalah tingkat penjualan mengenai 

pack pada menu maincourse 

Ibu Vita Bolehkah saya lihat proposalnya terlebih dahulu? 

Peneliti Boleh, bu. Ini proposal saya 

    

Ibu Vita 

Mbak, untuk nama restorannya bukan House of Balcony tetapi Balcony 

Kitchen and Pastry. Lalu untuk entertaiment live music sudah beda, tetapi 

kalau hanya untuk sample dan tidak terlalu pengaruh its ok. Tetapi untuk 

knowladge resto sudah betul. 

Peneliti 
Baik, bu. Terimakasih atas informasinya. Lalu untuk menu maincourse 

yang paling tinggi tingkat penjualannya apa saja ya bu? 

Ibu Vita 

Untuk menu best seller di resto kami itu ada 5, yaitu : Balcony Fried Rice, 

Pan Seared Salmon, Grilled Salmon, AUS Beef (Tenderloin, Sirloin, Rib 

Eye), dan yang terakhir Oxtail 

Peneliti 
Menu Balcony Fried Rice tingkat penjualan sebelum dan saat pandemi 

kira-kira berapa pack ya bu? 
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Ibu Vita 

Untuk menu tersebut, kita bisa sampai, dalam tracking rame itu sekitar 15 

hingga 20 pack dalam sehari. Namun saat pandemi ini kan semua turun 

drastis ya mbak, jadi sebanyak 50% penurunannya dan dalam sehari itu 

kita hanya mendapatkan sekitar 5 hingga 10 pack. 

Peneliti Wah, banyak juga ya bu penurunan tingkat penjualannya. Lalu untuk menu 

Pan Seared dan Grilled Salmon berapa ya bu? 

Ibu Vita 

Iya mbak, tapi Alhamdullilah nya resto kami tidak sampai tutup dan 

karyawan pun tidak ada yang dirumah kan. Untuk Pan Seared Salmon 

dalam sehari kita bisa menjual10 hingga 15 pack, namun pada saat 

pandemi kami hanya menjual per hari nya itu 5 hingga 10 pack saja. 

Grilled Salmon itu masuknya steak ya, karena steak itu kan ada beef dan 

salmon jadi kita lebih idola ke Salmon nya. Kalo steak itu kan mungkin 

beberapa tempat ada steak juga, cuma kalau salmon kan ada beberapa 

tempat tapi side dishes nya berbeda dan taste nya pun juga berbeda. jadi, 

kalau Grilled Salmon paling engga itu tracking rame antara 5 hingga 7 

pack. Namun, pada saat pandemi hanya 2 hingga 5 pack saja dalam sehari. 

Peneliti Mungkin pada waktu weekend tinggat penjualannya sampai 100 pack 

dalam sehari tidak ya bu? 

Ibu Vita Tidak ada sih mbak 

Peneliti Kalau untuk Grilled Salmon itu menu baru ya, bu? 

Ibu Vita 
Engga sih, Grilled Salmon hanya beda di sauce nya aja. Karna yang dulu 

itu kita pakai Sauce Lemon Butter tapi yang sekarang itu kita pakai nya 

yang cream di campur dengan Lemon Butter dan madu. 

Peneliti 

Baik kalau begitu bu. Terimakasih sudah bersedia meluangkan waktu nya 

untuk wawancara dalam penelitian skripsi saya. Semoga ibu sehat selalu 

ya. 

Ibu Vita Sama-sama ya, mbak. Semoga sukses skripsi nya supaya bisa cepat lulus. 

Peneliti Amin bu.  

 

  



 
 

 

Berikut adalah data Report dan data Tingkat Penjualan Pack di restoran 

Balcony Kitchen and Pastry yang peneliti dapatkan dari Ibu Puspita Angkitawati 

selaku Asisten Manager di Restoran Balcony Kitchen and Pastry Yogyakarta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 1 2 3 4

Balcony Fried Rice 140 140 140 135 70 70 65 65

Pan Seared Sa lmon 86 90 100 95 32 45 50 47

Gri l led Sa lmon 7 7 6 5 3 3 2 1

Balcony Fried Rice 137 138 140 136 65 68 65 65

Pan Seared Sa lmon 92 88 100 89 42 44 50 44

Gri l led Sa lmon 6 6 6 7 3 3 3 3

Balcony Fried Rice 132 132 139 140 70 70 66 70

Pan Seared Sa lmon 87 99 90 100 43 49 54 50

Gri l led Sa lmon 5 5 5 5 2 2 2 2

Balcony Fried Rice 133 140 139 140 65 65 66 67

Pan Seared Sa lmon 88 94 98 87 44 49 48 43

Gri l led Sa lmon 6 7 5 7 2 3 2 3

May-20

Apr-20

Mar-20

Jun-20

data tingkat penjualan pada menu maincourse 

di  restoran Balcony Ki tchen and Pastry

Nov-19
Menu

Dec-19

Jan-20

Feb-20

BALCONY KITCHEN & PASTRY

SUMMARY REPORT

MONTH REVENUE PAX AV/CHECK

Nopember 942,633,028                                  6,662                  141,494                       

Desember 1,350,688,284                              8,262                  163,482                       

MONTH REVENUE PAX AV/CHECK

Januari 634,583,693                                  5,095                  124,550                       

Februari 621,760,856                                  4,868                  127,724                       

Maret 366,411,222                                  2,837                  129,154                       

April 93,921,748                                    733                      128,133                       

Mei 158,294,611                                  1,231                  128,567                       

Juni 231,577,829                                  1,740                  133,090                       

SUMMARY REPORT 2019

SUMMARY REPORT 2020
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Daftar T Tabel 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sesi 1 : Menjelaskan 

Maksud dan Tujuan 

Penelitian. 

Sesi 2 : Menanyakan 

Menu Paling Best 

Seller di Balcony. 

Sesi 3 : Menanyakan jumlah 

pack yang terjual dalam sehari 

pada ketiga menu best seller 

tersebut. 

Menu 1 : Balcony 

Fried Rice 

Menu 2 : Pan Seared 

Salmon 

Menu 3 : Grilled 

Salmon 

Foto Pengunjung saat pandemi Foto Pengunjung sebelum pandemi 
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Foto Restoran Balcony Kitchen & Pastry 
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Lembar Bimbingan 

 

Lampiran 7 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

  


	BAB V PENUTUP 
	A. Kesimpulan 
	B. Saran
	1. Bagi restoran Balcony Kitchen and Pastry 
	2. Bagi Peneliti Selanjutnya 


	Daftar Pustaka 
	LAMPIRAN
	Lampiran 1 Surat Permohonan Penelitian
	Lampiran 2 Surat Balasan Penelitian
	Lampiran 3 Transkrip Wawancara
	Lampiran 4 Data Dokumentasi Report Balcony Kitchen and Pastry
	Lampiran 5 Daftar T-Tabel
	Lampiran 6 Dokumentasi
	Lampiran 7 Lembar Bimbingan


