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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengolahan data yang telah penulis 

lakukan dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap 

Kepuasan Pelanggan pada Layanan E-Commerce (Studi Kasus Pada 

Mahasiswa Pengguna Tiket.Com di STP AMPTA)”, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil Uji F, variabel Kualiatas Pelayanan (X1) dan Harga (X2) 

secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

Kepuasan Pelanggan (Y) pada layanan tiket.com. Hal ini dapat dilihat dari 

nilai Fhitung (44,245) > dari Ftabel (3,09) dengan nilai signifikansi 0,000 < 

0,05, maka Ha1 diterima dan Ho1 ditolak. 

2. Berdasarkan Uji t, menunjukkan bahwa dari dua variabel bebas 

(independen) dalam penelitian ini, yaitu Kualiatas Pelayanan (X1) dan 

Harga (X2), masing-masing berpengaruh terhadap variabel Kepuasan 

Pelanggan pada layanan tiket.com karena variabel Kepuasan Pelanggan 

(2,950) dan Harga (5,419) memiliki nilai thitung > ttabel (1,985), dengan nilai 

terbesar pada thitung terdapat pada variabel Harga (X2), hal ini menunjukkan 

bahwa Harga merupakan variabel yang lebih dominan berpengaruh terhadap 

Kepuasan Pelanggan daripada variabel Kualitas Pelayanan, di mana 

berdasarkan nilai koefisien regresi jika variabel Harga ditingkatkan maka 



63 
 

 
 

Kepuasan Pelanggan akan meningkat sebesar 0,352. Artinya Ha2 ditolak dan 

Ho2 diterima. 

3. Berdasarkan uji koefisien determinasi, diperoleh nilai R2 sebesar 0,477 yang 

berarti bahwa nilai variabel Kualiatas Pelayanan (X1) dan Harga (X2) 

memiliki pengaruh sebesar 47,7% terhadap variabel Kepuasan Pelanggan 

(Y). 

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, pengujian, dan pembahasan pada BAB 

sebelumnya, maka penulis ingin memberikan beberapa saran terhadap layanan 

tiket.com, yaitu: 

1. Tiket.com perlu lebih mengoptimalkan hal-hal yang berkaitan dengan 

kualitas pelayanan yang diberikan kepada para penggunanya untuk 

meningkatkan kepuasan pelanggan, salah satunya dengan cara 

meningkatkan respon yang lebih cepat terhadap masalah para pengguna 

tiket.com. 

2. Tiket.com bisa lebih meningkatkan kepuasan pelanggan dari segi harga 

yang ditawarkan, dengan memberikan harga yang menarik dan sesuai 

dengan kualitas sehingga sehingga dapat bersaing dengan online travel 

agent lainnya tanpa menurunkan nilai produk dan jasa yang ditawarkan 

tiket.com. 

3. Tiket.com dapat memberikan penjelasan tentang syarat dan ketentuan yang 

berlaku, terutama mengenai sistem reservasi, agar pelanggan lebih paham 

dan tidak kecewa dengan pelayanan tiket.com. 
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Lampiran 3 Kuisioner Penelitian 

SURAT PERMOHONAN PENGISIAN KUISIONER 

 

 Yogyakarta, Maret 2021 

 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan pelaksanaan penelitian berjudul “Pengaruh Kualitas 

Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Layanan E-Commerce 

(Studi kasus pada mahasiswa pengguna tiket.com di STP AMPTA) dalam rangka 

menyelesaikan tugas akhir, maka saya: 

Nama   : Valerie Amanda Tiffany Rosang 

NIM   : 417100468 

Program Studi  : Usaha Perjalanan Wisata - D4 

Perguruan Tinggi : Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta 

Memohon kesediaan Saudara/i untuk meluangkan waktunya dalam mengisi 

daftar pertanyaan dibawah ini sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. Semua 

keterangan dan jawaban yang Saudara/i berikan hanya untuk kepentingan 

penelitian. Atas ketersediaan dan partisipasi Saudara/i dalam mengisi kuisioner ini 

saya ucapkan terima kasih.  

 

Hormat Saya, 

 

Valerie Amanda Tiffany Rosang 
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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN PADA LAYANAN E-COMMERCE 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Pengguna 

tiket.com di STP AMPTA) 

Bagian Satu: Identitas Responden 

Petunjuk Pengisian: 

Isilah daftar pertanyaan berikut dengan cara memberi tanda checklist (√) pada salah 

satu jawaban yang tersedia atau mengisi bagian kosong sesuai dengan persepsi 

Saudara/i.  

Identitas Saudara/i akan saya jamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk 

kepentiangan penelitian. 

1. No. Responden  :  (Diisi oleh peneliti) 

2. Nama   : 

3. Usia   :  

4. Jenis kelamin  :      Laki-laki      

Perempuan 

5. Program Studi  :   Usaha Perjalanan Wisata 

Pariwisata 

Pengelola Perhotelan 

Perhotelan 
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Bagian Kedua: Kuisioner 

Petunjuk Pengisian: 

1. Isilah daftar pertanyaan berikut dengan cara memberi tanda checklist (√) pada salah 

satu jawaban yang tersedia sesuai dengan persepsi Saudara/i. Tidak ada jawaban 

benar atau salah, peneliti lebih melihat angka-angka terbaik dari persepsi 

Saudara/i. 

2. Jawaban yang tersedia berupa angka yang mempunyai arti sebagai berikut: 

5: Sangat Setuju (SS) 

4: Setuju (S) 

3: Netral (N) 

2: Tidak Setuju (TS) 

1: Sangat Tidak Setuju (STS) 

NO PERNYATAAN 
JAWABAN 

5 4 3 2 1 

Kualitas Pelayanan 

Reability (kehandalan) 

1 
Tiket.com memberikan layanan yang mudah, cepat, akurat, dan 

terpercaya. 
     

2 Transaksi di tiket.com dapat dilakukan dengan mudah dan cepat.      

Responsiveness (daya tanggap) 

3 
Tiket.com memberikan informasi yang uptodate, jelas, dan mudah 

dimengerti. 
     

4 
Tiket.com memiliki layanan Customer Service (WhatsApp, Email, 

dan Call Center) 24 jam yang mudah dihubungi. 
     

Assurance (jaminan) 

5 Tiket.com selalu mengutamakan keamanan pelanggan.      

6 Customer service tiket.com sangat membantu saat ada masalah.      

Emphaty (empati) 

7 
Tiket.com menawarkan rekomendasi produk sejenis sebagai 

referensi. 
     

8 Tiket.com selalu menangani masalah pelanggan dengan cepat.      

Tangibles (kejelasan) 

9 Tiket.com memiliki tampilan website yang menarik.      

10 
Website tiket.com memiliki tampilan yang tertata baik dan 

memudahkan pelanggan. 
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Harga 

Keterjangkauan Harga 

1 Tiket.com memberikan harga yang terjangkau dibanding situs sejenis.      

Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk 

2 
Harga yang diberikan tiket.com sesuai dengan kualitas yang 

dirasakan. 
     

Daya Saing Harga 

3 
Tiket.com menawarkan harga yang kompetitif dan dapat bersaing 

dengan layanan sejenis. 
     

Kesesuaian Harga dengan Manfaat 

4 
Harga yang diberikan tiket.com sesuai dengan manfaat yang 

didapatkan. 
     

Kepuasan Pelanggan 

Re-purchase (pembelian ulang)  

1 Saya akan menggunakan kembali layanan tiket.com.      

Word of mouth 

2 
Saya akan merekomendasikan tiket.com kepada keluarga dan teman 

saya. 
     

Menciptakan keputusan pembelian pada perusahaan yang sama 

3 Saya akan membeli produk yang dipromosikan oleh tiket.com.      
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Lampiran 4 Hasil Data Penelitian 

 

Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 
No 

Responden 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total 

1 4 4 4 3 2 3 4 3 3 4 34 

2 4 5 5 3 4 4 4 5 3 5 42 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 39 

5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 36 

6 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 33 

7 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 37 

8 4 4 3 4 3 4 3 2 3 3 33 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

10 4 4 4 5 3 5 5 3 3 4 40 

11 4 4 5 4 5 3 3 3 2 4 37 

12 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 35 

13 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 44 

14 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 36 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

16 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 39 

17 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 47 

18 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 36 

19 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

20 5 4 3 5 3 3 2 3 5 4 37 

21 4 5 3 3 5 4 4 3 5 4 40 

22 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

23 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 43 

24 5 5 5 5 4 4 5 5 4 3 45 

25 3 4 3 2 3 3 3 2 4 3 30 

26 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 46 

27 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48 

28 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 37 

29 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 35 

30 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

31 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 45 

32 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 35 

33 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 37 

34 4 5 3 3 4 2 4 3 4 4 36 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

36 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 45 

37 4 5 5 5 1 5 5 4 5 5 44 

38 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

39 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 47 

40 4 3 4 3 4 3 5 4 3 4 37 

41 5 5 5 3 4 3 5 5 5 5 45 

42 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

43 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 41 

44 4 5 5 5 4 5 3 4 5 5 45 

45 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 35 

46 5 4 3 3 4 3 3 3 4 4 36 

47 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 40 

48 5 5 5 3 4 5 4 4 3 5 43 
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49 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 44 

50 5 5 4 4 4 3 3 4 3 4 39 

51 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 44 

52 4 5 4 3 3 4 3 3 5 5 39 

53 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 35 

54 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

55 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

56 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 35 

57 4 4 5 4 3 3 4 4 3 4 38 

58 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 43 

59 4 4 4 3 3 3 4 3 5 4 37 

60 4 3 3 4 3 4 3 4 2 3 33 

61 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

62 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

63 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 48 

64 4 4 4 4 5 3 3 3 3 4 37 

65 3 4 3 3 4 3 5 3 4 4 36 

66 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

67 3 4 4 4 4 3 4 3 3 5 37 

68 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 43 

69 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 25 

70 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 42 

71 4 3 3 2 3 2 3 4 4 3 31 

72 4 4 3 4 3 2 5 3 5 3 36 

73 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 47 

74 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 38 

75 4 3 3 2 3 2 3 4 4 3 31 

76 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 34 

77 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 35 

78 5 5 4 3 3 3 3 3 4 4 37 

79 3 4 3 2 3 3 3 2 4 3 30 

80 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

81 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

82 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 35 

83 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 37 

84 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

85 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

86 5 4 4 4 3 4 4 3 3 4 38 

87 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 46 

88 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 43 

89 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 38 

90 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 34 

91 4 3 3 3 3 3 5 3 4 3 34 

92 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 42 

93 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 46 

94 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 37 

95 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

96 4 4 5 3 4 3 4 3 4 4 38 

97 4 3 3 4 3 4 3 4 2 3 33 

98 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 39 

99 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 40 

100 4 5 3 3 5 4 4 3 5 4 40 

Total 413 420 408 376 380 371 394 369 400 409 3940 
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Variabel Harga (X2) 
No Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total 

1 4 3 3 3 13 

2 4 5 3 4 16 

3 4 4 4 4 16 

4 3 4 4 4 15 

5 2 3 2 3 10 

6 2 3 3 3 11 

7 4 4 4 4 16 

8 3 3 3 3 12 

9 4 4 4 4 16 

10 3 4 4 3 14 

11 2 3 4 3 12 

12 3 3 3 3 12 

13 4 4 4 4 16 

14 3 3 4 4 14 

15 3 4 5 4 16 

16 4 4 4 4 16 

17 5 5 5 5 20 

18 3 4 3 4 14 

19 4 4 5 4 17 

20 2 2 3 2 9 

21 4 4 5 4 17 

22 5 5 5 5 20 

23 2 4 4 4 14 

24 1 1 2 2 6 

25 3 3 3 3 12 

26 5 5 4 5 19 

27 5 4 4 4 17 

28 4 3 3 3 13 

29 4 3 4 4 15 

30 4 3 4 3 14 

31 5 5 5 5 20 

32 3 3 4 3 13 

33 3 3 4 4 14 

34 3 4 4 3 14 

35 5 5 5 5 20 

36 5 5 4 5 19 

37 4 5 5 5 19 

38 3 3 4 4 14 

39 4 4 4 4 16 

40 3 3 4 3 13 

41 3 3 3 3 12 

42 4 4 4 4 16 

43 4 4 3 4 15 

44 4 4 3 5 16 

45 3 3 4 3 13 

46 4 4 5 4 17 

47 4 4 5 4 17 

48 4 5 5 5 19 

49 3 3 3 3 12 

50 3 3 3 3 12 

51 3 5 4 5 17 
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52 4 4 5 5 18 

53 3 3 4 4 14 

54 3 3 4 3 13 

55 4 4 4 4 16 

56 3 4 4 3 14 

57 3 4 4 4 15 

58 4 4 4 4 16 

59 3 4 4 4 15 

60 4 3 4 3 14 

61 5 4 4 4 17 

62 4 3 3 3 13 

63 4 4 4 5 17 

64 4 3 4 3 14 

65 3 4 3 3 13 

66 5 4 4 4 17 

67 5 4 5 4 18 

68 4 4 4 4 16 

69 2 2 2 2 8 

70 3 3 4 3 13 

71 3 4 3 3 13 

72 3 4 5 4 16 

73 5 5 5 5 20 

74 3 3 4 4 14 

75 3 4 3 3 13 

76 3 3 4 3 13 

77 3 4 4 3 14 

78 4 4 4 3 15 

79 3 3 3 3 12 

80 4 3 3 3 13 

81 4 4 4 4 16 

82 3 3 4 4 14 

83 3 4 4 4 15 

84 3 3 4 4 14 

85 3 4 3 4 14 

86 3 3 4 3 13 

87 4 4 5 4 17 

88 3 4 4 4 15 

89 4 4 4 4 16 

90 3 3 4 4 14 

91 4 3 2 3 12 

92 5 4 4 5 18 

93 5 5 5 5 20 

94 3 3 4 3 13 

95 4 4 4 4 16 

96 5 4 4 4 17 

97 4 3 4 3 14 

98 4 4 4 4 16 

99 5 4 4 4 17 

100 4 4 5 4 17 

Total 360 369 389 374 1492 

 

 

 



11 
 

 

Variabel Kepuasan Pelanggan (Y) 
No Responden Y1 Y2 Y3 Total 

1 3 3 3 9 

2 5 4 3 12 

3 4 4 4 12 

4 3 3 3 9 

5 2 3 3 8 

6 3 3 3 9 

7 4 4 4 12 

8 4 4 4 12 

9 4 4 4 12 

10 3 4 3 10 

11 3 3 4 10 

12 3 4 3 10 

13 4 4 4 12 

14 3 3 4 10 

15 3 3 3 9 

16 4 4 4 12 

17 5 5 5 15 

18 3 3 3 9 

19 4 4 5 13 

20 3 3 3 9 

21 4 4 4 12 

22 5 5 5 15 

23 4 4 4 12 

24 5 4 4 13 

25 3 4 4 11 

26 5 5 5 15 

27 5 5 3 13 

28 3 4 4 11 

29 3 3 3 9 

30 3 3 3 9 

31 4 4 4 12 

32 3 3 3 9 

33 3 3 3 9 

34 3 4 4 11 

35 5 5 5 15 

36 4 5 5 14 

37 5 5 5 15 

38 4 4 4 12 

39 4 4 3 11 

40 4 4 3 11 

41 3 3 3 9 

42 4 4 4 12 

43 4 4 3 11 

44 5 4 3 12 

45 3 3 3 9 

46 4 3 3 10 

47 4 4 3 11 

48 4 4 3 11 

49 4 3 4 11 

50 3 4 3 10 

51 4 4 4 12 
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52 3 4 5 12 

53 3 3 4 10 

54 2 3 3 8 

55 4 4 4 12 

56 3 4 3 10 

57 5 3 3 11 

58 4 4 4 12 

59 4 4 3 11 

60 4 3 4 11 

61 4 4 4 12 

62 4 3 3 10 

63 5 5 5 15 

64 4 3 4 11 

65 4 4 4 12 

66 5 5 5 15 

67 5 4 5 14 

68 4 4 3 11 

69 3 2 3 8 

70 4 3 3 10 

71 4 4 3 11 

72 3 2 3 8 

73 5 5 5 15 

74 3 3 3 9 

75 4 4 3 11 

76 3 3 3 9 

77 4 3 3 10 

78 4 4 3 11 

79 3 4 4 11 

80 4 3 3 10 

81 4 4 3 11 

82 3 3 4 10 

83 4 4 4 12 

84 4 4 4 12 

85 4 4 4 12 

86 3 3 3 9 

87 5 5 3 13 

88 4 4 5 13 

89 4 4 4 12 

90 4 4 4 12 

91 4 4 4 12 

92 5 4 5 14 

93 5 5 5 15 

94 3 3 3 9 

95 4 5 5 14 

96 5 4 4 13 

97 4 3 4 11 

98 4 4 3 11 

99 5 5 4 14 

100 4 4 4 12 

Total 384 378 370 1132 
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Lampiran 5 Hasil Olah Data 

 

Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

Total 

X1  

X1.1 Pearson 

Correlation 
1 .483** .450* .729** .407* .520** .365* .532** .405* .463* .761** 

Sig. (2-

tailed) 

 .007 .013 .000 .025 .003 .048 .002 .026 .010 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson 

Correlation 
.483** 1 .526** .408* .560** .537** .359 .429* .318 .315 .691** 

Sig. (2-

tailed) 
.007  .003 .025 .001 .002 .052 .018 .087 .090 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson 

Correlation 
.450* .526** 1 .467** .570** .437* .536** .649** .000 .458* .738** 

Sig. (2-

tailed) 
.013 .003  .009 .001 .016 .002 .000 1.000 .011 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson 

Correlation 
.729** .408* .467** 1 .396* .636** .301 .364* .264 .305 .703** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .025 .009  .030 .000 .106 .048 .158 .102 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson 

Correlation 
.407* .560** .570** .396* 1 .397* .301 .466** .317 .380* .695** 

Sig. (2-

tailed) 
.025 .001 .001 .030  .030 .106 .010 .088 .039 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.6 Pearson 

Correlation 
.520** .537** .437* .636** .397* 1 .645** .413* .313 .458* .763** 

Sig. (2-

tailed) 
.003 .002 .016 .000 .030  .000 .023 .092 .011 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.7 Pearson 

Correlation 
.365* .359 .536** .301 .301 .645** 1 .615** .327 .317 .696** 
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Sig. (2-

tailed) 
.048 .052 .002 .106 .106 .000  .000 .078 .088 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.8 Pearson 

Correlation 
.532** .429* .649** .364* .466** .413* .615** 1 .375* .488** .775** 

Sig. (2-

tailed) 
.002 .018 .000 .048 .010 .023 .000  .041 .006 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.9 Pearson 

Correlation 
.405* .318 .000 .264 .317 .313 .327 .375* 1 .315 .523** 

Sig. (2-

tailed) 
.026 .087 1.000 .158 .088 .092 .078 .041  .090 .003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.10 Pearson 

Correlation 
.463* .315 .458* .305 .380* .458* .317 .488** .315 1 .624** 

Sig. (2-

tailed) 
.010 .090 .011 .102 .039 .011 .088 .006 .090  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Total 

X1 

Pearson 

Correlation 
.761** .691** .738** .703** .695** .763** .696** .775** .523** .624** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .003 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Validitas Harga (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total X2  

X2.1 Pearson Correlation 1 .712** .580** .727** .871** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson Correlation .712** 1 .643** .887** .914** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson Correlation .580** .643** 1 .712** .819** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson Correlation .727** .887** .712** 1 .932** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

Total X2  Pearson Correlation .871** .914** .819** .932** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Validitas Kepuasan Pelanggan (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Total Y  

Y1 Pearson Correlation 1 .822** .582** .916** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 

Y2 Pearson Correlation .822** 1 .644** .923** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 

Y3 Pearson Correlation .582** .644** 1 .824** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 

N 30 30 30 30 

Total Y Pearson Correlation .916** .923** .824** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Reabilitas Kualitas Pelayanan (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.878 10 

 

Hasil Uji Reabilitas Harga (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.900 4 

 

Hasil Uji Reabilitas Kepuasan Pelanggan (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.861 3 
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Lampiran 6 Tabel Product Moment (r) 

 

 
Sumber: Statistika Hospitalitas, Santosa (2019:210) 
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Lampiran 7 Tabel t 
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Lampiran 8 Tabel F 
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Lampiran 9 Lembar Bimbingan 
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