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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melihat ada pengaruh antara rating dan review di
google maps terhadap minat berkunjung wisatawan di Lawang Sewu
Semarang.Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Populasi
yang digunakan dalam penelitian ini adalah wisatawan yang pernah atau paham
fitur rating dan review yang pernah menggunakan google maps dengan sampel
100 responden. Teknik yang digunakan adalah non-probability sampling dengan
penyebaran kuesioner. Teknik analisis data pada penelitian ini yaitu uji regresi
linear berganda, uji asumsi klasik, koefisien determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel rating dan variabel review secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung wisatawan. Review
merupakan variable yang paling memberi pengaruh lebih terhadap minat
berkunjung wisatawan sedangkan rating tidak berpengaruh secara parsial terhadap
minat berkunjung wisatawan.Hasil uji t yang telah dilakukan menunjukkan
variabel review memiliki pengaruh yang paling dominan terhadap minat
berkunjung wisatawan di Lawang Sewu dengan nilai t hitung sebesar 5,375.
Selanjutnya hasil uji F memperoleh nilai F hitung sebesar 23,286, sehingga Ha
diterima dan Ho ditolak. Hasil uji determinasi memiliki hasil 0,633 yang artinya
rating dan review berpengaruh terhadap minat berkunjung wisatawan sebesar
63,3%.

Kata Kunci: Rating, Review, Minat Berkunjung, Lawang Sewu
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ABSTRACT

This study aims to see that there is an influence between ratings and reviews on
Google maps on the interest of visiting tourists in Lawang Sewu Semarang. The
type of research used is a quantitative research. The population used in this study
is tourists who Have or understand the rating and review features who have used
Google Maps with samples 100 respondents. The technique used is non-
probability sampling with dispersion questionnaire. The data analysis technique
in this study is the multiple linear regression test, the assumption test classically,
the coefficient of determination. The results of the research show that the rating
variable and the review variable are simultaneously significant effect on the
interest of visiting tourists. Review is a variable that most give more influence on
the interest in visiting tourists while the rating does not partially influence the
interest in visiting tourists. The results of the t test that has been done shows that
the review variable has the most dominant influence on visiting
intentions tourists in Lawang Sewu with a calculated t value of 5.375.
Furthermore, the test results f obtained a calculated f value of 23.286, so that Ha
was accepted and Ho was rejected. The results of the determination test have a
result of 0.633 which means ratings and reviews have an effect on tourist interest
in visiting by 63.3%.

Keywords: Rating, Review, Interest in Visiting, Lawang Sewu
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Google maps merupakan salah satu layanan yang dimiliki oleh
google yang menyediakan layanan berbasis peta dan mudah dalam
penggunaannya (maps.google.com, diakses 26 September 2022). Goole
maps yang digunakan sebagai media pemasaran online diketahui cukup
berdampak positif. Dengan menggunakan google maps, pengguna dapat
dengan mudah mencari suatu lokasi serta dapat melakukan penelusuran
navigasi menuju lokasi yang diinginkan. Selain itu, google maps juga
menyediakan informasi berupa rating dan review dari wisatawan yang
sudah pernah berkunjung.

Dalam bidang pariwisata, google review menjadi salah satu aspek
penting dalam era big data untuk mengumpulkan jejak-jejak wisatawan ke
suatu tempat (Haq & Rachmat, 2020:10-12). Google review membuat Kita
harus mengulas tempat yang baru saja dikunjungi. Hal ini menjadi
dampak positif yang besar bagi bisnis pariwisata. penggunaan google
review ini juga diperhatikan oleh beberapa sektor bisnis pariwisata dalam
bidang kuliner atau hiburan. Pasalnya, saat ini pengunjung akan melihat
sesuatu dari internet baik dari google review atau media social atau yang
disebut Electronic Word of Mouth (E-WoM).

Komunikasi Electronic Word of Mouth merupakan penyampaian

komunikasi yang lebih meluas saat ini, hal ini merupakan dampak karena



perkembangan teknologi yang semakin pesat (Yusnida, 2016:4).
Komunikasi word of mouth melalui media social berupa ulasan dari google
review yang bisa dilakukan seluruh pengguna internet.

Pengguna internet berdampak pada cara wisatawan berkunjung ke
suatu destinasi. Sebelum mengunjungi suatu destinasi, wisatawan biasanya
menggunakan internet sebagai media untuk mencari informasi sebanyak-
banyaknya, dengan melihat foto, video bahkan ulasan orang lain. Setelah
mencari informasi dan telah dianggap lengkap, wisatawan tersebut
kemudian akan memutuskan untuk melakukan kunjungan atau tidak.

Calon pengunjung yang bertindak sebagai penerima informasi akan
lebih mudah mempercayai sumber informasi yang memiliki kredibilitas
tinggi, kualitas informasi yang bagus dan memiliki kuantitas yang akurat
melalui jejaring social akan dapat mempengaruhi keputusan pembelian
calon pengunjung (Bataineh, 2015). Selain review dari google, rating juga
mempengaruhi minat seseorang.

Rating dapat diartikan sebagai penilaian dari pengguna pada
preferensi suatu produk terhadap pengalaman mereka mengacu pada
keadaan psikologis dan emosional yang mereka jalani saat berinteraksi
dengan produk virtual dalam lingkungan dimensi (Farki, Baihagi, &
Wibawa, 2016). Dengan adanya rating dan review konsumen bisa
mendapatkan produk berkualitas sesuai yang dicari berdasarkan rating
yang diberikan serta dari pengalaman yang ditulis oleh konsumen yang

telah membeli produk dari penjual online. Hal ini juga terjadi dalam



pariwisata, seseorang yang akan berkunjung ke destinasi wisata biasanya
mencari informasi berupa rating dan review terkait destinasi yang akan
dikunjungi.

Seseorang yang ingin berkunjung biasanya selalu mencari informasi
berdasar rating dan review sebelum berkunjung ke salah satu destinasi
wisata. Kehadiran tourist review dan rating pada media google maps ini
memberikan ruang kebebasan pada wisatawan yang sudah pernah
berkunjung ke destinasi wisata untuk memberikan opini mengenai
destinasi tersebut.

Opini yang dimaksud berupa pengalaman yang telah dirasakan
selama berada di destimasi, baik ulasan negative atau positif yang sesuai
dengan kondisi ekstisting suatu destinasi (Sembiring, 2020:4). Destinasi
yang Kkini diminati wisatawan milenial berupa destinasi yang
instagramable dan mampu memenuhi lifestyle. Istilah instagramable
merujuk pada foto, tempat, maupun spot manarik yang layak untuk
diunggah dimedia social. Adapun dari beberapa destinasi yang saat ini
masih banyak diminati oleh wisatawan yaitu Lawang Sewu.

Lawang sewu merupakan salah satu destinasi yang sangat popular
yang banyak diminati ketika berkunjung ke Semarang. Selain memiliki
bangunan yang unik, Lawang Sewu memiliki ornament kaca patri, ragam
hias lainnya pada Lawang Sewu antara lain ornament tembikar pada
bidang lengkung di atas balkon, kubah kecil di puncak menara air yang

dilapisi tembaga, dan puncak menara dengan hiasan perunggu



(heritage.kai.id, diakses 25 September 2022). Dan diketahui jumlah
kunjungan wisatawan selama dua tahun terakhir periode awal tahun 2021
bulan Januari sampai awal tahun 2022 Januari meningkat sebesar 49.282
wisatawan (semarang.com, diakses 26 September 2022).

Jumlah tourist review atau ulasan wisatawan melalui google maps
mencapai 62.612 ulasan, terhitung hingga 14 September 2022 (Google
Maps: Lawang Sewu). Mayoritas dari ulasan tersebut berisi tentang ulasan
positif yang mendiskripsikan tentang kondisi Lawang Sewu. Namun,
masih terdapat ulasan negative berupa keluhan wisatawan berupa penjaga
yang kurang ramah dan harga tiket masuk dan foto disekitar area yang
dikenai tarif terlalu mahal.

Melalui data awal yang diperoleh peneliti, terlihat bahwa rating dan
review di google maps dapat dijadikan referensi untuk mendapatkan
informasi mengenai Lawang Sewu. Sehingga peneliti ingin mengetahui
pengaruh rating dan review di google maps terhadap minat berkunjung
wisatawan di Lawang Sewu. Maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian yang terkait dengan rating dan review yang diberikan oleh
wisatawan dan bagaimana pengaruh rating dan review pada google maps
Lawang Sewu memperngaruhi terhadap minat berkunjung wisatawan.
Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, yang menjadi pokok

permasalahan dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut :



Apakah Rating pada google maps berpengaruh terhadap minat
berkunjung wisatawan di Lawang Sewu Semarang?

Apakah Review pada google maps berpengaruh terhadap minat
berkunjung wisatawan di Lawang Sewu Semarang?

Apakah Rating dan review pada google maps berpengaruh terhadap
minat berkunjung wisatawan di Lawang Sewu Semarang?

Variabel manakah yang paling dominan berpengaruh terhadap minat

berkunjung wisatawan di Lawang Sewu Semarang?

. Batasan Masalah

Penelitian ini perlu diberi batasan penelitian agar lebih terukur dan

fokus terhadap masalah yang diteliti. Berbagai factor yang berhubungan

dengan Electronic Word of Mouth, dengan itu penulis membatasi

persoalan rating dan review pada google maps yang ada di Lawang Sewu

Semarang.

. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk :

1.

Mengetahui apakah Rating pada Google Maps berpengaruh terhadap
minat berkunjung wisatawan di Lawang Sewu Semarang.
Mengetahui apakah Review pada Google Maps berpengaruh terhadap
minat berkunjung wisatawan di Lawang Sewu Semarang.
Mengetahui apakah Rating dan Review pada Google Maps
berpengaruh terhadap minat berkunjung wisatawan di Lawang Sewu

Semarang.



4. Mengetahui variable yang paling berpengaruh terhadap minat
berkunjung wisatawan di Lawang Sewu Semarang.
E. Manfaat Penelitian
1. Teoritis

a. Melalui penelitian ini diharapkan dapat menambah kajian ilmu
terhadap rating dan review pada google maps yang berpengaruh
pada minat berkunjung wisatawan dalam berwisata di Lawang
Sewu Semarang.

b. Melalui penelitian ini diharapkan dijadikan sebagai tolak ukur
ataupun sebagai sumber informasi terhadap rating dan review
pada google maps yang berpengaruh pada minat berkunjung
wisatawan dalam berwisata di Lawang Sewu Semarang.

2. Praktis

a. Bagi Mahasiswa

1) Dapat menambah pengetahuan karena mengamati praktiknya
secara langsung serta menambah daftar penelitian tentang
pengaruh rating dan review pada google maps terhadap minat
berkunjung wisatawan.

b. Bagi STP AMPTA Yogyakarta
1) Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan acuan

pembelajaran untuk mahasiswa dalam melakukan penelitian
terkait pengaruh rating dan review pada google maps

terhadap minat berkunjung wisatawan dan menambah koleksi



serta memperbaharui tema yang diangkat dalam penelitian
yang diajukan untuk memperoleh gelar strata satu jurusan

Pariwisata.

c. Bagi para Praktisi

1)

2)

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan
mengenai pengaruh rating dan review pada google maps
terhadap minat berkunjung wisatawan di Lawang Sewu
Semarang.

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai
sumbangan pemikiran kepada pembaca mengenai pengaruh
rating dan review pada google maps terhadap minat

berkunjung wisatawan di Lawang Sewu Semarang.
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