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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan terhadap seluruh 

data peneliti yang terdiri dari pengaruh rating dan review pada google 

maps terhadap minat berkunjung wisatawan ke Lawang Sewu, Semarang 

yang diperoleh, maka dapat disimpulkan : 

1. Review merupakan variable yang paling memberi pengaruh lebih 

terhadap minat berkunjung wisatawan, dengan nilai t hitung sebesar 

5,375 lebih tinggi dari nilai t tabel 2,051 dengan nilai signifikan 0,000 

< 0,05. 

2. Hasil analisis uji F telah dilakukan memperoleh hasil dengan nilai F 

hitung > F tabel (23,286 > 3,34) dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 

berdasarkan nilai tersebut dapat disimpulkan bahwa variable rating 

dan review berpengaruh secara simultan terhadap variable minat 

berkunjung. Hasil uji F membuktikan bahwa Haₗ berbunyi “Diduga 

ada pengaruh antara variable rating dan review terhadap variable 

minat berkunjung wisatawan di Lawang Sewu Semarang” diterima. 

Selain itu Koefisien Determinasi (R²) yang telah dianalisis terdapat 

nilai sebesar 0,633 besarnya angkat tersebut sama dengan 63,3%. 

Sesuai dengan acuan untuk mengetahui besaran nilai korelasi antar 

variable, nilai R² (63,3%) berada pada 0,60 ≤ r ≤ 0,80 sehingga 

diketahui korelasi antar variable dalam penelitian ini kuat. Hasil dari 
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uji ini menunjukkan bahwa minat berkunjung  wisatawan di pengaruhi 

oleh rating dan review sebesar 63,3%, sedangkan sisanya 36,7% 

dijelaskan oleh variable lain. 

B. Saran 

Berdasarkan pada penelitian yang  telah dilakukan dengan judul 

“Pengaruh Rating dan Review pada Google Maps Terhadap Minat 

Berkunjung Wisatawan di Lawang Sewu Semarang”, maka peneliti 

memberikan saran kepada peneliti selanjutnya untuk melakukan penelitian 

dengan menggunakan media lain untuk menganalisis pengaruh ulasan 

wisatawan seperti Twitter, Instagram, Tiktok, dan lain-lain untuk 

penelitian kepariwisataan salah satu daerah di Indonesia. 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang membuktikan bahwa variable 

review lebih berpengaruh paling besar terhadap minat berkunjung 

wisatawan, peneliti menyarankan kepada pihak pengelola agar 

memperhatikan setiap review yang diberikan oleh pengunjung di google 

maps, seperti mempertahankan review yang positif dan memperbaiki 

review negative seperti lahan parkir yang kurang memadai, dan menambah 

petunjuk  arah agar mempermudah aktifitas pengunjung di Lawang Sewu, 

karena sangat berpengaruh kepada calon pengunjung yang belom pernah 

berkunjung ke Lawang Sewu.    
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Lampiran 1 

Surat Permohonan Penelitian ke Lawang Sewu 

 

 

 



 

 

Lampiran 2 

Kuesioner Penelitian  

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 3 

Tabulasi Data  

 
Respon

den 

 Rating Review Minat Berkunjung 

 X1

.1 

X1

.2 

X1

.3 

total 

X1 

X2

.1 

X2

.2 

X2

.3 

X2

.4 

total 

X2 

Y.

1 

Y.

2 

Y.

3 

Y.

4 

total 

Y 

 4 4 3 11 2 3 3 3 11 2 3 3 4 12 

 4 4 4 12 3 3 4 3 13 4 4 4 2 14 

 3 4 4 11 3 4 4 4 15 4 4 4 3 15 

 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

 4 4 4 12 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 

 4 3 3 10 3 3 2 4 12 3 3 3 2 11 

 4 3 4 11 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

 3 3 4 10 3 3 3 3 12 3 4 4 2 13 

 4 4 3 11 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

 3 4 4 11 2 3 4 2 11 2 2 2 1 7 

 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

 3 2 4 9 4 4 4 3 15 3 4 3 4 14 

 3 3 3 9 2 3 2 2 9 2 3 2 1 8 

 3 3 3 9 2 3 4 2 11 3 2 3 1 9 

 3 3 2 8 2 3 2 4 11 2 4 4 4 14 

 3 2 4 9 2 4 3 2 11 3 4 2 3 12 

 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

 4 4 3 11 4 3 4 4 15 4 4 4 3 15 

 4 3 3 10 4 3 3 3 13 2 3 3 4 12 

 4 3 2 9 4 4 3 2 13 2 4 3 1 10 

 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

 3 3 3 9 4 3 3 3 13 3 3 4 3 13 

 3 3 3 9 3 3 2 3 11 3 4 3 2 12 

 3 3 3 9 4 3 3 3 13 3 3 3 3 12 

 4 4 3 11 3 3 3 4 13 4 3 4 1 12 

 3 3 4 10 4 4 3 4 15 3 2 4 3 12 

 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

 4 3 3 10 3 4 4 3 14 3 4 4 2 13 

 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

 4 4 3 11 3 3 3 2 11 4 3 4 2 13 

 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

 4 4 3 11 4 2 3 3 12 3 4 2 1 10 

 3 4 3 10 3 3 2 2 10 2 2 3 2 9 

 3 3 3 9 4 4 3 4 15 3 4 4 4 15 

 3 3 3 9 2 2 2 2 8 3 2 4 3 12 



 

 

 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

 4 4 4 12 3 4 4 3 14 4 4 4 4 16 

 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

 3 3 3 9 2 2 3 2 9 2 2 3 2 9 

 4 4 4 12 2 3 3 3 11 3 4 4 1 12 

 4 4 4 12 4 4 4 3 15 3 4 3 2 12 

 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

 4 4 3 11 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

 4 4 4 12 2 3 4 3 12 3 4 4 1 12 

 4 4 4 12 2 4 2 2 10 2 3 2 4 11 

 3 2 3 8 2 2 3 2 9 3 3 3 2 11 

 3 3 2 8 3 3 4 3 13 3 3 3 2 11 

 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 4 3 2 12 

 4 4 4 12 3 4 4 3 14 2 3 3 2 10 

 3 4 3 10 3 3 3 3 12 3 4 3 1 11 

 4 4 4 12 3 4 3 3 13 3 4 3 1 11 

 4 4 4 12 4 4 3 3 14 4 3 4 4 15 

 3 4 4 11 3 3 4 4 14 4 3 4 4 15 

 4 4 3 11 2 3 3 2 10 3 3 3 1 10 

 4 4 4 12 3 3 4 4 14 3 3 4 2 12 

 3 3 3 9 3 3 3 3 12 2 3 4 2 11 

 3 3 3 9 3 3 4 3 13 4 3 3 2 12 

 4 4 4 12 4 4 3 3 14 4 4 4 1 13 

 4 4 3 11 3 4 4 3 14 4 4 3 4 15 

 3 3 4 10 3 3 2 3 11 3 4 4 4 15 

 3 4 3 10 2 3 3 3 11 2 3 3 3 11 

 3 3 3 9 2 3 2 2 9 2 3 3 3 11 

 4 4 3 11 3 3 3 3 12 4 4 4 3 15 

 4 4 4 12 3 3 3 3 12 3 4 4 4 15 

 3 4 3 10 3 4 3 3 13 3 3 3 2 11 

 4 4 3 11 3 2 4 4 13 3 2 2 1 8 

 3 3 3 9 3 3 3 3 12 2 2 3 4 11 

 3 4 3 10 4 4 3 2 13 4 4 4 1 13 

 4 4 4 12 4 4 4 3 15 3 4 4 1 12 

 4 4 4 12 4 4 4 4 16 3 3 3 3 12 

 3 3 3 9 4 3 2 2 11 3 4 4 4 15 

 4 4 4 12 3 4 4 4 15 3 3 3 1 10 

 3 4 3 10 3 3 3 2 11 2 2 2 1 7 

 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 2 11 

 3 3 4 10 4 3 4 3 14 4 4 4 2 14 

 4 4 4 12 3 3 3 3 12 4 3 4 3 14 

 3 3 3 9 2 3 3 3 11 3 3 3 3 12 

 2 3 3 8 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

 2 3 3 8 1 2 1 3 7 4 4 4 4 16 

 4 3 3 10 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

 3 4 3 10 2 3 2 3 10 3 4 3 2 12 

 3 4 1 8 2 3 2 2 9 4 4 3 3 14 



 

 

 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

 4 3 3 10 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 

 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

 4 3 3 10 3 3 4 3 13 3 3 3 2 11 

 4 3 3 10 2 3 3 2 10 3 4 3 3 13 

 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 3 2 13 

 4 4 4 12 4 3 3 3 13 4 4 4 3 15 

 3 3 4 10 2 3 3 3 11 3 3 3 1 10 

 2 3 3 8 3 3 2 3 11 3 2 2 3 10 

 4 3 3 10 3 3 3 2 11 3 3 3 2 11 

 4 4 4 12 3 4 4 2 13 3 2 3 1 9 

 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 1 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 4 

Hasil Uji Kelayakan Instrumen 

 

Validitas Rating (X1) 

Correlations 
 x1.1 x1.2 x1.3 totalX1 

x1.1 
Pearson Correlation 1 .547

**
 .037 .706

**
 

Sig. (2-tailed)  .002 .845 .000 

N 30 30 30 30 

x1.2 
Pearson Correlation .547

**
 1 .191 .815

**
 

Sig. (2-tailed) .002  .312 .000 

N 30 30 30 30 

x1.3 
Pearson Correlation .037 .191 1 .609

**
 

Sig. (2-tailed) .845 .312  .000 

N 30 30 30 30 

totalX1 
Pearson Correlation .706

**
 .815

**
 .609

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Validitas Review (X2) 

 
Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTALX2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .444
*
 .354 .495

**
 .813

**
 

Sig. (2-tailed)  .014 .055 .005 .000 

N 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson Correlation .444
*
 1 .515

**
 .276 .713

**
 

Sig. (2-tailed) .014  .004 .140 .000 

N 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson Correlation .354 .515
**

 1 .168 .688
**

 

Sig. (2-tailed) .055 .004  .376 .000 

N 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson Correlation .495
**

 .276 .168 1 .692
**

 

Sig. (2-tailed) .005 .140 .376  .000 

N 30 30 30 30 30 

TOTALX2 Pearson Correlation .813
**

 .713
**

 .688
**

 .692
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 



 

 

Validitas Minat Berkunjung (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 TOTALY 

Y.1 Pearson Correlation 1 .384
*
 .616

**
 .206 .698

**
 

Sig. (2-tailed)  .036 .000 .274 .000 

N 30 30 30 30 30 

Y.2 Pearson Correlation .384
*
 1 .428

*
 .356 .708

**
 

Sig. (2-tailed) .036  .018 .054 .000 

N 30 30 30 30 30 

Y.3 Pearson Correlation .616
**

 .428
*
 1 .349 .774

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .018  .059 .000 

N 30 30 30 30 30 

Y.4 Pearson Correlation .206 .356 .349 1 .741
**

 

Sig. (2-tailed) .274 .054 .059  .000 

N 30 30 30 30 30 

TOTALY Pearson Correlation .698
**

 .708
**

 .774
**

 .741
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Reabilitas Rating (X1) 

 

 

 

 

 

Reabilitas Review (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.692 4 

 

 

Reabilitas Minat Berkunjung (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.681 4 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.501 3 



 

 

Lampiran 5 

Tabel Uji t 

 



 

 

Lampiran 6 

Tabel Uji F 

 



 

 

Lampiran 7 

Lembar Bimbingan 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

Lampiran 8 

Dokumentasi Pribadi 
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