BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

1. Berdasarkan penelitian ini sebagian besar wisatawan milenial
mengetahui apa itu Travel Vlogger dan pernah melihat konten vlog
seorang Travel Vlogger di media sosial yang mengunjungi Candi
Prambanan. Lalu, dalam pengujian satistik secara simultan atau secara
bersamaan dari seluruh variabel Review Travel Vlogger menunjukkan
bahwa nilai F hitung sebesar 33.239 > nilai f tabel sebesar 2.74 dengan
tingkat signifikansi sebesar 0.000 < 0.05. Jadi, dapat disimpulkan
bahwa variabel independen Review Travel Vlogger berpengaruh secara
simultan dan signifikan terhadap variabel dependen yakni keputusan
berkunjung wisatawan milenial. Seorang Travel Vlogger yang sudah
memiliki penggemar dapat memberikan impact ketika ia mengulas
suatu destinasi wisata pada konten yang disuguhkan. Penonton dapat
menikmati konten berdasarkan pengalaman nyata Travel Vlogger
tanpa dituntut untuk menaati suatu peraturan yang bersifat kaku.
Penggunaan bahasa slang dan diselingi dengan lelucon membuat
konten tidak terasa garing. Milenial lebih merasa dekat dengan Travel

Vlogger layaknya seorang teman.
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2. Berdasarkan hasil dari uji t, diperoleh nilai t hitung paling tinggi dari
variabel Source Homophily (X4) sebesar 4.524 dan nilai t hitung
paling rendah dari variabel Source Knowledge (X2) sebesar 0.320. Hal
ini dapat diartikan bahwa wisatawan milenial cenderung memilih jenis
konten yang menurutnya dibawakan dengan cara yang unik, kekinian,
dan terkenal di media sosial. Seorang Travel Vlogger dengan jumlah
subscriber tinggi biasanya memiliki jumlah views yang relatif tinggi,
dan juga memiliki penggemar setia yang selalu up to date dengan

konten yang akan diunggah di kanal pribadi Travel Vlogger tersebut.

3. Berdasarkan uji Koefisien Determinasi (R?) diperoleh nilai sebesar
0.816, hal ini dapat diartikan bahwa keempat variabel independen
yakni Review Travel Vlogger berpengaruh terhadap variabel dependen
keputusan berkunjung wisatawan milenial sebesar 81.6% , sedangkan
sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian
ini. Hal ini menunjukkan bahwa keputusan wisatawan milenial dapat
ditingkatkan dengan konten review seorang Travel Vlogger pada saat
mereka melakukan kegiatan traveling melalui vlog di media sosial
yang dapat dilihat oleh semua netizen (pengguna internet dan media

sosial) dimana saja dan kapan saja.
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dari analisis data dan pengujian hipotesis
yang telah dilakukan oleh peneliti, maka peneliti dapat memberikan saran
atau rekomendasi sebagai berikut :

1. Bagi Pengelola Candi Prambanan (Kantor PT. Taman Wisata Candi)
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa review dari seorang

Travel Vlogger ataupun seorang yang terkenal di media sosial

berkontribusi dalam membuat keputusan berkunjung dari wisatawan

milenial. Hal yang dapat dilakukan ataupun diperhatikan adalah
pengelola memberikan izin segala bentuk kegiatan promosi untuk

Candi Prambanan dengan catatan para influencer ini harus menaati

peraturan yang berlaku dan kolaborasi juga dapat dilakukan untuk

event tertentu yang biasanya digemari oleh para pengguna media
sosial.
2. Bagi Penelitan di Masa Mendatang

Bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti atau melanjutkan
penelitian  ini, direkomendasikan untuk  meneruskan atau
mengembangkan penelitian ini dengan mempertimbangkan waktu
penelitian pada saat high season atau musim libur panjang untuk
mempermudah dalam memperoleh responden. Menambah lingkup
responden yang tidak hanya berfokus pada wisatawan lokal atau
nusantara. Menambahkan perbedaan karakteristik sampel, tidak hanya

mengambil sampel generasi milenial secara umum saja.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER
PENGARUH REVIEW TRAVEL VLOGGER DI MEDIA SOSIAL
TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG WISATAWAN MILENIAL
KE CANDI PRAMBANAN
Responden Yth,

Saya Estorindo B.Loth mahasiswa Sekolah Tinggi Pariwisata Ampta
Yogyakarta, program Studi Pariwisata. Dalam rangka memenuhi tugas akhir
skripsi, saya melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Review Travel
Vlogger Di Media Sosial Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan Milenial

Ke Candi Prambanan”. Oleh sebab itu, saya mohon atas kesediaan waktu

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini dengan jujur.

Atas kesediaan dan kerjasamanya, saya ucapkan terimakasih.

Kriteria untuk menjadi responden :

1. Pernah atau sedang berkunjung ke Candi Prambanan.
2. Pernah melihat konten review di media sosial.

3. Pengguna media sosial Instagram dan Youtube.

Catatan : Berilah tanda cek () pada pilihan yang dianggap paling tepat dan

mewakili

Data Responden :

1. Nama

2. Usia " [117-29 tahun []30-42 tahun



3. Jenis Kelamin . 17 Laki-laki

I Perempuan

4. Pekerjaan . [ Pelajar/Mahasiswa

1 PNS/Pegawai Swasta/Pengusaha
] Petani/Nelayan
1Dl

5. Pendidikan Terakhir : [5p

"1 SMP
1 SMA/SMK
1 Diploma

] Sarjana (S1/S2/S3)

6. Apakah anda pernah mendengar istilah Travel Vlogger?
T Ya [ Tidak

7. Apakah anda pernah melihat vlog dari Travel Vlogger ke Candi

Prambanan?

[1Ya [] Tidak

8. Selain dalam bentuk video, apakah anda pernah melihat jenis unggahan
lain di media sosial Travel Vlogger dalam bentuk foto?

[1Ya [] Tidak

9. Selain dalam bentuk video, apakah anda pernah melihat jenis unggahan
lain di media sosial Travel Vlogger dalam bentuk story feed?

JYa (] Tidak



Pilihlah salah satu jawaban dari beberapa alternatif yang disediakan dan beri tanda

() pada kolom yang sudah disediakan

Keterangan ;

SS (Sangat Setuju), S (Setuju), TS (Tidak Setuju), dan STS (Sangat Tidak Setuju).

Jawaban

No Pernyataan sS ’ S ‘ TS ‘ STS

Source Trustability

1 | Travel Vlogger memberikan informasi bahwa terdapat
perbedaan harga tiket masuk

2 | Travel Vlogger menampilkan momen saat pembelian
tiket di loket dengan disertai wujud dari tiket tersebut

3 | Travel Vlogger menjelaskan  peraturan  yang
diberlakukan sesuai dengan waktu ia berkunjung

4 | Travel Vlogger menampilkan kondisi terkini dari
bangunan-bangunan yang ada

Source Knowledge

1 | Travel Vlogger menyebutkan terdapat Sendra Tari
Ramayana yang biasa diselenggarakan

2 | Travel Vlogger menyebutkan relief Candi Prambanan
menceritakan tentang cerita Ramayana

3 | Travel Vlogger menggunakan teknik Storytelling yang
tidak membosankan saat bercerita mengenai sejarah
singkat Candi Prambanan

4 | Travel Vlogger menampilkan subtitle yang tersedia
dengan berbagai macam pilihan translate bahasa pada
konten vlog

Source Tie Strength

1 | Unggahan Travel Vlogger di media sosial dibanjiri feed back dari
viewer

N

Travel Vlogger memberikan like kepada komentar viewer

w

Travel Vlogger membalas beberapa komentar viewer

4 | Travel Vlogger memberikan tanggapan atas rekomendasi destinasi
wisata yang diberikan viewer untuk dijadikan konten vlog selanjutnya




Source Homophily

Travel Vlogger memberikan lelucon diikuti gerakan tubuh untuk
menghidupkan suasana

Travel Vlogger menggunakan bahasa gaul (penggunaan Slang
bahasa)

Unggahan Travel Vlogger di media sosial menggunakan fitur yang
sedang trend

Travel Vlogger menambahkan karakter ikonik yang menghiasi
thumbnails konten viog

Keputusan Berkunjung

Saya mulai menaruh perhatian terhadap Candi Prambanan setelah
menonton konten review dari Travel Vlogger

Setelah melihat jumlah komentar para viewer di konten review Travel
Vlogger, saya ingin menggali informasi tentang Candi Prambanan

Saya mencoba untuk membandingkan informasi yang diperoleh dari
Travel Vlogger lain terkait Candi Prambanan

Review dari Travel Vlogger di media sosial melalui konten vlog
meyakinkan saya untuk melakukan kunjungan ke Candi Prambanan
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Lampiran 3 Output Hasil Uji Reliabilitas VVariabel X dan Y

Variabel X

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.849 4

Variabel Y

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.543 4




Lampiran 4 Surat Penelitian
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Lampiran 6 Dokumentasi Pribadi
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