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ABSTRAK

Dalam hal pariwisata, tidak hanya tempat wisata namun juga sarana lain
salah satunya adalah Hotel. Untuk mengisi posisi pada karyawan operasional di
Hotel dibutuhkan karyawan dengan kualifikasi lulusan tingkat sekolah menengah.
Meski begitu kebutuhan tenaga kerja lulusan SMK tidak sebanding dengan jumlah
penyerapan yang ada di dunia Industri. Maka dari itu Penulis memilih judul
“Keterserapan Alumni Jurusan Akomodasi Perhotelan di Hotel Puri Asri

Magelang Tahun LULUS 2015-2019”

Penulisan ini didasarkan dengan fokus masalah apakah keterserapan
alumni jurusan perhotelan yang dicapai SMK Wiyasa di Hotel Berbintang
terutama Hotel Puri Asri sudah maksimal. Lokasi Penulisan ini terdapat di dua
tempat, di SMK Wiyasa dan di Hotel Puri Asri Magelang. Penulisan ini
merupakan kualitatif deskriptif dengan responden Penulisan adalah Alumni SMK
Wiyasa Jurusan Akomodasi Perhotelan tahun 2015-2019 sebanyak 7 orang dan
Ketua BKK SMK Wiyasa 1 orang. Teknik pengambilan data dalam Penulisan ini

menggunakan Observasi, dokumentasi dan wawancara.

Hasil Penulisan ini menunjukan bahwa Keterserapan Alumni SMK
Wiyasa Jurusan Akomodasi Perhotelan di Hotel Puri Asri dalam 5 tahun terakhir
di tahun 2015-2019 untuk Hotel Puri Asri belum cukup maksimal, diperkuat
dengan jumlah alumni yang bekerja di Hotel Puri Asri di 5 tahun kelulusannya,

SMK Wiyasa selalu mengirimkan alumni untuk bekerja di Hotel Puri Asri.

Kata kunci: Keterserapan Alumni, Dunia Kerja.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata saat ini adalah salah satu industri yang menguntungkan dan
strategis bagi dunia, terutama di Indonesia. Indonesia pun saat ini telah
memprioritaskan pariwisata sebagai kegiatan untuk meningkatkan pendapatan
negara, dalam hal ini pariwisata tidak hanya tempat wisata nhamun juga sarana
lain, salah satunya adalah hotel. Sebuah hotel, tidak hanya terdiri dari bangunan
tapi didalamnya juga terdapat fasilitas lain seperti kamar dan restoran. Untuk
membantu agar operasional fasilitas hotel dapat berjalan dengan lancar maka
dibutuhkan karyawan-karyawan yang profesional. Untuk mengisi kebutuhan
karyawan di dunia perhotelan, maka peran serta dunia pendidikan sangatlah
penting karena hotel harus tetap beroperasional dengan baik sesuai dengan
Standar Operasional Prosedur (SOP) hotel tersebut. Agar karyawan dapat
mengikuti SOP hotel maka dibutuhkan karyawan yang dapat memahami standar
hotel dengan baik dan lancar. Kelancaran ini tidak lepas dari kualitas keterampilan
(skill) yang dimiliki oleh karyawan. Selain diperoleh dari pengalaman,

keterampilan juga diperoleh dari bangku pendidikan.

Untuk mengisi posisi pada karyawan operasional di hotel dibutuhkan
karyawan dengan kualifikasi lulusan tingkat sekolah menengah, terutama Sekolah
Menengah Kejuruan (SMK). Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) merupakan

lembaga pendidikan formal setingkat SMA yang menyelenggarakan Pendidikan



kejuruan pada jenjang menengah sebagai lanjutan dari sekolah menengah
pertama atau sederajat. SMK juga sebagai lembaga pendidikan kejuruan yang
mempersiapkan peserta didiknya untuk dapat bekerja pada bidang pekerjaan
tertentu seperti bidang teknik, jasa boga dan busana, perhotelan, dan administrasi

perkantoran.

SMK secara khusus mempersiapkan tamatannya untuk menjadi tenaga
terampil dan siap terjun ke dalam masyarakat luas dan juga dunia industri.
Lulusan SMK diharapkan dapat sesuai dengan sasaran pola penyelenggara

kecakapakan hidup yang ditinjau dari keberhasilan lulusan, yaitu:

1. Lulusan bekerja sesuai dengan bidang keahlianya.

2. Tenggang waktu lulusan mendapatkan kerja setelah lulus maksimal satu
tahun.

3. Keterserapan lulusan dalam periode dua tahun setelah lulus minimal 75%.

4. Jumlah lulusan yang mampu menciptakan lapangan kerja 5%.

(Depdiknas, 2003: 3)

Menurut UU SISDIKNAS pasal 15 Depdiknas (2004:8) disebutkan bahwa
“Pendidikan kejuruan merupakan pendidikan menengah yang mempersiapkan
peserta didik terutama untuk bekerja dalam bidang tertentu”. Tujuan khusus SMK
dalam kurikulum 2004 bagian 1 Depdiknas, (2004: 9) salah satunya adalah
menyiapkan lulusan SMK menjadi manusia produktif, mampu bekerja mandiri,
mengisi lowongan pekerjaan yang ada di dunia usaha dan industri sebagai tenaga

kerja yang sesuai dengan kompetensi keahliannya. Namun nyatanya, kebutuhan



tenaga kerja lulusan SMK tidak sebanding dengan jumlah penyerapan yang ada di
dunia industri. Banyak harapan yang nyatanya belum tercapai dengan maksimal.
Sebenarnya, SMK telah memiliki fasilitas yang memadai untuk penyaluran para
alumni atau lulusan karena ada sekolah yang memang memiliki kerjasama dengan
dunia industri secara langsung sehingga lulusan dapat mempunyai hak untuk
berlatih kerja dan mendapat pengalaman sebelum terjun ke dunia industri.

Meskipun sekolah memiliki fasilitas penyaluran alumni tersebut, nyatanya
masih banyak alumni yang belum terserap dengan maksimal di dunia industri.
Hingga tahun 2016 nyatanya masih terdapat SMK di Indonesia yang belum
mampu memaksimalkan terserapnya alumni di dunia industri, terutama SMK
yang memiliki kompetensi keahlian pariwisata. Dari data Direktorat
Kemendikbud, lulusan SMK Pariwisata tercatat sebanyak 82.171 orang. Namun
sebenarnya kebutuhan tenaga kerja lulusan SMK jumlahnya mencapai 707.600
orang. (sumber: kompas.com tahun 2017).

Misal, seperti SMK Wiyasa Magelang, dengan kompetensi keahlian
Akomodasi perhotelan, SMK Wiyasa Magelang dapat menyalurkan alumninya ke
berbagai Hotel di Magelang, beberapa Hotel tersebut pun beragam dari Hotel
bintang 1 hingga Hotel bintang 5. Beberapa diantaranya adalah Sriti Hotel dengan
3 bintang, Artos Hotel dengan 4 bintang, Atria hotel 4 bintang, Trio Hotel dengan
3 bintang, dan Plataran Heritage Hotel yang terletak di Borobudur dengan 4
bintang. Karena tujuan utama SMK Wiyasa adalah lulusannya dapat terserap
dengan baik di Hotel berbintang maka selain hotel-hotel tersebut, tidak luput pula

dari pencapaian SMK Wiyasa untuk menyalurkan lulusannya untuk terserap di



hotel bintang 5 di Magelang salah satunya adalah Hotel Puri Asri. Hotel Puri Asri
Hotel Puri Asri sendiri merupakan Hotel bintang 5 yang mengusung konsep resort
hijau dengan pemandangan alam yang menawan dan berdiri sejak 1989. Terlihat
dari tahun berdirinya sendiri Hotel Puri Asri dikatakan cukup tua namun tetap
indah bila dipandang mata. Sedangkan SMK Wiyasa Magelang merupakan
sekolah perhotelan pertama yang berdiri sejak 1994, maka 26 tahun sudah SMK
Wiyasa berdiri, dan tentunya sudah banyak alumni yang lulus dari SMK Wiyasa
Magelang. Tapi sangat disayangkan terdapat tahun dimana alumni Wiyasa tidak
dapat terserap maksimal di hotel berbintang seperti Hotel Puri Asri Magelang.

Berdasarkan pra Penulisan yang dilakukan oleh Penulis pada Agustus
2020 di 5 tahun terakhir sedikitnya hanya ada 3 hingga 5 alumni saja setiap tahun
yang bekerja di Hotel Puri Asri magelang. Kondisi ini tentu menjadi masalah
untuk kredibilitas SMK Wiyasa sebagai sekolah menengah kejuruan dengan
kompetensi keahlian akomodasi perhotelan yang seharusnya mampu menyalurkan
lulusannya ke Hotel bintang seperti Hotel Puri Asri.

Dengan adanya alumni yang masih belum terserap di dunia industri
dengan baik maka akan timbul pula berbagai masalah, seperti kurangnya daya
saing antar alumni terutama dengan sekolah lain, serta masalah lainnya seperti
alumni tidak bekerja sesuai dengan jurusannya. Sudah 26 tahun SMK Wiyasa
berdiri dengan kompetensi keahlian akomodasi perhotelan, dengan rata-rata setiap
tahun siswa yang masuk dengan gabungan siswa laki-laki dan perempuan
berjumlah 100 hingga 250 siswa untuk kompetensi keahlian usaha perjalanan

wisata dan akomodasi perhotelan di setiap tahun, maka diperkirakan sudah lebih



dari 1000 alumni sejak SMK Wiyasa berdiri mencetak lulusan-lulusan yang
terserap di dunia industri hotel. (sumber: dapodik dikdasmen, 2020) Dari data 5
tahun terakhir di setiap angkatan terdapat 130 hingga 160 alumni yang lulus
dengan gabungan dari akomodasi perhotelan dan usaha perjaalana wisata. Namun
data yang dimiliki oleh sekolah hanyalah sebatas data informasi data siswa dan
terakhir dimana mereka bekerja, selebihnya ketika ditahun berikutnya mereka
mungkin pindah pekerjaan, sekolah tidak mengetahui dimana alumni-alumni
tersebut bekerja. (sumber: Data Wakil Kepala Sekolah Bidang Humas, BKK SMK
Wiyasa Magelang) tahun 20109.

Berdasarkan uraian permasalahan diatas maka penulis ingin mengetahui
lebih lanjut mengenai “Keterserapan Alumni Jurusan Akomodasi Perhotelan SMK
Wiyasa di Hotel Puri Asri Magelang Tahun Lulus 2015-2019”

B. Fokus Masalah
Berdasarkan masalah latar belakang masalah diatas maka Penulis

mengidentifikasi masalah sebagai berikut:

Apakah Keterserapan Alumni Jurusan Perhotelan yang dicapai SMK

Wiyasa di Hotel Puri Asri Magelang Tahun Lulus 2015-2019 sudah maksimal?

C. Tujuan Penulisan

Penulisan ini bertujuan untuk mengidentifikasi, dan menganalisis data
tentang:

1. Bahwa alumni SMK Wiyasa pada 5 tahun terakhir telah terserap di

Hotel Puri Asri terutama alumni yang masuk pada jurusan perhotelan.



2. Bahwa alumni SMK Wiyasa memiliki kesadaran diri untuk langsung
mengambil kesempatan bekerja begitu sekolah memberikan informasi
mengenai lowongan pekerjaan.

D. Manfaat Penulisan

Adapun manfaat Penulisan yang dapat diambil dari Penulisan adalah:

1. Bagi Penulis
Dapat menambah wawasan untuk Penulis dalam melakukan Penulisan
ini.

2. Bagi STP AMPTA
Penulisan dapat menjadi acuan bagi sebuah Sekolah Tinggi untuk
meningkatkan promosi ke Sekolah-sekolah Menengah Kejuruan.

3. Bagi SMK Wiyasa
Dapat menjadikan promosi dan memberikan referensi untuk
mengembangkan sekolah menjadi lebih baik.

4. Bagi Masyarakat
Dapat menjadikan sebagai referensi untuk mendaftarkan atau mencari

sekolah dengan jurusan perhotelan
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